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INTRODUCAO

Actualmente algumas campanhas de Marketing proclamam que: “A televisdo digital interactiva
€ ja uma realidade em Portugal”, mas de facto a televisdo interactiva € uma irrealidade no
nosso quotidiano, apesar da sua discussdo gerar muita especulacdo quer a nivel académico
quer a nivel corporativo.

Esta ambiguidade de pensamento foi uma dificuldade inicial, uma vez que a prépria definicdo
de televisao interactiva ainda gera bastante discordia, razdo principal que conduziu o grupo a
grandes reflexdes acerca da presente matéria. Do que estaremos a falar, realmente, quando
falamos de televisdo interactiva? Um dos grandes problemas quando surge algo novo é defini-
lo de modo preciso, assim como explicar os termos que Ihe estdo relacionados. Como, por
exemplo, o0 que é a interactividade? Esta palavra tem sido uma das principais caracteristicas
invocadas para defender as qualidades das Novas Tecnologias. O uso e abuso de expressdes
como ‘interactivo”, ‘“interac¢do” e ‘“interactividade” tornou-se demasiado frequente,
transformando-as em clichés usados para caracterizar tudo - desde microondas a telemdveis
até aos videogravadores, dai a grande dificuldade em perceber o conceito de televisédo
interactiva.

Uma ideia que pareceu consensual ao grupo € que a televisdo interactiva surge como o
resultado da convergéncia entre a televiséo e as tecnologias interactivas. E qual sera o suporte
que servird de berco a esta nova televisdo? Serd o PC o medium privilegiado, ou ficara o
televisor o terminal doméstico?

Foi todo este rol de questfes que instigou o grupo (numa primeira fase) a seleccionar o tema e,
posteriormente, a fazer uma pesquisa mais aprofundada sobre a matéria. Partiu-se de uma
tentativa de definir o conceito TV interactiva, explorando, também, potenciais situacbes de
utilizacao, tecnologias envolvidas, mercados, perspectivas futuras e, sobretudo, reflectiu-se nos
beneficios e vantagens desta nova maneira de ver e interagir com a televisdo. Como disse
James Stewart (1998): “O desenvolvimento de um media hibrido apoiado na tecnologia da Web
e da TV ndo pode ser conseguido apenas através da fusdo de ambas. Torna-se necessario
repensar o seu contelido, e as formas como utilizamos a Televisdo e 0os media interactivos”.

Na primeira fase deste trabalho tentaremos definir o conceito de TV interactiva recorrendo a
definicbes de especialistas na matéria. No seguimento dar-se-do exemplos, caracterizar-se-a o
conceito e mostrar-se-ao algumas das aplicacdes da TV interactiva.

Na segunda parte proceder-se-4 a apresentacdo das tecnologias deste servico, a analise de
mercado potencial, a reflexdo de quais serdo os agentes competidores, assim como se tentara
explicar o enquadramento legal desta matéria. Para além dos pontos referidos, pretende-se
reflectir nas possibilidades de evolucéo e inovagdo da TV interactiva.

Na terceira e Ultima parte propfe-se a apresentag¢do dos principais beneficios e vantagens
deste servigo, bem como o seu impacto para a Gestdo da Informacédo. Por fim recomendar-se-

ao enderecos e bibliografia para se poder ficar a saber mais sobre a matéria.
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DEFINICAO DE TELEVISAO INTERACTIVA

A televisao interactiva € um conceito heterogéneo e complexo. Ha muitas entidades a falar de
TV interactiva, todavia a universalidade da sua definicdo é inexacta. Cada autor apresenta uma
explicacdo diferente, tanto a nivel de conteddo como a nivel dos suportes teleméticos.
Apresentar-se-80, de seguida, algumas definicbes encontradas para o conceito Televisdo

Interactiva:

Carlos Correia® afirma, no livro Televisdo Interactiva - a convergéncia dos media, se a convergéncia

dos media é viavel no medium a que se convencionou chamar PC, tanto a nivel técnico como de
conteudos (...) consiste em gerar um novo paradigma de comunicagéo, com um léxico, uma gramatica
€ uma semantica e uma pragmatica especificas capazes de aglutinar os media tradicionais numa nova

ordem comunicacional!

No livro Multimédia - o Guia Completo, escreve-se que ao contrario da televisdo radiofundida, um

servigo interactivo permite ao cliente decidir qual o servi¢o a utilizar em qualquer momento.”

s . . . z .~ 2
Uma das definicbes que se considerou mais praticavel € a descricdo de James Stewart”,

encontrada em http://www.it\news.com:

“.a TV interactiva € o encontro da televisdo com a nova tecnologia interactiva. E a televisdo
tradicional com facilidades interactivas através de um terminal avangado. O televisor sera um terminal
domeéstico para aceder a e interagir com esta mesma tecnologia, programacao e servicos interactivos.
Igualmente importante € o conteido com que os utilizadores poderdo interagir através do suporte
técnico. A TV interactiva é também um meio de incentivar os espectadores a utilizar a televisdo de

novas maneiras.

Esta Ultima definicdo conta com aspectos relacionados com a tecnologia, mas também
relacionados com o contetido e com os utilizadores. Isto porque de nada adiantara a tecnologia
mais recente se os contetdos ndo forem do interesse do utilizador, ou se a tecnologia nédo
permitir que o utilizador faca aquilo que ele ambiciona fazer.

Considera-se, ainda, que a televisdo é considerada como o ponto de partida para a TV

interactiva.

! Escritor, doutorado na &rea de sistema multimédia e professor no Departamento de Ciéncias da Comunicacéo da
Universidade Nova de Lisboa, onde dirige o Centro de Investigacédo para Tecnologias Interactivas.
2 Investigador do Center for Social Sciences na Universidade de Edimburgo, Gra-Bretanha
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EXEMPLOS

Imagine-se um telespectador de TV interactiva. Um individuo chega a casa depois de um dia
de trabalho e senta-se confortavelmente no sofid. Liga o televisor onde aparecem,
imediatamente, pequenos quadrados com diferentes informagfes, que a televisdo ja
determinou como o padréo das suas preferéncias: Desportos, Noticias, Filmes, Documentarios.
Decide optar pelos desportos onde tem diferentes modalidades a escolha: Natag&o, Voleibol,
Futebol, Andebol, etc. Opta pela Natacdo e escolhe ver a final feminina de cinquenta metros
livres. Entretanto, aparece no ecrd um livro sobre a equipa portuguesa de natacdo - o
telespectador aponta com o seu telecomando naquela direc¢do e, dentro de pouco tempo,
alguém batera a porta para Ihe entregar o livro que encomendou. Este telespectador ndo teve
de dizer a morada de sua casa para a entrega do livro, o proprio sistema sabia quem ele era e
onde se encontrava e encarregou-se de descontar a importancia no seu cartdo de crédito.
Entretanto o telefone tocou e este perdeu partes da prova que estava a ver. Clica no
telecomando e aparecem-lhe pequenos ecras no seu televisor, ambos com a prova que estava
a ver, em diferentes momentos da final. Continua podendo, assim, assistir a final de natacéo
sem perder nenhuma “bragada”.

Adaptado de Hodge®

CARACTERIZAGAO

A caracterizacdo da TV interactiva, assim como o seu conceito base, encontra-se ainda em
fase de desenvolvimento inicial, quase embrionario. Sendo a TV interactiva a integracdo da
interactividade no televisor (ou a integracdo da TV no computador pessoal?), é facil
compreender que un estado de maturacdo serd dificimente atingido, tal € a velocidade e
inquietude da selva tecnoldgica a escala mundial em que nos encontramos.

No caso portugués, a TV interactiva surge pela méo da TV Cabo, o maior operador de TV por
cabo do pais, sob a plataforma Microsoft TV. O nosso pais revela-se um dos pioneiros a escala
mundial a adoptar uma plataforma TV interactiva de banda larga (640KB/s), 0 que permite mais
e melhores servicos. Para ter acesso a este «novo mundo», torna-se imprescindivel a
bidireccionalidade do canal (700 mil lares j& a possuem), e uma set-top box fornecida pelo
operador.

O controlo desta «segunda caixa que voltou a mudar o mundo» é realizado, por defeito, através
de um controlo remoto e de um teclado (também remoto).
Algumas set-top boxes sdo fornecidas com um disco
rigido, que permite a gravac¢édo de 7 horas na compressao
MPEG 2, o que, para ja, concede apenas uma gravacao

pontual e temporéria. A intencdo de integrar um gravador

de DVDs podera colmatar esta mesma situagao.
Estes aparelhos sdo portadores de muitas outras caracteristicas particulares, tais como

bloqueio de determinados programas a criancas, gravacdo continua dos ultimos 30 minutos,
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possibilidade de personalizacdo de 5 perfis de 5 utilizadores diferentes, ranhura que suporta
cartbes de pagamento, entre muitas outras, e cuja descricdo exaustiva fugiria do ambito do
nosso trabalho.

A criacdo de raiz/adaptacao de conteudos para a TV interactiva sera competéncia da figura do
Solution Provider — empresas independentes acreditadas que fornecem servigos e produtos de
Televisdo Digital Interactiva, baseados na plataforma Microsoft TV,
para canais de televisdo, agéncias de publicidade, empresas de
comércio on-line, entre outras. Numa primeira fase, e para fomentar o
aparecimento e disseminacgdo de contelidos, a Microsoft fornece know
how em forma de acg¢bes de formagdo e sistemas aos Solution

Providers. Um exemplo claro é, a nivel de software, o Microsoft TV

Simulator, um simulador de TV interactiva para PC (win 2000).
Resta agora aferir se a experiéncia TV interactiva ird convencer 0s actuais telespectadores,
aproximando o utilizador de uma postura activa em favor da ja tdo enraizada atitude passiva.
Estaremos nds preparados para sermos consumidos com actualizagdes e possiveis bugs das
set-top boxes, fenédmeno tdo conhecido daqueles que lidam frequentemente com produtos

informéaticos?

APLICACOES

A Televisdo Interactiva € um servico que, para além de outras potencialidades, conjuga o
visionamento televisivo e a Internet. Ao aceder a esta nova tecnologia, 0 espectador passara a
usufruir de mais quatro tipos de servicos em relacdo a televisdo convencional: Programacéao
Interactiva, Publicidade Interactiva, Acesso a Internet e Servicos Associados, e Guias
Electrénicos de Programacao. Assim, com a Televisdo Interactiva podera participar em directo
nos programas, concorrer a passatempos, fazer compras, bem como obter informa¢des mais
detalhadas sobre os temas em foco na programacao.

A Televisdo Interactiva transforma a televisdo tradicional num servigco que permite ao
telespectador interagir com a programacdo e ainda aceder a Internet. Com esta nova
tecnologia o utilizador poderd obter mais informacdo ao longo de uma emisséo televisiva.
Podera, ainda, aceder a Internet directamente através do seu televisor, assim como aos
servicos que anteriormente s6 estavam disponiveis para quem tivesse um computador (como

por exemplo, o e-mail).

APLICAGCOES CONSOANTE OS TIPOS DE ACTIVIDADE

Seleccao de &  Sistemas de Acesso Condicionado (atribuicdo de passwords, etc.)
Programas e Canais &  Guias de Programacao Electronica
&  Descodificadores VCR
&  Video-on-demand
Escolhade Menus e | « Customizacgao (escolher angulos de cameras, repeticdo de cenas, ...):
Transaccgodes Durante um jogo de futebol poder seleccionar a cAmera desejada para poder assistir ao
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Escolha de Menus e
Transaccgoes

jogo a partir do angulo de viséo do treinador da nossa equipa; ter acesso a dados sobre
os jogadores, estatisticas da partida e de jogos anteriores podendo, ainda, adquirir
merchandising dos clubes

Canais complementares (para informagdes adicionais ou publicidade)

T-commerce

Operagdes bancarias

Pesquisa e Producéo
de Informacéo

Participacdo em programas

Reaccédo / Comentérios a programas

Contribuigdo para programas

Producdo dos nossos proprios programas (‘personal TV')

Estar a ver a Ally McBeal e poder aceder directamente ao site série

Estar a ver as noticias e aceder a mais a informagao sobre os temas que nos interessam
Agenda Electrénica

Ver informagdes de transito, podendo o telespectador definir o melhor trajecto

Ver a meteorologia permitindo a restricdo dos dados ao local de residéncia do espectador

Comunicacéo

Bo&Rf & & B & & &8 & & & & & &

&

Comunicagao sobre e em paralelo com os programas

Ver o andncio de um carro que um amigo esté interessado em comprar e poder env iar-lhe
um e.mail imediatamente

Jogos Interactivos

Publicidade Interactiva

TECNOLOGIAS

As estacoes televisivas enfrentam o desafio de fazer a transicdo entre a televisdo analégica e

digital. No caso da Europa, a Unido Europeia determinou o fim da emissdo analdgica de

televisdo em 2010.

Se ha um consenso relativo a necessidade de adoptar um standard de TV digital, 0 mesmo néo

acontece quanto a qual adoptar. Neste momento, o Advanced Television Systems Committee

(ATSC), responsavel pelo standard americano, compete com o European Digital Video

Broadcast (DVB) na tentativa de imporem o0 seu sistema, algo que terd repercussbes na

escolha do standard da TV interactiva.

Contents

and Services

Third-Party
Services

Microsoft
Services

L5

ultimate

Microsoft TV Platform Overview

Network Operator Delivery Set-Top Box
Headend Methods Software
N
Microsoft TV
= Microsoft TV Server Advanced
ey s e —
e Advanced Set-Top Box
Microsoft TV
Basic Digital
Current Generation
Set-Top Box
- J
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O que é?

A plataforma Microsoft TV é um servigo de TV interactiva e um pacote de produtos: Microsoft
TV Advanced, Microsoft TV Basic Digital, Microsoft TV Server, and Microsoft TV Access

Channel Server.
Quem sé&o os parceiros?

AccelerateTV, Avid Technology, Inc., Bluezone, bSQUARE, Chyron Corporation, Digital Video
Arts, ExtendMedia, ENPS (Associated Press), eSynch, Grass Valley

Quem séo os clientes?
WebTV, AT&T Broadband, NTL, Rogers, TV Cabo, UPCDIRECTV
Qual o niumero de set-top boxes existentes?

O servico Microsoft Web TV é considerado o maior na América do Norte com mais de um

milh&o de subscritores.
Quais séo os standards da TV digital e da TV interactiva?

A Microsoft suporta os standards existentes de TV e Internet, e as especificagbes Advanced
Television Ehnancement Forum (ATVEF). A nivel internacional, suporta o0s seguintes

standards:

Digital Video Broadcasting (DVB), Advanced Television Systems Committee (ATSC),
OpenCable, Association of Radio Industries and Businesses (ARIB), Advanced Television
Enhancement Forum (ATVEF) interactive TV standard, National Television System Committee
(NTSC), Phase Alternating Line (PAL), Sequential Color and Memory (SECAM), and the High
Definition Television (HDTV) standard.

Outros protocolos suportados sdo os tdo conhecidos Hypertext Markup Language (HTML),
Dynamic HTML, Hyper TextTransfer Protocol (HTTP), Extensible Markup Language (XML),
European Computer Manufacturer's Association's 262 Language Specification (ECMAScript),

JavaScript, Java, entre outros.

COMPETIGAO

Em relagdo a este tépico surgiu alguma ambiguidade, pois poder-se-a falar de “varios tipos de
competi¢cdo” quando o tema € a TV interactiva. Poder-se-ia falar na competicdo entre estacdes
televisivas, aplicacdes, servicos, tecnologias, plataformas, no entanto é extremamente delicado
falar-se de competicdo de um servico ainda numa fase de testagem. Apesar de algumas
experiéncias realizadas neste dominio, a grande maioria dos telespectadores nunca teve
contacto com uma experiéncia televisiva interactiva, apenas se ouve falar no que serd ou

podera ser a TV interactiva.
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Sera, no futuro, a TV interactiva um forte competidor com o servico tradicional de televisao a
gue todos estamos habituados? Talvez, se pensarmos nos servicos que deixam de estar
apenas no suporte computador para ficarem disponiveis no media a que praticamente todos
temos acesso: a televisdo. Sera isto motivo de preocupacédo para os fabricantes de PC’s?

Serd que assistiremos a uma competicdo entre servicos? Actualmente fala-se sobretudo de
competicdo entre programas e audiéncias, a partir do momento que a TV interactiva comece a
fazer parte do nosso dia-a-dia quicd a competicdo ndo sera entre aplicagBes. Os grandes
competidores serdo (talvez) as aplicagdes com interface amigavel e que permitam ao utilizador
realizar as suas tarefas de modo simples e intuitivo, sem se perder em grandes e complicados
menus de interac¢do. No nosso ponto vista serdo os servigos de informagéo que terdo maiores
probabilidades de vincarem pois € um dos principais pontos em que a TV tradicional falha
neste momento. Julgamos, também, que ndo sera grande vantagem para a TV interactiva ter a
Internet como adversario, talvez se assista a uma fusdo, pois s@ assim se obterdo maiores
lucros. Contudo, ndo existe a garantia de que o0 casamento entre a televisdo e a Internet tenha
um final feliz. Nao esta provado que tera interesse usufruir da interactividade tipica da Internet
no nosso televisor. Sao dois meios cuja utilizagdo se faz de modo diferente - por um lado, a TV
€ um media de consumo colectivo, visto passivamente, a uma certa distancia; por outro, a
Internet exige um alto nivel de envolvimento interaccdo com o conteldo e implica uma
proximidade fisica ao monitor.

MERCADOS

"Actualmente, a palavra “convergéncia” surge com uma frequéncia crescente na abordagem
correlativa de diversos processos comunicacionais. Neste enquadramento, a Web e a
Televisdo constituem-se como processos comunicacionais nos quais se questiona, de forma
efervescente, a sua correlagdo e eventual convergéncia. Por outro lado, é também frequente
depreender-se que a “futura Televisdo Interactiva” resultara deste processo de

iV

convergéncia...”” (Jorge Ferraz e Vasco Branco)3

Partindo deste principio, o0 mercado da Televiséo interactiva poderia aglomerar o mercado da
Televisdo tradicional com o da Internet.

James Stewart define o conceito mercado como: "os povos que vivem numa determinada area
geografica ou numa cidade e que podem ser alcangados por um media, tal como a televisao”.
A televisdo tem um alcance global ndo se restringindo a uma determinada area geografica ou
social. O consumismo criado pelos poderes atractivos deste media gera, a sua volta, um
mercado de massas dificil de ser alcancado por qualquer outro meio de comunicagdo. A par
desta massificacdo encontra-se a crescente evolugdo das tecnologias interactivas ligadas a
Internet que vao alcancando, cada vez mais, um mercado consideravel. Ao depreender a

convergéncia da Televisdo tradicional com Internet poder-se-ia pressupor que 0S seus

3 Autores: Jorge Trinidad Ferraz de Abreu e Vasco Branco, Universidade de Aveiro, Departamento de Comunicacgéo e Arte
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“clientes” seriam os da TV interactiva. No entanto ainda n&do é possivel verificar se existe, de
facto, um mercado aceso para a TV interactiva, e se os segmentos de mercado que existem
séo suficientes. Se a Televisdo tradicional, apesar de alcancar um mercado de massas, tem
um publico tédo diferenciado com exigéncias e gostos especificos, como sera o mercado da TV
interactiva? E serd que o utilizador da Internet trocard todas as funcionalidades que o
computador concede para interagir com algumas aplicacdes da TV interactiva ?

As escassas experiéncias realizadas com a televiséo interactiva demonstraram que esta ainda
nédo consegue atingir o mercado da televisdo tradicional nem o da Internet, embora os sistemas
técnicos sejam prometedores. Os utilizadores da televisdo interactiva simplesmente nao
usaram o0s servi¢os interactivos oferecidos. Os profissionais no entanto, consideram que a
televisdo interactiva tem tudo aquilo que os utilizadores poderiam sonhar, através das suas
possibilidades tecnol6gicas ilimitadas, responsabilizando-os de ndo observar as vantagens
maravilhosas desses sistemas.

Sera que as pessoas estdo interessadas em evoluir demasiado sob ponto de vista tecnolégico?
Um cibernauta trocara as vantagens da Internet pela “navegagdo” na TV interactiva e o
utilizador passivo da televisao, vai querer interagir com ela? Para a geragao mais nova é mais
facil a adaptacdo as novas tecnologias, porque nasceram com elas. Para eles ndo é uma
revolucdo, mas para as pessoas mais "velhas" € capaz de ser mais complicado, porque é um
esquema mental completamente diferente. (Vasco Trigo)4

A convergéncia entre os mercados da Internet e da Televisdo poderda acontecer, mas 0s
utilizadores desta convergéncia serdo a geragdo mais nova. O que conduz, cada vez mais, ao
isolamento do individuo. Se além de navegar na Internet e trabalhar no computador sozinho,
também utilizar a televisdo sozinho, entdo € porque se vive sozinho. (Francisco Balseméo)4
Partindo deste contexto, apenas uma minoria tirarda amplo partido da televisdo interactiva
porque se vai dar a esse trabalho ou sentird essa necessidade, enquanto a maioria dos
consumidores de televisdo e do computador podera episodicamente utilizar a interactividade
oferecida pelo novo sistema. (Paulo Querido)4 Entretanto, com o decorrer do tempo, o utilizador
podera vir a sentir a necessidade de a utilizar, como aconteceu com os teleméveis que
vingaram por satisfazer uma necessidade basica - a comunicagcdo. O mesmo se espera que
aconteca com a TV interactiva. A partir do momento em que haja um numero significativo de
utilizadores é que podera ser possivel explorar todas as potencialidades deste servico.

Algumas fontes de informagéo revelam que os consumidores estdo interessados, as
tecnologias estdo disponiveis e os programas interactivos estdo a ser desenvolvidos. Mas
exactamente quanto é que tudo isto que ira custar?

Portugal revela-se como um dos pioneiros na implementacéo da TV interactiva, mas ndo tem o
potencial econémico dos restantes mercados europeus. Os maiores obstaculos radicam no
preco escaldantes que as ligacfes em banda larga ja definiram. Para haver uma possivel

massificacéo e real democratizacdo os precos deveriam adequar-se a realidade portuguesa.

* Fonte: http://tvinteractiva.no.sapo.pt/mba_index.html
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Qual o custo acrescentado que uma familia média ira ter de pagar para poder usufruir de um
servico com menores capacidades daquele que a Internet ja propde? (Paulo Querido) 4

As aplicaces interactivas da televisdo poderdo expandir o mercado e complementar produtos
existentes e servicos mas ndo substitui, por enquanto, o mercado da Televisdo tradicional nem
do computador. As pessoas nao vdo abandonar as actividades tradicionalmente associadas a
televisdo e ao computador para comprar um novo servico que tem o objectivo de convergir
esses dois meios.

Apesar da incerteza em relagdo ao possivel mercado da Televisdo Interactiva, as empresas

estdo a apostar, cada vez mais, neste negécio.

ENQUADRAMENTO LEGAL

E dificil prever o panorama legal que ira acompanhar esta tecnologia tdo recente e
desconhecida como é a TV interactiva. Numa primeira abordagem, esta nova tecnologia
padece dos mesmos sintomas da Internet e da vulgar televisdo, como sdo o caso da
propriedade e seguranca dos dados e o direito a imagem.

Consciente da euforia tecnolégica e das profundas convulsdes provocadas pela/na sociedade
de informagdo por este tipo de tecnologias, a unidade reguladora das comunicagBes em
Portugal — ICP —, reformulou, no ano de 1997, o esqueleto das telecomunica¢fes e dos media.
A nova lei de bases das telecomunicagdes (Lei n.° 91/97, de 1 de Agosto) fornece as bases
legais para o estabelecimento, gestdo e exploragdo das redes de telecomunicagcbes e o
fornecimento de servigos de telecomunicacgdes.

O Decreto-Lei n.° 241/97, de 18 de Setembro, regulador do regime de acesso e exercicio da
actividade de operador de rede de distribuicdo de televisdo por cabo, para uso publico.
Finalmente, a Lei da Televisao (Lei n.° 31-A/98, de 14 de Julho), reguladora do mercado da
televiséo.

Esta legislacdo encontra-se disponivel em http://www.icp.pt/legispt/.

PERSPECTIVAS DE EVOLUGCAO

H4& alguns anos atras, muitas pessoas prognosticaram a expansdo massiva desta “new media
industry”, mas os factos (como todos sabemos) ndo alcancaram as predi¢cdes, embora se
venha a assistir frequentemente a acontecimentos que anunciam um firme e sélido crescimento
da TV interactiva.

Informacdes de diferentes fontes indicam que os consumidores estdo interessados, as
tecnologias estdo disponiveis e os programas e servicos da TV interactiva estdo a ser
desenvolvidos. Significara isto o fim da televisdo como nds a conhecemos? Em parte poder-se-
a dizer que sim, se pensarmos que acabara o monopélio do modelo unidireccional (as estacdes
televisivas produzem e o espectador consome, sem hipétese de feedback usando o mesmo

canal).

10
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Em termos de evolugdo ha que pensar na digitalizacdo de contetdos e na interacgao, isto €,
levar a que os utilizadores interajam com os conteudos.

Considera-se delicado falar em evolu¢do da TV interactiva quando se anda a falar deste
conceito ha dez ou vinte anos, sé a partir do momento em que esta tecnologia comece a mudar
realmente os habitos das pessoas é que poderemos comecar a ter nocdo das reais
perspectivas de evolucdo quer em termos de servigos, aplica¢gdes, tecnologias e mercados.
Torna-se complexo adivinhar as propor¢cdes que a televisao interactiva ird alcangar. Contudo, é
possivel analisar casos existentes, que demonstram o que ja é permitido realizar. Ha uma
constante melhoria do que foi feito, servindo o passado como uma referéncia que ndo devera
ser menosprezada. Tragam-se caminhos e tendéncias que sdo como linhas orientadoras do
gue ird ser a TV interactiva.

O mundo esta em constante mudanca tecnoldgica, no qual novas ideias surgem e que
depressa sdo ultrapassadas por outras. As novas tecnologias tém vindo a alterar,
gradualmente, estas caixinhas que se tém |4 em casa. Surgiram novas formas de
interactividade, onde o individuo pode dar o seu cunho pessoal ao programa que esta a ver.
Pode-se, mesmo, falar numa convergéncia de dois mundos separados: 0s servigos telefénicos
e telematicos e os audiovisuais.

Em termos de perspectivas evolugdo, também se pode considerar o desenvolvimento de
conteudos para o servico de TV interactiva um campo com enorme potencial de crescimento.
Os dados e previsdes sugerem que a TV interactiva é um negdécio de futuro. Apresentar-se-ao

de seguida alguns dados recolhidos em http://tvinteractiva.no.sapo.pt/:

Eis alguns numeros da Forrester Research Inc.
2 em 2005, 87 milh8es de lares irdo utilizar o guia de programacao electrénico, e 65
milhdes de lares terdo a possibilidade de interagir com programas;
& em 2005, as receitas geradas pela televisdo interactiva vdo atingir os 23 mil
milhdes de dblares em comércio,

& 17 mil milhdes de ddlares em publicidade e 7 mil milhdes em subscricdes.

De igual forma, os resultados do relatério do Deutsch Bank "Broadband E-battle"
2 em 2004, o valor das compras via Televisdo Digital Interactiva serd superior ao
valor das compras feitas pela Internet;
& em 2004, mais de 250 milhdes de set-top boxes véo ter capacidade de fornecer

servicos e programas de televisdo interactiva.

A TV do futuro terd ligacBes directas a Internet e o seu proprio design de interface e de
interaccdo tera caracteristicas donas da actual “auto-estrada de informacao”. Em relagéo a
Internet, também ja se desenha um futuro no qual desempenhara funcdes semelhantes as da
televisdo. Actualmente, ja é possivel navegar por sites que possuem a tecnologia de streaming,

a qual permite ver video em tempo real como se tratasse de transmissao televisiva.
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A televisdo em Portugal utiliza o sistema PAL —Phase Alternating Line System- que é uma
norma analdgica para os sinais televisivos de cor. Com a introdu¢éo do sistema DVB-T (Digital
Video Broadcasting for Terrestrial Television Transmissions) que utiliza técnicas avancadas de
compressdao — MPEG2 -, de codificacdo e de modulacdo OFDM que permitem o
processamento digital do sinal analdgico resultando numa reproducéo de sinal com elevada
gualidade, mesmo em condi¢cdes adversas de propagac¢do verificar-se-d4o melhorias tanto em
termos da qualidade de servigo prestado como na gestao de espectro (prevé-se a libertagdo de
algum espectro). O sistema DVB-T permitira, assim, uma grande economia de espectro em
comparagdo ao sistema convencional. Por exemplo, os operadores televisivos portugueses
(RTP, SIC e TVI) ocupariam apenas um unico canal de radiofrequéncias para a difuséo do sinal
DVB-T.

PERSPECTIVAS DE INOVACGCAO

Toda a reflexdo sobre o futuro da Televisdo interactiva deve passar primeiro por uma analise
em redor das suas caracteristicas (tecnolédgicas) e do seu contexto de utilizacao (social).

A area das tecnologias é reconhecidamente a que maior evolucao sofreu nas trés Ultimas
décadas. O seu impacto em termos de organizacao da sociedade s6 agora se comeca a fazer
sentir de forma generalizada, tendo implicagbes nos modos de producdo, de aprendizagem e
inclusive na forma de socializagcdo e consequentemente na forma como as pessoas comunicam
umas com as outras.

Varias questfes se podem colocar em torno da televiséo interactiva: O que é que sera a TV
interactiva? Qual sera o seu impacto? Melhorara a qualidade de vida das pessoas?

E, ainda, muito prematuro falar de inovacdo a nivel tecnolégico; o mercado tem sofrido uma
tendéncia evolutiva, em que 0s componentes nao trazem nada de novo, apenas introduzem
uma melhoria a nivel da sua performance. Os préprios estudiosos na area da TV interactiva se
retraem no momento de falar de inovacgao, o cenario mais plausivel serd uma reengenharia das
tecnologias existentes aliadas a uma nova filosofia.

A Unica inovagéo previsivel talvez seja no campo social, na medida em que utilizando suportes
ja familiares seré possivel levar produtos e servigos a pessoas que até hoje ndo tinham a
possibilidade deles usufruirem. Um caso flagrante é o caso de ensino a distancia que podera

ter um grande impacto nos paises em que nao ha recursos educacionais adequados.

BENEFiIiCIOS, VANTAGENS

Depois de tudo o que foi exposto anteriormente neste trabalho, seria entrépico voltar a enunciar
todos os beneficios e vantagens deste servico, uma vez que estes aspectos foram sendo
referenciados em todos os pontos analisados.

Gostariamos de fazer uma ressalva no que diz respeito aos contelidos encontrados para a

realizacdo deste trabalho. A informacao disponibilizada €, na sua grande maioria, tendenciosa
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ja que parte de estratégias de marketing e de planos idealistas, cujo principal objectivo é
promover o servico.

Desta forma é necessario que a TV interactiva se fixe e enraize nos habitos dos utilizadores,
atingindo um ponto de maturacdo, pois neste momento s temos a perspectiva teérica de
vantagens e beneficios, apenas com a préatica se podera proceder a uma avaliagao justa das

suas reais potencialidades.

IMPACTO PARA A GESTAO DE INFORMACAO

A TV interactiva podera exercer um impacto muito forte no que concerne a Gestdo da
Informacéo. Este facto é facilmente explicado por um motivo muito simples: uma vez que é
objectivo da TV interactiva absorver o mercado de utilizadores da TV tradicional, ao que o
caracter evolutivo da sua estratégia nao é alheio (ndo é necessaria a substituicdo do aparelho
de TV antigo, o controlo é totalmente feito a partir da set-top box), € de prever uma forte
adeséo, a médio prazo, dos actuais utilizadores da TV tradicional.

Se a grande maioria destes utilizadores tinha receio do vulgar PC, aparelho distinto e
complicado de manejar, agora, na sua tao conhecida TV e com o seu telecomando, o0 espirito
sera com certeza mais aberto. O medo ira aos poucos desvanecer em prol de uma utilizagéo
mais facil e flexivel da TV. A curiosidade podera leva-lo a experimentacdo de servicos
sincronos e assincronos de comunicagdo, navegacdo por sitios web, entre muitas outras
funcionalidades permitidas pela TV interactiva. Sendo assim, é facil notar que a massificacdo
dos servigos oferecidos ndo s6 melhorardo os meios efectivos de comunicagéo inter-pessoal e
de partilha de informag&o, mas contribuird também para o desaparecimento da info-exclusédo
existente nos dias de hoje.

A flexibilidade na escolha de contetdos fara com que os telespectadores vejam, apenas, aquilo
gue desejam, melhorando a sua experiéncia televisiva. A possibilidade de dar sequéncia aos
seus interesses, seguindo alguns links fornecidos pela emissdo ou por iniciativa proépria, levara
a um aumento de conhecimento em assuntos especificos, bem como a perda de eventuais
receios a nivel tecnolégico. Assistir-se-4 a uma mudanga de habitos televisivos (o utilizador
passa a ser parte activa no processo) que, muito provavelmente, se repercutird no préprio dia-
a-dia profissional dos utilizadores mais avessos a tecnologia, que, pouco a pouco, se vao

familiarizando com estas novas tendéncias.

ONDE SABER MAIS

Com o objectivo de aprofundar os conhecimentos sobre o tema TV interactiva sugerem-se

alguns enderecos e manuais relevantes para a matéria:
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ALVES, José Augusto; CAMPQOS, Pedro; BRITO Pedro Quelhas (editors) - O Futuro da
Internet. Centro Atlantico, March 1999.
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http://www.itvnews.com
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http://www.itvt.com
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http://www.dvb.org
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http://www.atvef.com
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Stewart, James (1998/1999). Interactive television at home: Television Meets the Internet.
http://www.itvnews.com/.

What will television be used for when it is interactive? (1996). [Online]. Available:
http://www.mindspring.com/~cjs/professional/papers/itv/ITV3.html

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOWEN, David, COLE, George e outros, Multimedia - o guia completo, Publico, Dorling
Kindersley Limited, Londres.

CORREIA, Carlos, Televiséao Interactiva - A Convergéncia dos Media. Lisboa, Editorial Noticias,
1998.

14



TELEVISAO INTERACTIVA

GILDER, George, Y-a-t'il une vie aprés la télé?, Editions Dargono, Paris, 1994.

HODGE, Winston William, Interactive Television, A Compreehensive Guide for Multimedia
Technologists, 1995, McGraw-Hill, Inc., Nova lorque.

LOCHTE, H. Robert, Interactive Television and Instruction: a guide to technology, technique,
facilities design and classroom management, Englewood Cliffs, Educational Techonolgy, 1993.

NEGROPONTE, Nicolas, Ser Digital, Caminho, Lisboa, 1996.

i CORREIA, Carlos, Televisao Interactiva, Editorial Noticias, Julho de 1998, paginas 74
" BOWEN, David, COLE, George e outros, Multimedia - o guia completo, Publico, Dorling Kindersley
Limited, Londres, 1996, pagina 170

STEWART, James, www.itvnews.com

" HODGE, Winston William, Interactive Television, A Compreehensive Guide for Multimedia
Technologists, 1995, McGraw-Hill, Inc., Nova lorque.

v ABREU, Jorge Trinidad Ferraz de Abreu; BRANCO, Vasco, A convergéncia TV-Web: motivagdes e
modelos Universidade de Aveiro, 1999.

REFERENCIAS NA WORLD WIDE WEB

http://www.attc.org

http://www.bbc.co.uk/digital

http://www.citytv.com

http://www.cnn.com

http://www.dtg.org.uk

http://www.forrester.com/Research/Report

http://www.intercast.com

http://www.itvnews.com/newslet/index/html

http://www.loewe.de

http://www.microsoft.com

http://www.plesman.com/ise/98feb/98bis.10.htm

http://www?2.uol.com.br/tvuol

http://www.webtv.net

http://www.wink.com

15



