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Televisao Interactiva

1. Introducéao

O presente trabalho pretende descrever o servigo de Televisdo Interactiva no &mbito
das vérias aplicagbes das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Abordouse o
tema numa perspectiva mais focada no servico para o utilizador final em detrimento
da sua componente tecnolégica. Sempre que possivel usouse como principal
referéncia o caso do mercado portugués.

1.1. Definicao

ApOs vérias pesquisas efectuadas na tentativa de encontrar uma definicdo especifica e
consensual para o termo Televisdo Interactiva, verificouse que embora as definicdes
encontradas tenham caracteristicas semelhantes entre si, ndo existe consenso sobre o
gue representa este NOVO Servico.

O termo Televisdo Interactiva tem sido apropriado e rejeitado por diversos agentes
gue tentam modificar a televisdo tradicional, podendo, no entanto, ser aplicado a uma
variedade de sistemas. Uma possivel, mas vaga, definicdo para este termo contempla
genericamente aimportacéo de capacidades da tecnologia dos media interactivos para
atelevisdo tradicional [1].

Para o0 presente trabalho, optouse por definir o conceito em andlise como um servigo
gue conjuga a integracdo e convergéncia da televisdo e da Internet, e que permite ao
utilizador abandonar uma postura passiva quando assiste a um programa televisivo,
para passar ainteragir com 0s programas que com conteidos interactivos.

1.2. Exemplos

O Unico projecto nacional langcado no mercado em Junho de 2001 e com aguma
probabilidade de sucesso, € o servico de Televisdo Interactiva protagonizado pela TV
Cabo. Este encontra-se disponivel para os seus clientes que residam numa zona com
bidireccionalidade, ja que o servico precisa de emitir e receber os sinais.

O servigo de Televisdo Interactiva da TV Cabo foi desenvolvido de forma pioneira
com a parceria da Microsoft, como fornecedora da plataforma MSTV (Plataforma de
Televisdo Interactiva da Microsoft) e da Octal como fornecedora das Set- Top-Boxes™.

Foran feitos grandes investimentos para disponibilizar um conjunto de
funcionalidades de interactividade na programacdo de alguns canais como sgam o
Canal Historia, 0 NTV e o Eurosport, que através da barra iTV disponibilizam a
possibilidade de os utilizadores dizerem 0 que pensam dos programas, enviarem
sugestdes, esclarecer dividas e participar em sondagens.

! Denominag&o utilizada para o aparelho externo que se coloca na parte de cima do televisor e que mais
nado é do que um computador equipado com um modem paraligacdo a Internet.

Pagina2 de 13



Televisao Interactiva

Além disso, foram também disponibilizados servigos suplementares ndo relacionados
directamente com a programacao especifica de um determinado canal, tais como:

& O Clube — é&rea de encontro e partilha de interesses dos utilizadores da TV
Cabo Interactiva, que podem exprimir as suas opinides sobre os mais diversos
temas nos foruns tematicos, além da disponibilizacdo um leque variado de
jogos [5][3];

& Guia Electronico de Programacdo — servico que funciona como uma espécie
de revista interactiva, onde o utilizador podera consultar a programacéo de
todos os canais[5][5].
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& A Internet é também uma das principais areas da oferta do servico da
Televisdo Interactiva da TV Cabo, permitindo aos utilizadores aceder as
paginas da World Wide Web, enviar de correio electrénico e mensagens SMS,

participarem em chats ou em foruns de discussdo sem precisarem de um
computador.
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1.3. Caracterizacao

O aumento da largura de banda disponivel traduzido essencialmente pela televiséo
Interactiva mas também por outros meios como o ADSL (Assymetric Digital
Subscriber Line) , vem permitir 0 acesso a aplicagdes de maior riqueza em termos
aplicacionais e com maiores exigéncias em termos de velocidade que actual mente néo
podem ser suportados pela rede tradicional da Internet.

Como ja referido anteriormente, Portugal apresenta-se como sendo um dos primeiros
paises do mundo a desenvolver servicos interactivos de televisdo sobre a plataforma
Microsoft MSTV através da TV Cabo Portugal, sendo este projecto um dos mais
ambiciosos e completos de todos os projectos em desenvolvimento sobre esta
plataforma, segundo o Mark Le Goy — Director da Microsoft TV para a Europa.

Trata-se de uma plataforma que ira permitir a disponibilizagdo de servicos de véria
ordem como sejam:

= Gravacdo de video digital sobre a plataforma Microsoft TV: Tecnologia que
permite a gravagéo digital com funcionalidades de videogravador;

& Home Banking: TV Banking que vai permitir ao utilizador a gestédo de operacoes
da sua conta bancéria, semelhante ao servico Home Banking actual via Internet;

& Programacdo Interactiva: O Utilizador interage directamente com o televisor
tendo a possibilidade de aceder a mais informagdes sobre 0 programa gue esta a
ver no momento e também participar enviando mensagens ou dando opinides;

& Guia Electronico de Programacdo: Permite personalizar a programacdo de um
telespectador de acordo com as suas preferencias e gostos, gjudando a escolher os
filmes, desporto ou noticias,

& Acesso & Internet: Disponibilizando todas as potencialidades da Internet de alta
velocidade no ecra do televisor. Pois a taxa de penetracdo dos televisores e muito
maior e abrange outros segmentos de mercado, 0 que possibilita 0 acesso a um
grande numero de consumidores. Donde se destacam oportunidades em areas
Como:

& Administracdo publica: Colocagdo dos servicos publicos aos cidaddos na
Internet com acesso pela plataforma da Televisao interactiva;

= Operadoras XSPs: Call-centers com recurso a video e voz, Portais
Verticais, Outsourcing de aplicagdes ricas em contelido;

& Comercio: TV Shoping (T-Commerce), rich Marketing one-to-one.

No entanto existem algumas questdes de vérias ordens que tém de ser acauteladas no
desenvolvimento destas solugoes.
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& Na Arquitectura, estas solugdes terdo de reflectir o suporte a mais acessos e de
diferentes tipos de aparelhos, terdo de incluir mais recursos de média, e mais
interactividade que reflicta o que é esperado pelos utilizadores deste meio;

& De natureza navegacional, pois a navegacdo esperada por os utilizadores de
televisdo ser completamente diferente dum utilizador de computador, umavez que
as aplicaghes e servigos por este novo meio acedidas seréo executadas por
telecomando ou teclado sem fios, logo terdo de ter um conjunto de opcoes
seleccionaveis por ecrd mais diminuta do que as que dispomos no servigo Internet
tradicional;

# Por fim anivel de design ndo poderemos disponibilizar os sites/aplicacdes que ja
sdo disponibilizados na Internet para serem acedidos nesta plataforma[8].

1.4. Aplicacdes
As principais aplicactes da Televisdo I nteractiva no ambito do marketing séo [3]:

= Televendas direccionadas a segmentos especificos — A Televisdo Interactiva
permitira restringir a programacédo de cada canal a determinados grupos restritos
de utilizadores, conseguir-se-a assm uma audiéncia com maior probabilidade de
adquirir certos produtos;

= Programacao electronica — Através deste sistema, o utilizador podera ter acesso a
informacdo acerca de produtos ou servicos que necessita, através de menus
organizados por temas. Por exemplo, sera facil saber em que cinemaestao filme a
que pretende assistir, qual 0 argumento, prego, etc.;

= Catdogos em video — Se, por exemplo, o utilizador pretender adquirir um carro
novo, mas esta indeciso, basta ter acesso a mini-apresentacdes de cada carro que
pretende, com todas as informagdes que necessita e até um formul&rio interactivo
de pedido de empréstimo ao revendedor;

£ Anuncios interactivos — Se uma empresa criar um anuncio comercial informativo
e interessante, os consumidores escolher&o assisti-1o, de entre os filmes existentes
no directdrio a sua disposi ¢ao.

2. Desenvolvimento
2.1. Tecnologias

Os fornecedores de televisdo em todo o mundo debatem se actualmente com um
desafio decisivo para a sua sobrevivéncia, que é a transicdo do actua sistema
anal6gico para o sistema digital. Transi¢do esta inevitdvel mesmo no caso do mercado
portugués, onde foi colocada a concurso uma licenca de televisdo digital terrestre em
7 de Abril de 2001, tendo saido vencedor o consorcio PTDP — Plataforma de
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Televisdo Digital Portuguesa. O arranque deste servico esta previsto parafinal do ano
de 2002.

Existem contudo algumas indefinicbes no que concerne ao sistema a adoptar, pois
embora sgja de consenso geral a necessidade de adopgdo de um padrdo de televisdo
digital, existem actuamente dois sistemas em competicdo, 0 padrdo europeu
denominado Digital Video Broadcast (DVB) e o0 padrdo americano Advanced
Television Systems Committe (ATSC). O resultado desta competicdo € algo de
extremamente importante para a futura escolha dos padrdes da Televisdo Interactiva,
pois estes sdo desenvolvidos tendo por base os da televisdo digital.

A competicdo pela imposicdo do padréo da Televisdo Interactiva, a semelhanca do
gue acontece com a televisdo digital € novamente protagonizada ente a Europa e a
América do Norte. Nesta area a divergéncia é ainda mais profunda, pois as duas
partes tém visdes radicalmente distintas do conceito de Televisdo Interactiva. Os
Americanos propdem uma Televisdo Interactiva centrada na Internet e baseada no
Advanced Television Enchancement Forum (ATVEF) e os europeus propdem um
padréo Digital Video Broadcasting Multimedia Home Platform (DVB-MHP) que se
baseia num conceito de Televisdo Interactiva centrada na televisdo.

# O DVB — MHP baseia-se hum programa que faz o interface entre o middleware e
o softwar e desenvolvido em linguagem Java®.

& O ATVEF é um consorcio formado por empresas com interesse na area, COmo
sgiam: os broadcasters, fornecedores de televisdo por cabo, fornecedores de
hardware, software, electronica de consumo. Sendo o padréo proposto por este
consorcio baseado em protocolos de hipertexto®.

Com base nestes dois padrdes foram desenvolvidas varias plataformas de acesso ao
servico, bem como as respectivas Set-Top-Boxes, das quais se destacam alguns
exemplos:

& LiberateTV, € uma plataforma composta pelo LiberateTV Navigator e pelo
Liberate Connet. Trata-se de uma plataforma desenhada de maneira a combinar a
programacado da televisdo com os contelidos da I nter net.

= Microsoft TV Plataform é um pacote de solucBes que permite o fornecimento de
servicos e produtos de Televisdo Interactiva, como: Microsoft TV Advanced,
Microsoft TV Basic e Microsoft TV Server. A nivel de padrbes a Microsoft
incorpora vérios padrfes existentes, os de televisdo e os de I nternet.

& OpenTV, fornece uma plataforma de software e infra-estrutura completa de
Televisdo Interactiva. As solucdes incluem aplicacdes de middleware, ferramentas
de criagdo de contelidos e servicos profissionais.

2 hitp//www.dvb.org/standards/index
3 HTML — hypertext mark-up Language
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2.2. Competicao

A Televisio Interactiva € uma érea de convergéncia de varias industrias, como sejam:
0s operadores de televisdo tradicionais, os distribuidores de televisdo por satélite,
telecoms, empresas de software e hardware e também fornecedores de contelidos.
Esta convergéncia esta fortemente dependente das estratégias de cooperacdo entre 0s
varios sectores, e também da capacidade de competicdo entre os protagonistas no
sentido de desenvolverem o mercado da Televisdo Interactiva.

De forma a podermos entender mais facilmente os competidores que se perfilam para
competir na industria da Televisdo Interactiva, optouse por agrupa-los em trés
categorias:

# Operadores de televisdo (terrestre, cabo e satdlite), incluindo as empresas
responsaveis pela transmissao televisiva;

& Technical Developers (hardware, middleware e software), que engloba as
empresas que desenvolvem as Set-Top-Boxes, as plataformas e o software;

# Fornecedores de contelidos (texto, imagem, som, video), que reline as empresas
produtoras e fornecedoras de contetidos.

E na érea do desenvolvimento das plataformas da Televisio I nteractiva que se werifica
uma competicdo mais feroz, com todos os principais fabricantes a competirem para
obter um méximo de parcerias com broadcasters, empresas de software e hardware
de forma a tentarem impor as suas plataformas. Nesta area, 0s maiores competidores
s80 a Microsoft WebTV, OpenTV, PowerTV, Liberate e a MediaHighway.

Na area do fornecimento de contetidos, tem se verificado um fendmeno no sentido de
Se consumarem quer “casamentos’ entre média tradicionais e os novos média, como é
0 caso da alianca entre o Internet Service Providers AOL e Time Warner, quer as
aquisicdes destas empresas por Telecoms, como é 0 caso da aquisicdo da Lusomundo
e da Sapo que foram compradas pela Portugal Telecom.

2.3. Mercados

Um estudo publicado pelo Deutsche Bank “Broadband E-Battle” apresenta o mercado
da Televisdo Interactiva como tendo quatro grandes conjuntos de intervenientes. 0s
fornecedores de servicos televisivos quer sejam por cabo, satélite ou televisdo digital
terrestre, como fornecedores dos servicos para consumidores finais, que perspectivam
com este negbcio aumentar as receitar por subscritor quer devido a oferta de novos
servicos como o video on demand, servicos interactivos, telecompras, telejogos entre
outros. Por outro lado a medida que o servico se torna mais atractivo para o cliente,
leva a uma maior penetracdo no mercado e a possivel massificacdo do servico
aumentado também dessa forma as receitas dos fornecedores de servico.

Estes por seu turno como grandes investidores no desenvolvimento das plataformas
de servico e das Set-Top-Boxes necessérias a distribuicdo do mesmo, numa primeira
fase de introducdo do servigo, correm grandes riscos de verem defraudas as suas
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expectativas de recuperacao dos investimentos efectuados, caso 0 mercado ndo cresca
de acordo com as expectativas, como é o caso do mercado portugués cuja penetracao
€ insignificante.

O segundo grande bloco considerado é o dos consumidores, que como financiadores
do servigo através das assinaturas mensais de acesso ao servigo, por um lado e por
outro, como potenciais utilizadores dos vérios servigos a disponibilizar, tem elevadas
expectativas em relacéo a estes.

Existem dados que apontam para que 0s consumidores estejam interessados na
utilizacdo desta nova plataforma, sendo a questéo que se coloca é qual a forma em
gue esses conteudos serdo disponibilizados, se de forma acessivel ou demasiado
complexa desmotivando assim a sua utilizagdo e por Ultimo quanto € que isso vai
custar ao consumidor.

O terceiro bloco de intervenientes é constituido pel os fornecedores de equipamentos e
software, pois o0 desenvolvimento deste novo conceito requer numa primeira fase o
desenvolvimento das Set- Top-Boxes, das plataformas de acesso e de variado software
de servigos. Assistindo-se a uma grande luta entre estes para fornecerem as suas
plataformas e software de servicos aos fornecedores do servico de Televisdo
Interactiva. Tentando desta forma assumir posicdo no mercado, que lhes permita
numa fase de massificagdo aumentar de forma significativa as vendas dos seus
produtos. Incluemse também neste bloco as empresas de solucBes de software que
vém nesta &rea uma enorme oportunidade para desenvolver aplicacfes e até mesmo
contedidos especificos para esta nova plataforma.

Por Ultimo os Broadcasters e anunciantes, pois com a entrada da televisdo no
mercado da interactividade, até aqui apenas disponivel na area da Internet, possibilita
a estes uma grande oportunidade de aumentar as receitas. A oportunidade de
transformar espectadores passivos, em utilizadores de servicos associados aos
contetdos e ainda pelo facto da publicidade ser mais direccionada a um determinado
mercado, va possibilitar aumentos das vendas tradicionais e em grande parte do
comercio electrénico. Estd &rea segundo a opinido de alguns especiaistas tem grande
potencial de crescimento e aceitacdo junto dos consumidores e fornecedores de
servicos, existindo mesmo ja alguns projectos em que se prevé que as receitas de
comercio electronico sgjam suficientes para suportar 0s custos do servico,
possibilitando o seu forrecimento sem custos adicionais aos ja suportados pela
subscricao dos servicos tradicionais.

2.4. Enguadramento legal

O enquadramento legal das industrias das telecomunicacdes e dos média tem vindo a
ser reformulado desde 1997, no sentido de acompanhar a emergéncia dos servigos
interactivos, televisdo digital e o acesso a Internet, tendo por base um relatério
elaborado pelo Institut de I’Audiovisuel et des Télécommunications en Europe
(IDATE) denominado “Development of Digital TV in Europe” [9].

A aprovacdo e publicacdo da nova Lei de bases das telecomunicacdes (Lei 91/97) de
1 de Agosto, vemn definir as bases gerais a que obedece o estabelecimento, gestdo e

Pagina8 de 13



Televisao Interactiva

exploracdo de redes de telecomunicacbes e a prestacdo de servigcos de
telecomuni cagoes.

E também no ano de 1997 na sequéncia da politica de liberalizacio imposta pelas
directivas comunitarias, que € publicado o decreto de Lei 241/97, que vem autorizar
0s operadores de distribuicdo por cabo a alugarem as suas infra-estruturas a terceiros
para a prestacdo de servicos de telecomunicacfes, produzir os seus préprios
programas e entrar ainda no negdcio dos servicos interactivos, pay-per-view e a
Internet.

Em 14 de julho de 1998 foi aprovada anova Le datelevisio (Lei n° 31A/98) que vem
regular o mercado datelevisdo em Portugal, tendo esta Lel surgido da transposicéo da
directiva comunitéria 95/51/EC.

Por ultimo foi aprovado em 8 de Outubro de 2001 a Lei n.° 287/2001, que engloba as
normas que regem a prestacdo de acesso condicional aos servicos de televisdo digital,
de radiodifusdo e da sociedade da informagado, a respectiva proteccéo juridica, bem
como aos equipamentos de utilizador que lhe estéo associados. Surgindo também esta
Lei datransposi¢do da directivas comunitérias 95/47/EC e 89/552/EEC [7].

2.5. Perspectivas de evolucéo

Prevé-se que a medida que o mercado da Televisdo Interactiva for crescendo e
tornando-se mais apelativo para um nimero maior de empresas e investidores, existira
uma maior oferta em quantidade e qualidade dos servicos prestados. Por outras
palavras, 0 aumento da competitividade entre empresas fornecedoras de servicos para
a Televisdo Interactiva sera 0 maior motor de melhoria continua deste servigo, sendo
o cliente final o principal beneficiado, pois terd melhores servicos a precos mais
baixos.

2.6. Perspectivas de inovacao

Segundo Bill Gates, atelevisdo do futuro consiste num grande ecré ligado a uma rede
de telecomunicagdes, com as mesmas funcionalidades de um computador, de uma
consola de jogos e de um centro de gestdo de um edificio. Nesse sentido, a Televisdo
Interactiva é uma aproximacdo da "tela-digital” total, tal como esta ser desenvolvida
pela Microsoft [10].

Esta perspectiva tem ainda um longo caminho a percorrer até ser realidade, pois
representa uma perspectiva de total convergéncia, ndo s6 em termos de contelidos
Ccomo se esta assistir no momento, mas vai muito mais além, pois perspectiva a total
integracéo entre as funcionalidades do computador e da televisdo como um interface
unico parao utilizador.

No entanto, se olharmos a Televisdo Interactiva como uma aproximacao da Internet a
Televisdo, pressupfe-se a integracdo de servicos Internet através do televisor vulgar.
Actuamente as solugbes existertes apesar da enorme evolugdo das Set-Top-Boxes
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gue integram cada vez mais e variados servicos a disponibilizar ao utilizador, este
ainda ndo dispde de uma solucdo com um nivel de integracéo satisfatéria enquanto
ndo forem debel adas algumas questdes de base como [1]:

= A resolucdo grafica do televisor, pois estes tém uma resolucdo muito mais pobre
gue os ecras de computador ndo permitindo assim a visualizacdo de alguns
detalhes gréficos, a pesar dos esforcos para compatibilizar formatos;

& A necess&ria articulagdo entre os produtores de contetidos em formato video e
formato paginas Web — esta compatibilizacdo é necessaria de maneira a garantir a
correcta e sincrona insercao dos dados dos links no sina de video.

3. Concluséao

3.1. Beneficios, vantagens

O facto da Internet ndo ser estatica permitira que o desenvolvimento dos seus Servigos
e contetdos reflicta a forma como a televisdo € utilizada em casa, facilitando o
sucesso da associagdo destes dois media. O elevado e crescente nuimero de
utilizadores da Internet, € também um factor muito relevante neste processo. Por
outro lado, a Televisdo Interactiva podera implicar modificar a televisdo em varios
aspectos. As modificagbes ao nivel tecnolégico que sgam vdéidas decorrerdo
certamente em paralelo com modificagdes ao nivel da indUstria, dos contetidos e da

regulamentacéo [1].

Por outro lado, este meio ir4 representar um marco nos meios de comunicacdo e nas
técnicas de vendas, uma vez que possibilita uma melhor adequacéo das mensagens ao
consumidor, cujas caracteristicas ser8o registadas enquanto vé televisdo. A
publicidade na Televisdo Interactiva apresenta algumas caracteristicas especificas. O
cliente vé apenas a publicidade de produtos que lhe possam interessar, ndo se
preocupando com outros anuncios. Assim, é previsivel que a informacdo comercia e
a informagdo com entretenimento surjam como resposta dos anunciantes a
sel ectividade dos destinatarios [4].

Com advento deste novo servico é previsivel um aumento substancial do nimero de
pessoas com a possibilidade de acederem & Internet e por conseguinte néo ficarem
excluidas da denominada “ cidade de informacao”.

3.2. Impacto para a Gestdo da Informacéao

Gradualmente, os utilizadores véo encontrando formas de acomodar a utilizagcdo da
televisio e da Internet nas suas vidas e nos seus lares, contribuindo para a diminuicéo
da potencial inadequacéo entre estes media e as suas reais necessidades ao nivel da
informagao, formacdo e entretenimento.

O diferente perfil tecnolégico dos utilizadores também se repercutird no tipo de
solucgdes de Televisdo Interactiva que serdo desenvolvidas. Se por um lado os actuais
utilizadores da rede estdo aptos a absorver servigos interactivos, por outro, 0s
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utilizadores que se tém mantido como meros telespectadores ndo estardo receptivos a
Servigos interactivos se as interacgoes, com o terminal, ndo forem simples e realizadas
com o telecomando.

A segmentacdo da televisdo tradicional, cada vez mais facilitada no cerério digital,
sera também um Obice ao desenvolvimento da Televisdo Interactiva. Havera um
parcela de utilizadores, 0s mais passvos ou menos despertos para os media
interactivos, que preferirdo apenas mudar para o canal com que identificam mais os
seus interesses, do que terem uma atitude activa no sentido de encontrarem o que
realmente querem ver.

3.3. Onde saber mais

[a] “Plataforma para investigagdo interactiva e teletrabalho: o sistema 2BeOn”, Ferraz
de Abreu, Pedro Alexandre Almeida, Oscar Mealha e Vasco Branco”, Departamento
de Comunicacéo e Arte, Universidade de Aveiro, 1998.

[b] http://tek.sapo.pt/ - Canal tecnologia do portal SAPO;

[c] http://tvinteractiva.no.sapo.pt/ - A televisdo interactiva no Canal SAPO;

[d] http://www.itvt.conV/ - Interactive TV today;

[€] http://www.neoris.com - Fornecedor de contelidos para Televisdo Interactiva

[f] http://www.itvreport.com/ - (....) Em manutencéo

[g] http://www.pmelink.pt - O pmelink.pt € um novo Centro de Negdcios Online
destinado aos gestores de Pequenas e M édias Empresas.

[h] www.apdc.pt - Associagdo para o Desenvolvimento das Comunicagdes

[i] http://www.zdnet.pt - Site sobre novas tecnologias
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