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Trabalho em Grupo €
Colaborativo

“A unido faz a for¢a”

Provérbio Popular

1. Introdugao

A World Wide Web ¢, actualmente, uma fonte extensa de

informacao, existindo a percepcao de uma abrangéncia tematica

completa. No entanto, a realidade ainda ¢ bem distinta, havendo

diversas areas inexistentes ou mal documentadas, originando

algum desalento a quem as procura. wil. £ v

Através de uma pesquisa minuciosa na internet, iremos ao longo deste relatdrio
organizar e sintetizar a informag¢do ai encontrada, sobre trabalho e ambientes
colaborativos suportados pela Web.

Serdo igualmente identificadas as ferramentas e as actividades existentes neste
ambito, as suas utilizagdes e respectivas funcoes.

O estudo incidira ainda sobre a analise cuidada de todos os desenvolvimentos actuais,
que trardo novas versatilidades aos servigos ja existentes. Do mesmo modo, e de
acordo com os protdtipos que ja existem, tentaremos especular um pouco do que sera
o futuro a médio e longo prazo nesta area.
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1.1 Definigoes Y

Todos sabemos hoje o que € o software e o hardware. Precisamos agora de conhecer e
entender o groupware.

Podemos definir o groupware, como o uso apropriado e integrado de um conjunto de
ferramentas e de tecnologias, de informacao e comunicagdes (software e hardware),
de modo a desenvolver o networking interno e externo das organizagdes.

Embora alguns autores distingam o ambiente colaborativo em CSCL (Computer
Supported Cooperative Learning), mais centrado na aprendizagem, e em CSCW
(Computer Supported Cooperative Work), tratando fundamentalmente de colaboragao
em locais de trabalho, iremos considerar e desenvolver genericamente o termo
groupware, como 0 suporte , que permite a concretizacao de trabalhos em grupo, de
uma forma proactiva e eficiente.

Os objetivos basicos de ferramentas de groupware sao:

e Promover a integragdo de um grupo de pessoas;
e Remover as barreiras de tempo e espacgo.

As principais caracteristicas do groupware sdo as seguintes:

e Comunicagao: pessoa a pessoa, pessoa a informacdo. Ajudar pessoas a
compartilhar informacdes.

e Coordenacao: equipes de projecto, agendamento /planejamento de grupos.
Ajudar pessoas a coordenar os seus papé€is pessoais com 0s outros.

e Colaboracio: atividades electronicas sincronas e assincronas. Ajudar
pessoas a trabalhar juntas.

e Memoria Corporativa: ¢ a chave para o sucesso em uma economia
baseada em conhecimento.

Classificagao

Foram efectuadas diversas tentativas de classificacdo de groupware, num esforgo de
entendimento desta tecnologia:

Classificacao Espago / Tempo

Considerando a Previsivibilidade

Considerando o Tamanho do Grupo

Classificacdo Segundo a Funcionalidade das Aplicagdes

Classificagao Espago/Tempo

Um groupware pode ser concebido para auxiliar a interac¢do face-a-face, ou a um
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grupo que esta distribuido em diversos locais. Além disso, pode ser concebido com.a
finalidade ampliar a comunicagdo, € a colaboragdao nas interac¢des sincronas— e
assincronas . Estas consideragdes de tempo e espaco, sugerem quatro categorias.

Mesmo Local Locais Diferentes
Interface face a face Interacgéo Sincrona
Mesmo Tempo (salas de reunigo Distribuida
electronicas) (Editor Colaborativo)
Interacgé@o Assincrona Interacgé@o Assincrona
Momentos Diferentes (Foruns, placards de Distribuida
avisos) (Correio Electrénico)

Classificagao Espaco/Tempo considerando a Previsibilidade
Nesta classificacdo foi introduzida uma categoria intermédia, tendo em conta a

possibilidade de prever ou ndo, o lugar e intervalo de tempo onde ird ocorrer a
actividade.

Locais Diferentes mas Locais Diferentes e

Mesmo Local s N
Previsiveis Imprevisiveis
Mesmo Tempo Auxilio a Reunides Gestao de Tarefas, Salas de Grupos
_Momentos Teleconferéncia . . L .
Diferentes mas Vid feranci Correio Electronico Edicao Colaborativa
Sevisies ideoconferéncia
laTEiies Seminarios de
Diferentes e . Newsletters Workflow
L Interagao
Imprevisiveis

Classificacao considerando o Tamanho do Grupo

Uma outra extensao da classificagdo Tempo/Espaco, considera importante o tamanho
do grupo. Cria-se assim mais uma dimensdo na classificagdo, transformando-a em
Espago/Tempo/Tamanho.

Tamanho do Grupo Dispersao no Tempo
7 ou mais nessoas Mesmo temno
3 a7 essoas Temnos diferentes

Individuos Distribuidos
Grupos Distribuidos

Individuos Distribuidos em um Grupo

Proximidade do Grupno

! Comunicagdo sincrona: a comunicagdo & feita em tempo real.
2 Comunicagio assincrona: a comunicagio & feita em tempos diferentes, ou seja, existem intervalos de tempo
significativos na comunicagao.
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Classificacao segundo a Funcionalidade das Aplicagoes

Uma outra classificacdo procura ainda, reflectir sobre o tipo de aplicagdes para os
quais os sistemas de groupware estdao a ser construidos. Apresentamos uma lista com
alguma dessas aplicagdes, que consideramos mais importantes:

Sistemas de mensagens

Editores partilhados por varios utilizadores
Sistemas de coordenagao

Sistemas de suporte a decisao

Salas de reunido electronicas

Sistemas de conferéncia

Agentes inteligentes

E de salientar, depois da analise de varios documentos sobre estas classificagdes, que
existem ainda algumas variantes destas versoes, construindo novas ideias e conceitos,
inclusivé disparidade de autores das classificacdes. Foram aqui utilizadas as mais
consensuais.

Quanto a classificagdo por funcionalidade, a evolucdo dara origem a novas
aplicagdes, sendo necessaria a sua classificacdo, o que pode dar origem a novos
classificadores.

1.2 Caracterizagao .ED 3
’—l [ ] A
' alr
it & i

Correio Electrénico / Mailing Lists

O correio electronico € uma das ferramentas mais amplamente usada na Internet,
tendo a sua utilizacao crescido de um modo notével ao longo dos ultimos anos. Isto
pode ser comprovado no grafico seguinte.

Millions of Mailboxes Worldwide
1984 - 1999
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Source: Messaging Online
Fonte: http://www.sims.berkeley.edu/how-much-info/internet/emaildetails.html|
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A sua utilizagdo crescente e quase generalizada, deve-se essencialmente as seguintes
vantagens:

Os programas actuais de leitura e envio de correio fornecem interfaces extremamente
simples e intuitivas, facilitando o inicio de utiliza¢do, assim como a fidelizagdao ao
Servigo;

Podem, de um modo rapido e muito econdmico, serem trocadas mensagens entre
utilizadores, sendo a sua localiza¢do geografica um pormenor irrelevante. Tem ainda,
a possibilidade de suportar o envio de anexos informéticos de todos os tipos, o que
torna o correio electronico, numa ferramenta extremamente versatil;

As principais desvantagens sdo a ndo fiabilidade da entrega da mensagem e a falta de
credibilidade relativamente a autoria da mensagem. Estes problemas, estdo a ser
resolvidos com a introdu¢do de mecanismos de confirmagdo e assinaturas digitais no
processo, respectivamente.

Mailing Lists

A utilizagdo do correio eletronico, num ambiente de trabalho colaborativo, ¢
conhecida como mailing list, onde as mensagens trocadas sdo difundidas
simultaneamente de um ou de varios para varios utilizadores. Esta torna-se numa
ferramenta base e essencial para o contacto entre todos os membros do grupo.

Exemplos de Programas de Correio Electronico: Outlook, Pegasus Mail, Eudora
Exemplos de Sites de Mailing Lists: Egroups (http://www.egroups.com)

Videoconferéncia

Possibilita a realizacdo de conferéncias entre dois ou mais participantes, em locais
distintos, utilizando uma ligacao entre dois sistemas para transmitir dudio e video. Por
exemplo, numa ligacdo ponto a ponto, dois participantes, cada um deles tem uma
camara, um microfone e umas colunas montadas no computador. Enquanto os
participantes falam um para o outro, as suas vozes e as suas imagens frente a camara,
sao transmitidas pela rede para as colunas e écran do outro participante.

Outra possibilidade, sdo as conferéncias de multiponto de acesso, que permitem a trés
ou mais utilizadores a partilha, numa sala de conferéncia virtual, e a comunicagdo
como se estivessem sentados, uns ao lado dos outros.

Se no passado os precos elevados foram o factor proibitivo de usar este servigo,
actualmente a situag¢do estd a mudar, e a videoconferéncia ¢ um dos segmentos em

maior crescimento nos ultimos tempos.

Como exemplos temos o Netmeeting e CU-SeeMe.

Conversagao Online / Chat

Sao ferramentas que permitem a conversacao e partilha de ideias e de informagdes
simultaneamente, com velocidades muito préximas ao tempo real, entre duas ou mais
pessoas através da troca de mensagens.
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Uma vantagem desta ferramenta, ¢ a possibilidade do didlogo estabelecido ficar
gravado.

Como desvantagem, temos o facto dos topicos em discussdao poderem ser trocados tao
rapidamente, que nem todos os participantes terdo uma oportunidade, de dar uma
opinido a respeito do assunto versado. Um outro problema, tem a ver com as siglas
utilizadas, as quais podem ser desconhecidas para alguns participantes, impedindo-os
de perceber e participar na troca de informacao.

Como exemplos temos o ICQ, IRC e NetMeeting.

Foéruns de Discussao / News

E uma ferramenta que permite o acesso a grupos de discussdo, foruns e bancos de
dados de discussdao (arquivos). Os grupos de discussdo sdo muito utilizados na
Internet e também nas Intranets.

Esta ferramenta ¢ usada para envolver todos os membros de um grupo, onde o factor
tempo nao seja crucial, nem seja necessaria a participagdo simultanea de todos. Uma
grande vantagem desta ferramenta, advém do facto de permitir contribuicdes e
votacdes anonimas, além de fornecer documentacgao, que pode ser usada no futuro.

Exemplos de Foruns: http://www.mktonline.net/forum/|
Grupos de Discussdo: Usenet News

Escrita em Grupo e Edicao Compartilhada

Estas ferramentas permitem a criagdo, actualizagdo e revisao em grupo de um mesmo
documento, simultaneamente.

Exemplos: Microsoft Office 2000, Lotus SmartSuite

Workflow

As ferramentas de workflow automatizam os processos de negdcio, pois executam
atividades estruturadas com base num conjunto de regras, que gerem o fluxo de
documentos ou de formularios. Por meio de controlo de prazos, essas ferramentas
asseguram que um formulério ou tarefa ndo permane¢am muito tempo na mesa de
uma pessoa, podendo a sua localizagao ser identificada a qualquer momento.

Facilitam o trabalho administrativo de uma empresa, ao diminuir o fluxo interno de
papéis.

O workflow proporciona uma maior mensurabilidade de resultados que outras
modalidades de groupware, ja que fornece dados estatisticos concretos.

Exemplos: Lotus Notes
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1.3 Exemplos

phiay

Lotus NotesEI

Aplicacdo de trabalho colaborativo desenvolvida pela Lotus, agora parte da IBM. O
Lotus Notes foi um dos primeiros sistemas, a suportar uma base de dados distribuida
de documentos, que podiam ser acedidos pelos utilizadores através da sua rede
informatica (LAN ou WAN).

Com caracteristicas elaboradas de replicagdo, permite aos utilizadores trabalharem com
copias locais de documentos, e serem propagadas as modifica¢des por toda a rede do Notes.

Durante muitos anos, o Notes foi o Unica solu¢do de groupware com todas as
funcionalidades incluidas. Com o subito aparecimento da World Wide Web, e em particular
as intranets, novas solugdes de trabalho colaborativo comecaram a surgir. No entanto, o
modelo do Notes € mais robusto que qualquer uma das solu¢des baseadas em Web.

Nas suas versdes mais recentes do Lotus Notes, € proporcionado um ambiente
integrado de mensagens e colaboracdo com a Web. Este ambiente oferece aos
utilizadores um acesso rapido e organizado aos varios tipos de informacao, incluindo
correio electronico, compromissos, contactos, lista de tarefas e paginas da Web,
grupos de noticias e aplicagdes intranet baseados na Web. O Notes agrupa todas estas
informag¢des num Unico ambiente, facil de usar, personalizdvel e seguro.

iIcQ?

E uma aplicagdo extremamente simples de utilizar, desenvolvida pela Mirabilis LTD,
que funciona como uma ferramenta de conferéncia usada na Net para chat, email,
transferéncia de ficheiros, jogos partilhados e muito mais.

O seu nome, que vem da expressdo “/ seek You” lendo as letras separadas, faz juz a
sua funcionalidade, de saber quando os nossos amigos estao online.

Quando se instala o ICQ no computador, pode criar-se uma lista de amigos, que
também tenham este servico no seu computador, identificando-os através de um
numérico unico. O ICQ usa essa lista para saber quando os seus computadores estao
online sempre que entrar em rede. De seguida, podem ser trocadas mensagens, chat
em tempo real entre varios utilizadores, trocas instantaneas de ficheiros, chamadas de
voz e outros servicos, que novas versdes desta ferramenta venham a introduzir.

3 http://www.lotus.com - http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/messaginghome
4 http://www.icq.com
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IRCE

E uma das ferramentas de conversagdo online, cujo nome significa Internet Relay
Chat e identifica um sistema desenvolvido por Jarkko Oikarinen na Finlandia nos fins
dos anos 80.

O IRC tornou-se num dos servicos mais populares da Internet, por permitir aos
utilizadores, de qualquer parte do mundo, ligarem-se, sem muitos recursos de rede e
equipamento, a um sistema de discussdes ao vivo, com inimeros participantes.

Para aceder a este servigo, basta um simples programa cliente de IRC e um acesso a
Internet. Necessita de uma ligacdo a um servidor central, responsavel pela
retransmissdo de todas as mensagens, permitindo que existam canais globais de
conversa, suportando dois ou mais utilizadores em simultaneo.

NetmeetingEI

O NetMeeting ¢ uma ferramenta para comunicagdo em tempo real, desenvolvida pela
Microsoft, que permite a comunicagdo entre individuos, em pares ou grupos, através
de internet ou intranet.

Permite a transferéncia de 4udio, video e dados além da partilha de aplicagdes e
ficheiros. Possui uma série de caracteristicas que o tornam melhor que outras
ferramentas similares: ¢ gratis; ¢ baseado em standards (o que significa que pode
comunicar com outros produtos baseados no mesmo standard); opera com dois ou
mais individuos num encontro; inclui fungdes de disponibilizacdo de audio, video,
quadro Multifuncional de comunicagdes, transferéncia de Ficheiros e

partilha de aplicagdes e funcdes de colaboracgao.

Napste|JZI

O Napster veio, nos ultimos tempos, remexer com todas as questdes legais e filosofias
de partilha de informacio na Internet. E uma aplicagdo que utiliza um servidor central
apenas para referenciar e indexar a localizagdo da informacao propriamente dita, e que
se encontra dispersa pelos milhares de computadores ligados nesta rede propria.

O Napster surgiu essencialmente para partilha de musicas em formato MP3, mas
independentemente das questdes legais associadas a este programa, a sua tecnologia e
modo de partilha esta ja a ser transportada para dezenas de outras ferramentas de
trabalho colaborativo, na sua vertente de partilha de informacao.

5 http://www.irc.com

® http://www.microsoft.com/windows/netmeeting
7 http://www.napster.com
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1.4 Aplicacoes *)"

“Comunicar é viver...”

Educacao

Dentro da tematica groupware, CSCL refere-se a pesquisa na darea de ensino e
aprendizagem e na educacao de um modo particular.

As salas electronicas tém sido usadas como salas de aula, como experiéncias, com o
objectivo prioritario, de obter uma maior satisfagdo dos alunos e professores, por
introduzirem novas propostas educacionais adequadas a tecnologia disponivel.

Os sistemas de mensagens, conferéncia sincrona e assincrona sao utilizados entre eles,
para esclarecer dividas, distribuir e recolher exercicios, trabalhos e avisos, e suportar
trabalhos em equipa, como numa sala de aula convencional.

A possibilidade de obter varias opinides sobre o mesmo assunto, camuflado pela
possibilidade de algum anonimato, permite um enriquecimento das discussdes
efectuadas neste ambito, e um resultado final mais consistente com a realidade global.

A promocgdo e o incentivo ao espirito de trabalho de grupo nos participantes, leva a
uma motivagdo pessoal mais intensa e enriquecedora em termos culturais.

Uma das dificuldades, provém do facto, dos intervenientes necessitarem de possuir
conhecimentos técnicos, para lidarem com algumas ferramentas complexas de suporte
ao ambiente de ensino colaborativo.

Engenharia de Software

O processo de design de engenharia, ¢ uma actividade de grupo que pode ser
beneficiada pela aplicagdo de groupware, este pode adicionar valor ao longo de todo o
processo, melhorando a comunicagao, a coordenagdo, € a colaboragao.

O trabalho de uma equipa, responsavel pelo desenvolvimento de um software, €
essencialmente cooperativo, mesmo considerando, que os membros do grupo mudem

durante as diversas fases do processo.

A utilizacdo de tecnologias de CSCW, contribui bastante para melhorar a
produtividade deste grupo e a qualidade dos produtos resultantes de cada fase.

Suporte Empresarial e Automacgao de Escritério

A crescente globalizagdo e o aumento de competitividade entre as organizagdes, exige
uma grande capacidade adaptativa as novas situagdes, sendo necessario e
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imprescindivel explorar e utilizar as potencialidades que as novas tecnologias lhes
proporcionam.

Desta forma, o groupware surgiu como a possibilidade de colmatar essas exigéncias,
ao disponibilizar um conjunto de ferramentas que permitem; aceder de uma forma
rapida e em tempo Util a um conjunto de informagdes, reduz a duracdo dos processo
de desenvolvimento, facilitar a troca de conhecimento, aumentar a integragdo de
equipas, mesmo remotamente distribuidas, e facilitar nas tarefas da administragdao da
empresa pela agilizacdo e flexibilidade.

O groupware permite uma melhor consciéncia de grupo e uma dindmica de grupo
aumentada, além de valorizar o respeito de opinides diferentes, possibilitando um
pensamento critico melhorado.

Uma das principais vantagens para as organizacdes ¢ a possibilidade de
armazenamento de informagdo, o acesso rapido e recuperacdo de informacdo, a
capacidade de documentagdo, possibilidade de rastrear a origem de certas
informagdes, mas possibilitando também o sigilo, quando necessario.

2. Desenvolvimento

2.1 Tecnologias

Podemos considerar duas tecnologias principais, para o suporte de trabalho em grupo
colaborativo via Web. Sao elas, o meio fisico e l6gico de suporte as comunicagoes €
sobre este, os servigos e ferramentas de manipulagdo de dados e informagao.

Internet

Através de um protocolo de comunicacdo comum a todas as maquinas, o TCP/IP, a
Internet revolucionou o mundo ao quebrar todas as barreiras e fronteiras, interligando
diferentes culturas e sistemas.

O trabalho em grupo, assente sobre esta tecnologia, permite uma difusdo mundial de
ideias e partilha universal de esforco.

Redes de diferentes tipos, tecnologias e topologias podem ser interligadas. Através da
Internet, passa a haver uma extensdo do nosso espago, que se estende ao resto do
mundo. O protocolo usado, o TCP/IP, numa filosofia de camadas de empacotamento
de informag¢do, permite, que a informa¢do trocada de uma forma digital, seja
facilmente encaminhada, regenerada e entregue aos destinos certos.

Esta fiabilidade, flexibilidade e abrangéncia dotou a Internet de condig¢des ideais para
um sistema de trabalho em grupo e colaborativo.
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Servigos e Aplicagoes

O canal de comunicacdo ndo € tudo. Sobre este, foram desenvolvidas varias
tecnologias suporte, nomeadamente software/aplicacdes especificas para este
ambiente particular de trabalho. Estas foram ja descritas na sec¢ao 1.2 e 1.3.

Para algumas tecnologias em particular, foram criadas linguagens proprias para dar
forma a informacao. Um exemplo, ¢ o caso do HTML para construcdo de paginas
Web.

Bases de Dados

E o suporte a um espago de informagdes compartilhadas.

A natureza, extremamente dindmica dos processos num ambiente de cooperacao,
impoe novos requisitos no tratamento e armazenamento destes objectos, como por
exemplo, a necessidade de considerar aspectos temporais.

O papel de um sistema de gestdo de base de dados na partilha de informacao, tem

sido, tradicionalmente, manter a consisténcia e integridade das informacdes, através
do isolamento das ac¢des dos utilizadores.

2.2 Competicao \.

rAAL

Um factor crucial ¢ a competitividade do mercado em que actua a empresa. Quanto
mais competitivo for o mercado, mais a implementagcdo, ou nao, do CSCW podera
significar a diferenca entre a sobrevivéncia, ou ndo, da empresa num futuro préximo.
A CSCW, quando implementada com sucesso, pode trazer inimeros beneficios para
as empresas. Entre eles, podemos destacar:

e Melhor atendimento ao cliente.
e Aumento da competitividade.
e Melhor controle de custos.
e Aumento da produtividade.
e Melhor qualidade das reunides.
e Automagdo e reengenharia de processos.
e Integragdo de grupos de trabalho distribuidos geograficamente.
e Informacao sempre actualizada em tempo util.
e Rapidez na execugao das tarefas ( “ Tempo € Dinheiro™)
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2.3 Mercados

Actualmente, e pelas caracteristicas descritas anteriormente, os utilizadores do CSCW
e CSCL (groupware) sdo essencialmente:

e Escolas
e Instituicdes de Ensino Superior / Politécnicos
e Empresas
e Bibliotecas
e Particulares
2.4 Enquadramento Legal ;

As leis actuais, ainda ndo incidem plenamente sobre este inovador método de
trabalho, limitando-se a legislar levemente em alguns dos aspectos pontuais da
implementagdo completa do CSCW.

A natureza mundial ndo respeitadora de fronteiras fisicas dos paises, a auséncia de leis
Internacionais e o caracter privado de muitos trabalhos realizados em ambiente
colaborativo, fazem com que, legalmente pouco se possa definir e referir a este respeito.

Um outro problema pode prender-se com a localizagdo fisica e logica do utilizador do
sistema, nem sempre coincidentes. Por exemplo, quando se acede a uma informagao
noutro pais, de uma forma legal no pais de origem do pedido, mas considerada ilegal
nesse outro pais, qual das leis se aplicar, e quem a deve aplicar?

O teletrabalho, ¢ uma das novas modalidades de emprego, criadas com a possibilidade de
acesso remoto ao ambiente de trabalho. Os feletrabalhadores serdo potenciais utilizadores de
ferramentas de ambiente colaborativo. Perante a auséncia de legislacdo, a Unido Européia,
langou muito recentemente novas directivas com sugestdes para organizar o teletrabalho, e os
direitos de quem o pratica, esperando que sejam adoptadas pelos paises membros®.

O maior problema no entanto, ¢ o mais referido quando se fala em legalidade na
Internet, tem directamente a ver com os direitos de autor. A facilidade de troca de
informacao em ambientes de trabalho colaborativo, pode levar a facil distribui¢ao de
material digital, com direitos de autor associados, mas nao respeitados.

Em meados de Fevereiro de 2001, a Europa aprovou directivas, de modo a estender a
legislacdo ja existente sobre direitos de autor a area das novas tecnologias de
comunicacao, nomeadamente a Internet.

8 http://europa.eu.int/comm/dgs/employment social/teleworking en.htm
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Perspectivas de Evolugao

o (Continuo)

O aumento da largura de banda, disponivel para utilizagdo destes servigos,
essencialmente devido a introducdo de novas tecnologias fisicas para interligagdo dos
varios nds da Internet, permitirdo a utilizagao de um todo e maior suporte multimédia.

Maior largura de banda, significara maior velocidade para os servigos ja existentes.
Sera ainda possivel, a utilizagdo mais intensa de algumas funcionalidades,
actualmente pouco exploradas, pela desesperante incapacidade das linhas de acesso e
navegag¢ao na Internet.

As funcionalidades, que irdo rapidamente ser utilizadas em grande escala, serdo, sem
davida, a videoconferéncia, onde o som e a imagem permitem uma nova perspectiva
de trabalho em grupo. O simples dudio sera muito mais utilizado, permitindo que as
mensagens trocadas possam agora ter som associado.

O aumento da capacidade de discos e outros dispositivos informaticos de
armazenamento em massa, poderdo permitir, que a informacdo arquivada em grupos
de trabalho colaborativo, possa prevalecer por mais tempo e ter outros formatos mais
pesados em bytes, tipo audio, videos e imagens.

A massificacdo ainda maior de acesso a Internet, pode criar uma cibercomunidade
mais numerosa € como consequéncia, uma maior diversidade tematica de grupos
colaborativos.

A taxa de penetragao da Internet em Portugal, em particular, ¢ baixa porque existe
ainda muita gente que ndo usa computadores. A introdu¢do de novas tecnologias,
como a TV Digital e o UMTS, permitirda um aumento significativo de utilizadores,
porque utiliza terminais ja massificados, como o telemovel e a televisao.

Perspectivas de Inovacgao

2 (Descontinuo)

A evolucdo tecnolodgica, ird sempre trazer novas ferramentas de suporte a novos
servicos, alguns ainda hoje nem sequer sdo imaginados.

Num futuro proximo, podemos prever que algumas das tecnologias actuais e
inovadoras, ainda em estado laboratorial e a espera da sua producao a nivel industrial,
venham a fazer parte das ferramentas disponiveis para suporte de trabalho
colaborativo. Algumas delas, tém a ver com a inclusdo de novos sentidos no sistema.
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Uma das inovagdes serd o acesso a Televisdo Digital num futuro portal TV,
combinando televisdo, multimédia, videoconferéncia e Internet.

A tecnologia de suporte ao olfacto esta desenvolvida. Pode vir a ser possivel a troca
de cheiros e fragrancias, recriando remotamente sensa¢des de ambientes especificos.

A reproducdo de formas trimensionais em placards remotos, pode vir a introduzir o
tacto como um novo sentido nestes sistemas de trabalho colaborativo, permitindo a
troca de sensacoOes de volumes ¢ texturas.

Os hologramas tém vindo a ser aperfeigoados, de modo a permitir que se possam
reproduzir ilusdes de objectos tridimensionais. Esta tecnologia pode vir a ser usada na
criacdo de ilusdo, da presenca fisica de outros participantes remotos, em ambientes de
trabalho colaborativo.

Numa analise final, poderemos prever, que as inovagdes serao predominantemente no

sentido de recriar, o mais fielmente a realidade, e todo o ambiente envolvente, junto
de todos os que estiverem envolvidos no sistema de trabalho colaborativo.

3. Conclusao

3.1 Beneficios / Vantagens

uin

As novas tecnologias da informagdo, vém sendo rotuladas por alguns autores, como sendo
prejudiciais a sociabilidade do homem, limitando-o a permanecer isolado da sociedade.
Entretanto, elas podem ser muito tteis a sociedade, dependendo do uso que fizermos dela.

Os sistemas informaticos, baseados na cooperacao, sao um exemplo do bom uso da
tecnologia. Ao contrario de isolar, eles aproximam pessoas (que de outro modo nao
poderiam estar em contacto). Facilitam (tecnicamente) a producao do saber e criam
novas formas de aprendizagem.

Nesta perspectiva, a utilizagdo das novas tecnologias torna-se imprescindivel e os
resultados dependem basicamente, da forma como forem utilizadas.
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Impacto para a :
B Gestao de Informacgao :

’

“ Estar informado é ter poder’

O surgimento das tecnologias colaborativas, foi um dos eventos que mais marcaram a
evolucdo da Gestdo de Informagao, facilitando o processo de implementacao de bases,
para o Gestdo e do Conhecimento dentro das organizacdes.

Um sistema, tipo Groupware, exige a analise e implementa¢ao de procedimentos,
minorando a informacao intrinseca, transformando-a em informag¢ao extrinseca.

O aparecimento e desenvolvimento do groupware, veio colmatar um conjunto de
necessidades, que se colocam de uma forma crescente as organizagdes, permitindo
uma versatilidade na obtencao e tratamento da informagao.

3.3 Referéncias / Onde Saber Mais

e  Motores de Pesquisa e Directorios
o Google — http://www.google.com
o Altavista —
o Yahoo -

o SAPO - http://www.sapo.pt
o Busca Net —http://www.busca.net/ |

e Sistema de Mailing Lists Egroups — http://www.egroups.com |
e Newsletters

o Tek SAPO —
o Digito — http://www.digito.pt
o Recortes — http://www.recortes.net |
e Referéncia de Termos
o  Whatls? — http://whatis.com
o Webopedia - http://webopedia.internet.com/Software/Networking_Software |
Publico (Computadores) — http://www.publico.pt |
ICQ GroupWare — http://ww.icq.com/_goupware
Introduction to GroupWare - http://usabilityfirst.com/groupware/intro.html |

CSCL - httg://www.minerva.uevora.Qt/cscl/ |

BSCW (Basic Support for Cooperative Work) — Iittf://bscw.émd.de |

O Teletrabalho — http://ccusvi.unicz it/lavoro/REDINHA . htm

How Much Information — ]_1ttp://www.sims.berkelev.edu/how-much-info/

Internet Week — http://www.internetweek.com/

A Importancia Cultural na Implantag@o de Tecnologias de Groupware
http://www.deinfo.uepg.br/mono/isabelle.pdf |
Revista Electronica de Administragdo — Etto://read.adm.ufr,qs.br/ |

http://penta.ufrgs.br/~mara/ congres/cuba-acac.htm |
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