WORKSHOP ORGANIZADO POR:

Luis Borges Gouveia, Universidade Fernando Pessoa
Joaquim Borges Gouveia, Universidade de Aveiro
Luis Amaral, Universidade do Minho

Jodo Alvaro Carvalho, Universidade do Minho

\Workshop Cidades Digitais
15 de Outubro de 2003



WORKSHOP CIDADES E REGIOES DIGITAIS: DESAFIOS E IMPACTO

42 Conferéncia da Associacao Portuguesa
de Sistemas de Informacao- UPT, Porto

15 de Outubro de 2003
9h00 as 13h00

Luis Borges Gouveia
Imbg@ufp.pt
http://www.ufp.pt/~Imbg/apsi03_wecrd.pt




Chamada de trabalhos

Workshop Cidades e Regifes Digitais: desafios e
Impacto
Workshop integrado na 4% conferéncia da Associacdo Portuguesa de Sistemas de Informacdo, a

decorrer na Universidade Portucalense — Porto — 15 de Outubro de 2003. O workshop desenvolve-se
na manha de 15 de Outubro, entre as 9h00 e as 13h00.

Luis Borges Gouveia, Universidade Fernando Pessoa, Porto, Portugal, Imbg@ufp.pt
Joaquim Borges Gouveia, Universidade de Aveiro, Aveiro, Portugal, bgouveia@egi.ua.pt
Luis Amaral, Universidade do Minho, Guimardes, Portugal, amaral@dsi.uminho.pt

Jodo Alvaro Carvalho, Universidade do Minho, Guimarées, Portugal, jac@dsi.uminho.pt

Resumo

Este workshop tem por objectivo constituir-se como o pretexto para juntar a academia em torno de
um tema no qual se encontram em inicio ou fase de apreciagdo um conjunto de projectos de ambito
nacional. Estes projectos constituem, no seu conjunto, uma oportunidade para o desenvolvimento de

praticas e posturas face ao digital, normalmente referidas como Sociedade da Informagao.

O Workshop discute o tema das Cidades e Regides Digitais, ndo numa logica de apresentacdo de
projectos existentes, mas da reflexdo dos desafios que se colocam e do impacto que se espera que

estas tenham na sociedade portuguesa e na nossa capacidade de lidar com a informacéo.

Palavras chave: workshop, cidades e regides digitais, sociedade da informagéo

Tema
As cidades e Regifes digitais constituem-se como uma iniciativa, normalmente centrada no territdrio

que visa preparar a regido para o impacto do digital e da sociedade da informagdo. Entre outras




preocupaces, a preparacdo do governo local, a sua integragdo com o governo central e a adopgéo de
préticas de governo electrénico sdo os pontos comuns a estas iniciativas quer em Portugal, quer no

estrangeiro.

Justificacao do tema

O programa operacional da sociedade da informagéo (POSI) tem como uma das suas medidas de
intervencdo, proposta pelo governo Portugués, a criacdo e desenvolvimento de um conjunto de
iniciativas de Cidades e Regifes Digitais a realizar até 2006. Importa, desta forma, a discussdo de
impacto e de como este tipo de iniciativas pode e deve potenciar o desenvolvimento de boas praticas
tanto ao nivel do uso de tecnologias de informagdo e da comunicagdo, como dos sistemas de
informacdo e mesmo da gestdo de informacédo. Por se tratar de um tema rico e complexo, é papel da
academia criar um forum de discussdo que de uma forma transversal discuta as preocupagdes das
cidades e regifes digitais, com o objectivo de garantir o bom aproveitamento das oportunidades que

se colocam, a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e um maior sentido de cidadania.

Identificacao do proponente

De forma a alargar o ambito da discussdo do tema e devido a sua importancia, o proponente ficara
enquadrado com a APSI — Associagdo Portuguesa de Sistemas de Informacdo. A APSI, pode, desta
forma, repetir a realizacdo deste workshop num futuro préximo, em funcdo com os desenvolvimentos

que se realizem no ambito das iniciativas em curso de Cidades e Regides Digitais.

Objectivos do Workshop

?  Elencar e enquadrar as principais preocupacfes a ter em conta no desenvolvimento de um

projecto de Cidades e RegiGes Digitais;

?  Permitir a realizagdo de um ponto de situagdo do estado da arte dos desenvolvimentos e

conceitos associados as Cidades e Regides Digitais;

?  Proporcionar um forum de debate sobre Cidades e Regides Digitais, promovendo a troca de
ideias e experiéncias dos seus participantes.




Participacao no Workshop

A participacdo no Workshop ¢ aberta a todos os que pretendem participar. No entanto, e devido a
restricbes quanto ao limite das inscri¢Bes, cada participante deve submeter um texto que resume a sua
posicdo sobre o tema, considerando os seguintes objectos de discussao:

- quais as preocupacdes que se devem considerar como as mais importantes para o
desenvolvimento de Cidades e Regibes Digitais, em Portugal

- quais as areas / aplicagdes / servicos que se assumem, de momento, como areas de estudo

e desenvolvimento com interesse académico

O texto a submeter ndo deve ultrapassar as 1500 palavras e constitui 0 meio de inscricdo no
Workshop. O nimero de participantes é limitado a um méximo de 14. O workshop organiza-se como

um férum de discusséo presencial, em que se espera que cada participante intervenha activamente.

Data para a entrega dos trabalhos: até 10 de Qutubro de 2003

Notificacdo: entre 1 e 12 de Outubro de 2003, por correio electrénico

NOTA: & medida que forem sendo recebidos os resumos, os autores vdo sendo notificados
e ocupando os lugares disponiveis no Workshop, pelo que se aconselha, como forma de
assegurar a presenca, o rapido envio dos artigos de opiniéo.

Site do workshop: http://www.ufp.pt/~Imbg/apsi03_wcrd.htm

Mais informagcdes: Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.pt




Lista de participantes

De acordo o estabelecido para 0 Workshop Cidades e Regides Digitais, foram seleccionados os seguintes 14 participantes (que

receberam um certificado de participagdo). Foram ainda aceites dois trabalhos adicionais e, no dia 15 de Outubro, assistiram ao

Workshop mais 6 participantes, num total de 22 participantes, conforme descrito a seguir:

nome do participante email filiacéo conf.
Luis Borges Gouveia Imbg@ufp.pt Universidade Fernando Pessoa OK
Jorge Xavier jorgexavier@energaia.pt Energaia/Gaia Global OK
Feliz Ribeiro Gouveia fribeiro@ufp.pt Universidade Fernando Pessoa Ausente
Joaquim Borges Gouveia bgouveia@egi.ua.pt Universidade de Aveiro Ausente
Luis Amaral amaral@dsi.uminho.pt Universidade do Minho OK
Alvaro Rocha amrocha@ufp.pt Universidade Fernando Pessoa OK
Jodo Alvaro Carvalho jac@dsi.uminho.pt Universidade do Minho Ausente
Sérgio Ferreira sergio.p.ferreira@novabase.pt Novabase Ausente
Pedro Martins pedro.martins@posi.pcm.gov.pt POSI OK
Paulo Teixeira pteixeira@ipca.pt Instituto Politécnico do Cavado e do Ave OK
Bulas Cruz jeruz@utad.pt Universidade Tréas os Montes e Alto Douro Ausente
Pedro Paraiso pparaiso@viseudigital.pt Viseu Digital OK
Ramiro Gongalves ramiro@utad.pt Universidade Tras os Montes e Alto Douro OK

Rui Lourengo ruiloure@fe.uc.pt Universidade de Coimbra OK
Contribuicdes adicionais

Sofia Gaio sgaio@ufp.pt Universidade Fernando Pessoa Ausente
Diogo Assuncado diogo.assuncao@novabase.pt Novabase Ausente
Assistiram ao workshop

Antdnio Serrano amss@uevora.pt Universidade de Evora

Claudio Miguel Sapateiro csapateiro@est.ips.pt Instituto Politécnico de Setdbal

Nuno Pina Gongalves nunopina@est.ips.pt Instituto Politécnico de Setdbal

Manuel Sarmento sar@dei.isep.ipp.pt Instituto Superior de Engenharia do Porto

Maria da Conceigdo Neves mecn@isep.ipp.pt Instituto Superior de Engenharia do Porto

Carlos Miguel Afonso cafonso@ualg.pt Universidade do Algarve




Cidades e Regifes Digitais, preocupacoes a nivel local

Paulo Teixeira, pteixeira@ipca.pt
IPCA - Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

Palavras Chave: workshop, ddades e regiGes digitais, sociedade da informacéo, juntas de freguesia.

1 Introducéao

A sociedade actual encontra-se em transi¢do para uma sociedade de conhecimento intensivo, baseada em poderosas infra-
estruturas de tecnologia da informacéo e da comunicagdo. As cidades e organizagGes locais ja ndo conseguem responder as
necessidades e solicitagdes multicanal dos seus cidaddos, precisam por isso de adoptar novas estratégias no planeamento e

organizacéo das cidades fisicas, que poderdo ser complementadas com equivalentes virtuais.

Numa altura que, em Portugal voltam a ser analisados os projectos das regifes digitais, pareceu-nos oportuno fazer
algumas referéncias a pontos menos explorados por estes projectos. Este documento centra-se no papel das Juntas de

Freguesia como possiveis “objectos”de estudo, e catalizadores para a disseminacédo de solugdes de governo electronico.

2 Elementos a considerar no desenvolvimento de CRD em
Portugal

Uma vez que nos referimos a cidades e regies, estamos de alguma forma a limitar o nosso alcance geografico, fisico ou

virtual, e como tal sera de considerar a forma como esse ambito geogréafico é traduzido e aproveitado pelas cidades digitais na

recolha e disponibilizacdo de contetdos.

A diversidade de projectos pode ser um factor de identidade local e de adaptacéo as caracteristicas regionais, mas existem
algumas especificidades locais que podem ser comuns a todo o pais, e como tal o seu tratamento em conjunto pode ser

gerador de sinergias que todos possam aproveitar.

A distribuicdo das Juntas de Freguesia (JF) de uma forma homogénea pelo territério representa um elemento potenciador

da disseminagdo de solucdes e praticas de governo electronico a ser explorado.

As JF partilham fungdes e competéncias semelhantes, teria por isso interesse modelar os seus processos de negécio de
forma a desenhar uma solugdo de governo electrénico local, que incluisse todas as actividades internas e o seu relacionamento
com o cidaddo ou com outros niveis de governo. Este modelo poderia dar origem a uma solucdo de ERP alargado, passivel de

ser configurado para milhares de eventuais utilizadores.

As JF estando mais proximas e tendo um maior relacionamento do que as outras estruturas autarquicas com a maioria dos

cidaddos, podem igualmente servir como ponte entre o utente e os diferentes érgdos de soberania.




3 Areas de estudo e desenvolvimento com interesse académico

A nivel académico parece-nos de salientar trés pontos:

As InstituicBes de Ensino Superior (IES) devido a sua massa critica, devem contribuir activamente na elaboragéo e
acompanhamento dos projectos de CRD. Para isso deverdo contribuir para a discussdo do tema, e desenvolver

investigacdo aplicada, que conduza a proposta de solugdes inovadoras adequadas a realidade local de cada projecto.

A avaliacdo da qualidade das solugdes apresentadas, deve igualmente merecer a atencéo das IES. Esta avaliagdo pode

ser encarada segundo diferentes perspectivas, de salientar, a capacidade de disseminacdo de solu¢Bes de governo
electronico, e ndo menos importante, aimplementagao técnica das propostas.

Os projectos apresentados pretendem alcangar determinados objectivos. Caberd & comunidade académica avaliar a
prossecucdo desses objectivos e o impacto, directo ou indirecto, da implementacdo de cada projecto nos limites

geograficos alvo.




Gestao da Informacao nas Cidades e Regides Digitais

Feliz Ribeiro Gouveia, fribeiro@ufp.pt
Universidade Fernando Pessoa

A Gestéo da Informagéo (GI) deve constituir uma preocupacéo central na problematica das Cidades e RegiGes Digitais. O
seu posicionamento face a Gestdo dos Sl e a Gestdo das Tl deve ser correctamente entendido, com especial relevo para as
pessoas e para 0s contetdos. As aproximagOes seguidas pelos governos de paises anglo-saxdnicos, a0 preocuparem -se com as
suas iniciativas de e-Governo, devem servir de referencial para estudos e projectos nesta area.

A informagdo digital, seja ela documental, de processo, comercial, privada ou de forma geral transaccional, e disponivel em
rede, adquire propriedades de autentiddade, integridade, disponibilidade, e acesso que necessitam de uma infraestrutura
propria. Essa infra-estrutura s6 pode ser fornecida pela Gestdo da Informacdo; servigos de termos, autenticacdo e
confidencialidade, indexacéo e localizacdo de informacéo, devem ser previstos no ciclo de vida da informagdo. A nossa
proposta coloca a Gestdo da Informagédo no centro da estratégia de Cidades e Regides Digitais, constituindo uma oportunidade
Unica para repensar e refazer a gestdo actual da informacéo, inadequada as exigéncias da sociedade moderna.




Cidades e Regides Digitais: as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao na promocao da participacao dos cidadaos

Rui Pedro Lourenco, uiloure@fe.uc.pt
Faculdade de Economia, Universidade de Coimbra, Portugal, INESC Coimbra,

Introducao

Consultando o “Guia de Operacionalizagdo” do projecto Cidades e Regides Digitais disponibilizado pela UMIC, pode ler-
se que o objectivo essencial do projecto é o de “desenvolver a Sociedade de Informacéo e do Conhecimento ao nivel regional
de forma a criar competéncias regionais aplicadas que criem valor econdmico para a regido, aumentem a qualidade de vida dos
seus cidaddos e promovam a competitividade das suas empresas e 0 seu desenvolvimento sustentado”. Mais a frente é
apresentada uma lista com os sete grandes enfoques nacionais do projecto dos quais eu destacaria 0 4°, nomeadamente, a
“melhoria da qualidade da democracia através do aumento da qualidade da participacdo civica dos cidaddos”. Apesar do

caracter consensual deste objectivo, parece-me que as ac¢cdes em curso dao -lhe menos importancia do que aos restantes.

Participacao publica e seus pressupostos

Na sua plenitude, a participagdo civica dos cidaddos implica a possibilidade de estes poderem influenciar efectivamente
processos de decisdo (de ambito local) que afectam directamente a sua qualidade de vida. Se por parte dos cidaddos é possivel
identificar uma vontade crescente de participar nesses processos, nota-se ainda uma certa resisténcia a inclusao de cidadédos por
parte dos organismos publicos. Assim, para que as tecnologias de informagdo e comunicagdo possam ter um papel essencial no
fomento desta participagdo civica, € necessario antes de mais o reconhecimento de que os cidaddos de uma determinada regido
possuem um conjunto de ompeténcias (profissionais, académicas, ...) que lhes permite contribuir de forma vélida para a
elaboracio de propostas de acgdo, para a identificagdo de alternativas e para a avaliagdo das mesmas. E necessario que os
processos de decisdo sejam organizados de forma a permitir a participacdo informada dos cidaddos logo no inicio,
ultrapassando assim as limitagfes impostas por inquéritos de opinido (que se limitam a recolher opinides de circunstancia, que
ndo resultam de qualquer processo de reflexdo nem tém por base qualquer tipo de informacéo credivel), referendos locais (que
apenas permitem a escolha entre opgBes previamente estabelecidas e ndo sdo por vezes acompanhados do necessério debate
esclarecedor) ou processos de consulta pablica. Estes Gltimos podem inclusivamente constituir uma forma de evitar a
verdadeira participagdo publica ao apresentar um conjunto de posigdes cristalizadas e que de forma alguma serdo alteradas

como resultado do processo de consulta.

Uma vez garantido o interesse dos cidaddos e dos organismos publicos na participagdo em processos de decisdo publicos é
necessario, por um lado, ultrapassar a iliteracia dos cidaddos no que diz respeito as tecnologias de informagdo e comunicagdo e,
por outro lado, criar a infra-estrutura de suporte necessaria. Penso que estas sdo actualmente duas areas de interesse prioritario

nos projectos desenvolvidos no &mbito to programa Cidades e Regides Digitais.




Desenvolvimentos com interesse académico

O que falta entdo para que o objectivo de um maior envolvimento dos cidaddos possa ser conseguido? Do ponto de vista
académico assume particular importancia a concepgdo e desenvolvimento de sistemas que permitam o acesso “facil” a
informacdo disponibilizada em diferentes formatos (documentos textuais, mapas, ..) e de diferente tipo (informagéo
orcamental, legislacdo e normas aplicaveis, ...). Para garantir uma participacdo publica esclarecida é essencial que os organismos
publicos disponibilizem informacdo que permita aos cidaddos ndo s6 avaliar as propostas desses organismos, mas também

elaborar e propor as suas proprias alternativas bem como proceder a sua discussdo de forma fundamentada.

No contexto dos Sistemas de Informacdo Geografica (SIGs) sdo consideradas abordagens participativas ao planeamento
regional e local e foram propostos novos tipos de sistemas, tais como Public Participation Geographical Information Systems e Planning
Support Systems que aliam a disponibilizacdo de informagéo geogréafica potencialidades de recolha de opinides e organizagdo de

contribuices resultantes da participagdo publica dos cidaddo comuns.

Outra érea de investigacdo onde 0 apoio a participacdo publica esta a ser considerado € nos Sistemas de Apoio a Grupos

(SAGs). Em 2002 Murray Turoff propds o desenvolvimento de um Social Decision Support System (SDSS) para “apoiar grandes
grupos na investigagdo de tdpicos complexos acerca dos quais existam muitas opinifes diferentes e opostas”.

Um sistema de apoio a participacdo publica deve apoiar processos deliberativos, baseados em participagdo publica
informada, permitindo que cidaddos comuns expressem e discutam 0s seus pontos de vista. Deve ainda promover a
identificacdo de pontos de vista similares e consequentemente a elaboragcdo de documentos comuns que reflictam propostas de
accdo ou alternativas. Os esforgos para providenciar apoio computacional a participacdo publica podem ser enquadrados pelas

seguintes ideias fundamentais:
? Ultrapassar restri¢ces espaciais e temporais;
? Melhorar o acesso a informagao;

? Melhorar a eficiéncia de execugdo conjunta de tarefas, nomeadamente a escrita colaborativa de documentos.

A fase inicial de uma discussdo, quando os participantes exprimem as suas ideias e opinides, é a chamada ‘fase divergente’.
Durante esta fase, a geracdo de ideias pode ser fomentada através de técnicas de brainstorming aproveitando a sinergia resultante
da interac¢do entre membros de um grupo. Neste contexto, 0 apoio computacional permite ultrapassar alguns problemas das
reunides face-a-face tais como ‘bloqueio de producdo’ (quando um membro fala os restantes ndo podem exprimir as suas
ideias) ou ‘receio da avaliagdo’ (a obrigatoriedade de identificacdo e/ou a diferenca de estatuto pode inibir alguns membros). A
fase seguinte, ‘fase convergente’, corresponde a organizagdo e sintese das contribui¢des resultantes da fase anterior. Para tal
podemos definir ‘estruturas discursivas’ ou ‘modelos de argumentagdo’ que permitem aos participantes classificar/organizar as
suas contribuicbes. Podem também ser utilizados procedimentos automaticos de indexagdo e clustering de contribuicbes
baseados em medidas estatisticas. Uma vez organizadas as contribui¢des é possivel apoiar a sua sintese através de ferramentas
de escrita colaborativa (Collaborative Writing). O resultado continuado do processo de participagdo resulta na construgdo de uma
‘memdria colaborativa ou comunitaria’, cumprindo o principal objectivo da fase convergente: a criagdo de um conjunto

comum de conceitos, definicdes ou modelo entre os participantes. Partindo de técnicas utilizadas no apoio a grupos, procura-
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se facilitar a geragdo e sintese de novas ideias, opiniGes e propostas de ac¢do, podendo depois apoiar ainda a escolha da opcdo

preferida.

Conclusao

No que diz respeito ao programa Cidades e Regides Digitais penso que é necessario ir para além dos objectivos actuais
(expressos nos projectos em curso) de criacdo de infra-estruturas, melhoria da literacia digital e da facilidade de acesso a
Internet ou melhoria dos processos administrativos (incluindo as compras electronicas). Afigura-seme como da maior
importancia a promocéo da participacdo activa e informada dos cidaddos nos processos de deciséo publicos, como condigéo
essencial de melhoria da sua qualidade de vida e de um maior sentido de cidadania. Penso que a comunidade académica pode e

deve ter um papel importante na prossecucdo deste objectivo.
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Cidades e Regides Digitais —Utopia ou Realidade?
Qestdes e comentarios baseados no Governo Electréonico
Local

Alvaro Rocha, arocha@ufp.pt
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia, Universidade Fernando Pessoa

Os paragrafos que se apresentam neste documento pretendem ser uma contribuicdo para a discussdo das tematicas
associadas a iniciativa Cidades e Regides Digitais, do POSI (Plano Operacional para Sociedade da Informagdo). Neste sentido,
desenvolvem-se algumas questdes e comentarios baseados no conhecimento sobre a situagdo do Governo Electrénico Local
em Portugal.

1- O Guia de Operacionalizagdo Cidades e Regies Digitais apresentado recentemente pelo POSI (Setembro de 2003)
comega na sua Introdugdo e Apresentacdo de Objectivos (p. 3) por afirmar que: “A Sociedade de Informacdo e do
Conhecimento desempenha um papel nuclear em todos os tipos de actividade humana, induzindo novas formas de
organizacdo da economia e da sociedade, contribuindo para a criacdo de conhecimento e de valor econdmico. O seu
desenvolvimento é da responsabilidade de todos, sendo que o Estado deverd assumir um papel de catalisador e
promotor de iniciativas como acontece no caso das “Cidades e Regides Digitais”.

Se o desenvolvimento é da responsabilidade de todos e se o estado deve assumir um papel catalizador e promotor de

iniciativas, porque é que a Administragdo Local ainda estd tdo longe das metas desejadas, sendo muito poucos os bons

exemplos de contribuicdo efectiva para o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo Local?

A oportunidade desta questdo advém do facto da Administracdo Local ndo ter sido até agora promotora de exemplos
suficientes capazes de despoletarem uma dindmica de envolvimento dos cidaddos na Sociedad e da Informacédo. Veja-se, por
exemplo, o alheamento de muitas Camaras Municipais [Santos e Amaral 2003] e, sobretudo, da esmagadora maioria das Juntas
de Freguesia do Minho [Rocha et al. 2003] na disponibilizacdo de informagdo e servicos aos cidaddos assentes na Internet,

nomeadamente através do uso de e-mails e Websites.

2- O mesmo Guia de Operacionalizagdo Cidades e RegiGes Digitais acrescenta no segundo paragrafo da Introducdo e
Apresentacdo de Objectivos (p. 3) que: “Sendo uma regido, uma unidade ou entidade agregadora de caracteristicas fisicas e
sociais similares, e 0 conhecimento, um activo valioso de uma economia, a aplicagdo da Informacéo e do Conhecimento

ao territorio aumenta a qualidade do conhecimento regional, criando competéncias e inovagéo regional.”

Se a aplicagdo da Informacdo e do Conhecimento ao territério aumenta a qualidade do conhecimento regional, criando
competéncias e inovagdo regional, porque é que os elementos das Juntas de Freguesia possuem tdo baixas habilitagbes

académicas e tdo diminuta sensibilidade tecnoldgica?

A pertinéncia desta questdo assenta, neste caso, no facto da iliteracia ndo se verificar apenas ao nivel das TIC mas

sobretudo ao nivel da leitura e da escrita, quando, na pior das hipGteses, deviamos estar apenas a discutir o nivel de iliteracia
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em TIC. Um estudo de 2001 [Rocha 2001] mostrou que as habilitagdes de 50% dos elementos das Juntas de Freguesia do
Minho (Presidente, Secretario e Tesoureiro) eram iguais ou inferiores ao 4° ano de escolaridade. Actualmente, passados cerca

de dois anos, estima-se que esta percentagem nao tenha diminuido significativamente.
Serd que se pode fazer alguma coisa para vedar o acesso de candidatos com téo baixas habilitacSes e aptiddes as Juntas?

Obviamente que esta é uma questdo gerad ora de muita polémica. A Constituicdo Portuguesa ndo permite qualquer
filtragem. E os jovens com mais habilitacOes e capacidades que se candidatam em zonas rurais envelhecidas muito dificilmente
tém hipotese de serem elegidos, porque séo olhados de soslaio pelos mais idosos, populagdo local maioritaria. Esta elegera na
esmagadora maioria das vezes aqueles que conhecem ha mais tempo e com os quais partilham as suas limitagdes literarias e

tecnoldgicas.

Né&o estara na altura de mudar a Constituicdo Portuguesa, exigindo aos candidatos as Juntas de Freguesia habilitagdes e

curriculum minimo?

3- Estando a iniciativa Cidades e Regides Digitais enquadrada no Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagdo em
Portugal, advoga-se, em jeito de conclusdo, que alguns dos objectivos deste plano s6 poderdo passar da UTOPIA a
REALIDADE se conseguirmos solucionar as questdes enumeradas nos pontos anteriores. Na nossa perspectiva, 0s
objectivos deste Plano mais problematicos e de dificil consecugdo sdo (POSI 2003):

ii. Promocdo de uma cultura digital, da habilitacdo e do conhecimento dos Portugueses para a Sociedade da Informagéo;

iii. Garantia de servicos pUblicos de qualidade, apoio & modernizagdo da Administracdo Piblica (Local), racionalizagdo dos custos e promogdo

da transparéncia;

iv. Melhoria da qualidade da democracia (Local) através do aumento da qualidade da participagdo civica dos cidaddos;
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Cidades Digitais e a abordagem nacional no contexto europeu

Jorge Xavier, jorgexavier@energaia.pt
Energaia / Gaia Global

O modo como os diferentes paises europeus e as suas regides tém enquadrado a sociedade da informagdo, no planeamento dos
fundos estruturais, é bastante diverso. 1sso reflecte os diferentes contextos e os distintos pontos de partida, para que se possam
alcangar os objectivos que eEurope determina para todos. As Cidades Digitais portuguesas ndo devem fugir a esta logica.
Importa alcangar o mesmo ponto de chegada, e ndo utilizar o mesmo meio, porque o ponto de partida ndo é o mesmo.

A excepcio de Portugal, Grécia e Espanha, a generalidade dos paises europeus optou por abordar a Sociedade da Informagio
de forma transversal, nas suas estruturas politicas e administrativas. Por este motivo, s6 estes trés paises tém planos
operacionais nacionais. Acresce que, em Espanha, a orientacdo do programa operacional nacional é efectuada de baixo para
cima, com origem em regiGes com ampla competéncia e autonomia politica, administrativa e até legislativa.

Por conseguinte, convém alguma prudéncia na importacdo de modelos e adopcdo de boas préticas, que ndo considerem estas

diferencas.

As Cidades Digitais ttm um caracter eminentemente transversal a diversas areas da sociedade, uma multiplicidade de
objectivos, uma grande diversidade de entidades envolvidas e carecem de parcerias publico/privado para poderem satisfazer as
necessidades dos cidadds. Contudo, as instituicdes de referencia, em grande parte dessas areas, sdo tuteladas pelo governo
central. Deste modo, ndo se pode exigir resultados aos promotores das Cidades Digitais, sobre questdes que nao lhes
competem. Por conseguinte, urge encontrar formas adequadas para a avaliagdo do seu impacto, sob pena dos resultados ndo
serem visiveis.

Os processos de transferéncia de tecnologia e a adop¢do de boas praticas nas Cidades Digitais sdo, fundamentalmente,
determinados por 6rgdos politicos e pelas empresas. Parece importante que a academia reforce o seu papel nesta area e

promova a investigacdo sobre este tema.
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Cidades Digitais, reflexoes

Joaquim Borges Gouveia, bgouveia@egi.ua.pt
DEGEI, Universidade de Aveiro

A realizacdo de projectos de cidades digitais em todos o mundo tem vindo a aumentar segundo modelos e objectivos muito
diferenciados e até distintos do ponto de vista conceptual.

Assim, cada projecto de cidade digital tem de se apoiar numa envolvente e num conceito muito especifico do estado de
maturidade da economia digital nessa cidade, na maturidade do estado de reorganizagdo administrativa e na maturidade do

projecto politico dessa cidade.

Sem a cidade ter um objectivo de competir num espaco mais alargado e sem que haja vontade dos responsaveis politicos pela
criagdo de uma imagem de modernidade na cidade e no municipio, muito dificilmente se poderd construir um projecto de

cidade digital sustentavel e baseado em factores determinantes da mudancga dessa cidade ou municipio.

Neste contexto de mudanga, o conceito de cidade digital tem como primeira fun¢do recontar a histdria da cidade e do
municipio a ela associado de uma forma digital reconstruindo um conjunto de novas relagdes e disponibilizando um conjunto
de servicos da autarquia aos cidaddos e permitindo criar um espago de informagéo e de servicos digitalizados que muito
ultrapassardo os servigos da autarquia. Estes a médio prazo tornarse-80 um ponto de referéncia geografico sem expressdo na

dimensdo das muitas outras actividades digitais existentes na cidade digital.

Sdo projectos que em todo o mundo comecam a dar os primeiros passos, onde ainda hoje ha muito pouca experiéncia de
situaces maduras e por isso é preciso continuar a experimentar e a analisar e comparar as realizagdes de umas cidades com
outras procurando evitar erros e situagbes que uma vez experimentadas, conduziram a resultados menos interessante ou

mesmo maus.

A nossa experiéncia com o projecto Gaia Global ainda estd numa fase muito embrionéria e se temos tido grande cuid ado com
0 estudo e recolha da experiéncia de outros projectos nacionais e mundiais, continuaremos a ter um enorme cuidado com as
solugBes que adoptarmos numa perspectiva de que a tentativa e erro sera um método fundamental para conseguirmos fazer
deste projecto algo que nos permita recolher ensinamento e experiéncia para 0 tornar num marco positivo deste tipo de
projectos de cidades digitais.
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Cidades Digitais, preocupacoes e promessas

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.pt
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia, Universidade Fernando Pessoa

Introducao
Com o advento da Sociedade da Informacéo e da caracterizagdo da sociedade actual como uma sociedade em rede (Castells,
2001), o ambiente em que vivemos pode ser visto como um entrelacado de fluxos de informagdo a que individuos e

organizagOes tem que se readaptar.

Outro dos aspectos que carateriza a Sociedade da Informacdo é o recurso intensivo as Tecnologias de Informacéo,
nomeadamente ao computador e as comunicagdes. Desta forma, a troca de informacdo é em grande parte realizada pela
mediacéo de dispositivos que permitem considerar que um ndmero crescente de interaccdes entre individuos e organizaces se

produz em formato digital e mediada por computador ou dispositivos baseados em computador.

Existem autores, como Ramonet (2002), para quem as Tecnologias da Informacdo (TI) jogam um papel ideoldgico central,
para domesticar o pensamento. Este autor, da mesma forma que advoga a influéncia das Tls na nossa sociedade, defende
igualmente que a riqueza das nacgdes € resultado, no séc XXI, da massa cinzenta, do saber, da informagdo, da capacidade de

inovacdo e ja ndo da producgdo de matérias primas (Ramonet, 2002).

Parece pois existir a tentacdo de tomar as Tecnologias da Informacédo e, mais recentemente da Comunica¢do, como Optimas
oportunidades para moldar novos habitos e influenciar comportamentos profissionais e mesmo sociais. As politicas associadas
a Sociedade da Informagdo, nomeadamente as iniciativas na Unido Europeia como é o caso o eEurope, propde planos que
incentivam o recurso as Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo em todas as areas de actividade. Neste caso, destaque

para os planos de ac¢do eEurope 2002 (UE, 2000) e a sua revisdo eEurope 2005 (UE, 2002).

Iniciativas para a Sociedade da Informacao

A iniciativa eEurope da Unido Europeia baseia-se na premissa de que a Internet é essencial para o crescimento econémico, a
criacdo de emprego e a melhoria da qualidade de vida — n&o apenas na Europa mas em tudo o mundo. O eEurope, de forma
ambiciosa, pretende pdr em linha assim que possivel todos os cidaddos da UE,de modo que a utilizagdo da Internet se torne
comum — no emprego, na escola ou em casa, através dum computador, dum telemével ou dum aparelho para ligar ao

televisor, fomentando para a Europa uma cultura digital e que todo o processo seja socialmente inclusivo (CE/DGIC, 2002).

Tanto o eEurope 2002, como o eEurope 2005 tém como objectivo criar uma sociedade da informagdo inclusiva, mas a
situacdo evoluiu apds o ano 2000: algumas medidas ficaram concluidas e surgiram novos desafios. Assim, o segundo plano de

accdo actualiza as prioridades da UE e afina o processo (CE/DGIC, 2002).

O plano de ac¢do 2002 era de largo espectro, tendo conseguido por a Internet no topo da agenda politica europeia. O plano de
accdo 2005 esta mais focalizado, incidindo no acesso efectivo, na utilizagdo e na disponibilidade da Internet. O eEurope 2005
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coloca os utilizadores no centro. A todos os niveis e em todas as medidas de execucdo, pde em realce a inclusdo. A inclusdo
implica que os servigos essenciais devem estar disponiveis ndo so através de computadores pessoais, mas também da televisdo
digital interactiva, dos telemoveis de terceira geragdo e das redes de cabo. Deve ser assegurada a disponibilidade e utilizagdo
generalizada das redes de banda larga em toda a Unido em 2005, bem como na seguranca das redes e da informagdo, na

administracdo publica em linha, no ensino em linha, na satde em linha e nos negdcios em linha (CE/DGIC, 2002).

Desde 1997, com o Livro Verde para a Sociedade da Informacdo (MSI, 1997), j& se percorreu um longo caminho. Mais
recentemente, e também em termos nacionais, foi apresentado o plano de ac¢do para a Sociedade da Informagdo (UMIC,

2003). Face a estas politicas e para o caso das Cidades e Regides Digitais, importa refletir sobre:

? quais as preocupacdes que se devem considerar como as mais importantes para o desenvolvimento de Cidades e
Regides Digitais, em Portugal

? quais as areas / aplicacOes / servigos que se assumem, de momento, como areas de estudo e desenvolvimento
com interesse e estabelecer quais os actores que melhor podem fazer o seu estudo: universidade, sector privado,

projectos financiados, comunidades locais, ONGs, entidades sem fins lucrativos, administragdo publica local, ou
central

Para esta reflexdo serve como ponto de partida o recente documento de referéncia para os projectos de Cidades e Regibes
Digitais, denominado como Guia de operacionalizagdo das Cidades e Regides Digitais (UMIC/POSI, 2003). De acordo com

este documento, sdo seus objectivos (UMIC/POSI, 2003):

? alinhar a estratégia da iniciativa “Cidades e Regides Digitais” com o Plano de Accdo para a Sociedade ca
Informacéo (UMIC, 2003);

? garantir a implementagdo coerente dos Projectos a nivel nacional, de forma a assegurar as metas e Servigos

minimos a nivel regional e um maior impacto estrutural a nivel nacional (UE, 2002);
?  assegurar a sustentabilidade econémico -financeira das candidaturas;

?  facilitar a apresentacdo de propostas pelos promotores e a sua avaliagdo e acompanhamento pelo Gabinete do
POSI.

Verifica-se assim, uma preocupacdo com o alinhamento dos objectivos propostos no dmbito do eEurope e com a necessidade
de garantir o maior impacto possivel para os financiamentos disponibilizados no ambito das cidades e regides digitais, quer
numa perspectiva de continuidade das accOes e iniciativas promovidas, quer na resposta e execucdo dos pedidos de

financiamento.

A construcao da Sociedade da Informacao

E defendido neste texto, que a construcéo da Sociedade da Informacéo é feita tendo em atencdo os individuos, fomentando as
suas competéncias, nomeadamente associadas a informacéo, & comunicagéo e a obtencdo de uma cultura digital. A Sociedade

da Informagdo é vista como uma sociedade onde a interacgdo entre pessoas e pessoas € organizagdes é maioritariamente
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realizada com mediacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo e € de base digital, muito de acordo com o
especificado em MSI (1997).

As redes baseadas nas comunidades locais apresentam, segundo Castells (2001), trés caracteristicas gerais comuns, embora

possuem diferentes motivacdes para a sua formagéo e desenvolvimento:

? proporcionam informacdo das autoridades locais, bem como de associagdes civicas e assumem-se como
sofisticados boletins do dia a dia da cidade;

?  facilitam e organizam a interacgéo electronica e a troca de informacdo entre os elementos da comunidade;

? possibilitam a integracdo com sistemas de base electronica de empresas e pessoas que, noutros contextos,

dificilmente poderiam aderir a sistemas deste tipo.

A utilizacdo da tecnologia, servicos e aplicagcbes deve ter por referéncia o estado de desenvolvimento, as competéncias e a
cultura para o digital das populacOes residentes do territério, quer & habitem, trabalhem ou visitem esse espago. Acresce, por
sua vez, que os individuos tem como referéncia um conjunto de organizagdes que usam no seu dia a dia, quer como parte da
sua vida profissional e familiar, quer como suporte a sua sobrevivéncia, como é o caso da autarquia, do centro de salde e do
hospital, da escola e das lojas de comercio tradicional de proximidade, ou as grandes superficies para abastecimento de

primeiras necessidades.

No entanto, muitas organizagdes em causa ndo tem por limites, qualquer logica local, sendo muitas vezes (talvez mesmo a
maioria) empresas de caracter nacional ou mesmo transnacional. As I6gicas associadas e 0s interesses estratégicos passam, a
maior parte das vezes por tutelas que se encontram fora do territério em causa. Mesmo perante a administragdo publica e

muitos dos seus servigos, a tutela ndo é do governo local, mas do governo central.

No que respeita a l6gica politico -administrativa do territorio nacional, com as Juntas de Freguesia a constituirem -se como 0s
orgdos de maior proximidade, verifica-se que a sua relagdo com o municipio, nem sempre é acompanhada de uma divisdo de
competéncias clara, tendo do ponto de vista das funcionalidades, uma légica de ndo complementaridade que dificulta as
transferéncias de informagdo e resposta a0 municipe, enquanto cliente do municipio, e ao fregués, enquanto cliente da
freguesia.

Globalmente, depressa se percebe, que um dos grandes potenciais de cada comunidade, também se constitui como uma das
suas fraquezas, do ponto de vista da organizagdo do territério vista numa perspectiva de cima para baixo: a diversidade cultural
e de competéncias de cada comunidade. Acrescem factores como a dimensdo demografica, as actividades econdmicas

principais (ou a falta delas), a riqueza do local e as suas vocages e identidade propria.

Desta forma, as cidades digitais, importa também garantir uma I6gica de proximidade e de salvaguarda de cultura e identidade
das comunidades. De outra forma, tal como Castells (2001) defende, muito dificilmente os individuos aderem a novas formas
de interagir, quando se identificam melhor com as existentes, por mais racionais ou regras impostas do exterior, mostrarem o

contrério. E que o valor acrescentado a existir, tera de ser sempre entendido pelo individuo a ser envolvido.
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Consideracoes finais

Percebe-se, resultado dos documentos produzidos recentemente, a entrada num periodo de maior maturidade a que
naturalmente se seguirdo medidas de verificagdo e o estabelecimento de listas de classificagdo de boas praticas e de projectos

ou iniciativas modelo.

Pessoalmente, defendo que mais do que a preocupagdo com modelos econémicos e de negdcio que sirvam o propdsito de
garantir a sustentabilidade, de momento, deve ser dada prioridade ao desenvolvimento de critérios que avaliem do impacto das

diferentes acc0es e iniciativas a desenvolver no terreno.

Em especial, estas métricas devem incidir ndo tanto nos aparatos tecnoldgicos, nem td0 pouco na sua cobertura total do
territério/populagdo, mas mais em comportamentos, habitos e evolugdo das competéncias do cliente/cidaddo/municipe que

recorre a servicos no d&mbito das cidades e regides digitais.
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Uma reflexao sobre as Cidades Digitais

Luis Amaral, amaral@dsi.uminho.pt
Departamento de Sistemas de Informacao, Universidade db Minho

- quais as preocupagdes que se devem considerar como as mais importantes para o desenvolvimento de Cidades e Regides Digitais, em Portugal

Julgo que é chegada a altura de acabar com a “experimentacdo” e comegar a resolver alguns “todos”. Com isto quero dizer que
em muitas areas de aplicacdo ja ndo faz sentido promover projectos que tenham apenas como intengdo a experimentacdo de
solugBes/construgdes ou o adquirir de experiéncia. Nessas areas 0 que ha a fazer € resolver de forma completa as necessidades
dos cidaddos/organizagdes. Claro que esta opcdo impede o fazer-se um pouco de muita coisa, mas permite fazer muito em
alguma coisa.

- quais as areas / aplicagdes / servicos que se assumem, de momento, como &reas de estudo e desenvolvimento com interesse académico

Sem davida que as solugdes peer-to-peer e de grid-computing sdo espacos onde terdo de aparecer contributos interessantes,

mas muito hé a fazer nos dominios da sociologia, educacdo, psicologia e até economia.
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Os utentes face as Cidades e Regides Digitais

Sofia Gaio, sgaio@ufp.pt
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade Fernando Pessoa

Sdo indiscutiveis as potencialidades e mais-valias que as Cidades e Regifes Digitais podem representar para 0s potenciais
utentes, nomeadamente municipes, turistas, entre outros. Mas tal como em outras tipologias de projectos on-line existe algum
risco de se verificar uma discrepancia entre a capacidade de criagdo e a efectiva adopgéo por parte dos publicos alvo. E isto
resulta quase sempre da entralizacdo de esforgos ao nivel da qualidade técnica dos projectos descurando-se a importancia do
estudo e entendimento das caracteristicas, expectativas e necessidades dos sujeitos receptores, bem como, da adopgdo de

politicas promocionais adequadas.

Neste ambito e perspectivando a finalidade dltima das Cidades Digitais: a prestacdo de um servigo ao publico, urge que o

planeamento das Cidades Digitais compreenda entre outros:

? Um profundo conhecimento das caracteristicas dos publicos-alvo e capacidade de adequagdo, por parte dos

promotores, a essas caracteristicas;

? Um esforco ao nivel da implementagdo de mecanismos de soft trust que minimizem a percepgdo de risco
habitualmente associada a transmissdo de dados e transacgdes em ambiente on-line;

? A capacidade de tornar do conhecimento publico as caracteristicas, seguranga e mais-valia dos projectos.

? A capacidade de criar uma imagem de marca de cada cidade digital.
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Guia operacional para as Cidades e Regides Digitais

Pedro Martins, pedro.martins@posi.pcm.gov.pt
POSI, Programa Operacional para a Sociedade da Informacéao

Introducao

A nova gestdo do POSI (Setembro de 2002), aquando a sua nomeagdo, deparou-se com algumas candidaturas ja aprovadas,
inimeras candidaturas a medida 2.3 enquadradas numa ldgica local e néo e regional e com algumas sobreposi¢des territoriais

entre candidaturas;

Face a esta realidade, desenvolveu junto dos promotores um esfor¢o de organizacdo e negociacdo de forma a evitar
sobreposi¢des territoriais entre candidaturas. Apelando a um esforgo dos actores regionais no sentido de juntarem esforgos e
criarem uma verdadeira estratégia de desenvolvimento regional, baseada na SI e do conhecimento.

Este esforgco culminou com a elaboragdo de um documento de visdo estratégica, apresentado aos promotores no dia 15 de
Janeiro de 2003, no CCB.

Mas com

iii) a apresentagdo do Plano de Accéo para a Sociedade de Informagdo em Junho de 2003;

i) a elevada complexidade do tema “Cidades e Regides Digitais™;

i) e a experiéncia e aprendizagem adquirida por todos os intervenientes desde o inicio do programa.
O POSI e a UMIC decidiram criar um guia operacional de forma a:

? - Alinhar a estratégia da iniciativa “Cidades e Regifes Digitais” com o Plano de Acgéo da SI;

? - Garantir a implementagdo coerente dos Projectos a nivel nacional, de forma a assegurar as metas e Servigos
minimos a nivel regional e um maior impacto estrutural a nivel nacional;

? - Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira das candidaturas, uma vez que é o projecto da Sociedade de
Informac&o com maior envelope financeiro em Portugal;

? - Facilitar a apresentacéo e a avaliacdo de propostas pelos promotores, e 0 acompanhamento pelo Gabinete do
POSI.

O Guia de Operacionalizacdo das Cidades e Regides Digitais:

Este guia ndo é mais do que um plano de implementacdo da sociedade de informagdo e conhecimento para o nivel local, com
0 objectivo de desenvolver a Sociedade de Informacdo e do Conhecimento ao nivel regional, de forma a criar competéncias
regionais que aplicadas criem valor econdmico para a regido, aumentem a qualidade de vida dos seus cidaddos e promovam a

competitividade das suas empresas e 0 seu desenvolvimento de forma sustentada.
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Como € gue entao asseguramos este impacto regional?
O Posi definiu 23 metas concretas e directas de impacto regional, executados por doze projectos chave, agrupados em quatro

vertentes de desenvolvimento e totalmente articulados com os Pilares dos Planos de Acgdo da Sociedade de Informagéo.

Estas metas irdo estar contratualmente formalizadas de forma a garantirmos um patamar minimo de desenvolvimento da Sl ao

nivel Local

Que instrumentos financeiros do POSI?

Esta estratégia de desenvolvimento regional, baseada na Sl e do conhecimento ndo se limita apenas a uma candidatura a uma
medida do POSI neste caso a 2.3 (Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital), mas sim aos varios
instrumentos de financiamento que o Programa Operacional para a Sociedade de Informacéo tem e que fazem sentido estarem

totalmente em sintonia de forma a atingir as metas propostas.

Assim 0s promotores de projectos cidades regides digitais além de uma candidatura a medida 2.3 deverdo fazer uma

candidatura as medidas

1.1~ Diploma de Competéncias Bésicas (no dominio das tecnologias de informagdo e comunicagio);
21— Acessibilidades (criacdo de espagos Internet);
24— Acc0es Integradas de Formagdao.

O nosso objectivo foi o de criar um veiculo integrador de uma visdo estratégica de desenvolvimento regional baseada na

Sociedade de Informacdo, independentemente da organizacdo do POSI.
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Impacto versus Entendimento das Cidades Digitais

Pedro Paraiso, pparaiso@viseudigital.pt
Lusitania — Agéncia de Desenvolvimento Regional, Viseu - Portugal

Nota Prospectiva, Que Futuro?

As cidades e regides, pela natureza especifica das mesmas, representam um modelo compdsito das diferentes mudancas
provocadas pela Sociedade de Informacdo ao nivel das relagdes sociais, econdmicas e culturais. Neste contexto admite-se
como impacto crucial desta nova organizagdo a partilha de um vasto conjunto de interesses e objectivos no desenvolvimento

das diferentes solugdes que paulatinamente vao desenhando uma nova realidade urbana.

A expressdo democratica das necessidades actuais e futuras dos utilizadores e a implementagdo das solugGes aplicacionais
materializam o melhor indicador de impacto das Cidades e RegiGes Digitais, assumindo estas, o papel de manutencdo do
entendimento operacional face aos diferentes riscos, oportunidades e implicagdes decorrentes da utilizacdo das tecnologias de

informagdo e comunicacéo ao nivel da vida localizada.

Diferentes areas do saber procuram analisar os complexos relacionamentos entre a vida social dos espagos geograficos
delimitados e a tecnologia. Dependendo das diferentes oportunidades locais em gerar dindmicas organizacionais, alguns dos
futuros exemplos das nossas Cidades e RegiGes Digitais tenderdo a promover a conectividade aos diferentes niveis: social,

econdmico, tecnoldgico e ao nivel dos diferentes workflows promovendo o conceito de rede.

Esta nova Rede apresenta como factor distintivo, das demais formas organizacionais verificadas no passado, o facto de ndo
possuir centralidades pré-definidas e rigidas. A caracterizacdo deste novo sistema global fundamenta-se em niveis de grande
flexibilidade, determinados e reorientados pelo prdprio sistema. Neste contexto a competitividade das comunidades locais serd
maior do que nunca de forma a materializarem expressdo activa nesta nova rede global. A disponibilidade e qualidade de um
conjunto de infra-estruturas, de solugdes aplicacionais e servigos sdo as condi¢des necessarias para o estabelecimento e
desenvolvimento da conectividade.

Neste contexto e como membros de uma nova realidade arquitectdnica espera-se que as Cidades e Regifes Digitais possam ser
revistas como infra-estruturas informacionais, novas ferramentas de democracia local, como espago virtual de experimentagdo
e expressdo e ainda um vasto conjunto de recursos aplicacionais com vista a resolugdo de problemas e tomada de decisfes do
dia-a-dia do utilizador o designado e-cidaddo.

Desta forma promove-se a mudanga ao nivel dos meios e objectivos de relacionamento entre pessoas e destas com 0 espago
geografico. No entanto esta vaga de mudancga ndo nos permite descurar a importancia do espaco, bem como, ndo esquecer que
as comunidades sdo a razdo de ser de todo este processo de desenvolvimento que se procura sustentado. Ratifica-se desta
forma o pensamento de John Eger “Cities have no choice, to aggressively embrace information technology as a catalyst for

transforming life and work ... or be cut-off from the mainstream of economic development.”
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O conceito de redes materializa o factor critico de sucesso neste complexo processo transformacional quer de uma forma
implicita e explicita. Esperemos que todo este processo ndo venha a terminar numa iluséo digital em que pessoas, organizacoes

e 6rgdos reguladores somente assumem o papel menor de utilizadores e ndo de construtores.
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Local.gov — uma revolucao em curso

Sérgio Ferreia, sergio.p.ferreira@novabase.pt
Novabase

A Necessidade pela Mudanca
As autarquias modernas devem estar em contacto com as pessoas, disponibilizar servigos de alta qualidade e demonstrar visédo
e lideranga as comunidades locais. A administragdo publica local tem um papel fundamental na melhoria da qualidade de vida

das pessoas.

A mudanca é assim uma necessidade para que as autarquias possam realizar este potencial. A antiga cultura e forma de estar,
paternalista e olhando sempre para dentro, tem de ser eliminada. A forma como as autarquias baseiam a sua forma de operar
tem de ser renovada.

A introducdo de nova legislagdo de modo a estabelecer uma nova forma de trabalhar, poderad fornecer oportunidades e
incentivos para que as autarquias se modernizem. A iniciativa Cidades e Regides Digitais jogam aqui um papel fundamental na
modernidade da administracdo publica local. A parceria entre o governo central e local é imprescindivel para a motivagéo e
gestdo do processo de mudanga em curso. As autarquias podem fazer j& hoje em dia muito para reformarem o modus

operadum instituido, e muitas autarquias iniciaram ja o caminho da sua modernizagao.

O estabelecimento e eleicédo de centros de exceléncia em autarquias modelo sdo uma das formas de potenciar e uniformizar um
Portugal Digital. As autarquias que estdo mais em contacto e mais proximos da populagdo local, e que tém ligagdes eficientes e
fortes com os negécios, tém estruturas moderas de gestdo e entregam melhor e maior valor a comunidade deverdo ser
claramente os eleitos para estes centros de exceléncia. Esta forma de estar mais proximo da comunidade e de organizar a forma
de operar da autarquia em torno das necessidades da comunidade que serve, dara cada vez maior objectividade para que se aja
em beneficio da comunidade local.

A melhoria da democracia local reforgara a responsabilizagdo directa das pessoas da comunidade, através de uma mais facil
transmissdo de opinido dos eleitores para 0s seus representantes nas autarquias. Esta poderd ser conseguida atraveés de
consultas & comunidade sobre planos e servigos da autarquia, através de referendos locais. A introdugdo do voto electronico,
voto postal e pontos de voto méveis poderéo facilitar e agilizar todo este processo.

A melhoria e consolidagdo da contabilidade financeira das autarquias é, no entanto, fundamental para a concretizagdo desta
modernizacdo. O controlo e a transparéncia orgamental das autarquias é muito importante que esteja garantida e seja publica
de modo a que o governo possa garantir a estabilidade no financiamento destas.
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Melhorar o Servicos Publicos Locais através de Maior Valor
Entregue

Bons servigos publicos locais sdo fundamentais para a qualidade de vida das pessoas. As autarquias deveriam estar obrigadas a
assegurar o melhor valor na entrega dos servigos que prestam. Para tal, um conjunto de indicadores de desempenho a nivel

nacional deveria ser estabelecido para medir a eficiéncia, custo e qualidade dos mesmos.

O resultado destas avaliagcbes deveria servir para que em comparacdo com outros, as autarquias com pior desempenho
tivessem que apresentar planos para rever a sua situacdo, definindo claramente quais 0s objectivos que estabelecem atingir

(como e quando).

As auditorias e inspeccdes aos desempenhos e relatérios das autarquias deveriam ser conduzidos por auditores externos que

assegurassem que 0S mesmaos sao precisos e realistas, garantindo que o processo é independente e fiavel.

A promocdo do bem estar da comunidade devera ser sempre 0 mote e objectivo fundamental desta mudanga em curso na
administracdo publica local. Uma lideranca eficaz é o coragdo do moderno governo local. As autarquias terdo o dever de
promover o bem estar econémico, social e ambiental da sua area de responsabilidade. Para atingir tais objectivos deverdo
trabalhar em conjunto com outras organiza¢des publicas, privadas e voluntarias e com pessoas locais. O fortalecimento da
forma de trabalhar em parceria para derrubar barreiras e da promogdo da inclusdo social séo pontos fundamentais neste
caminho a trilhar. Estas novas aproximag@es aos servicos publicos autarquicos deverdo preferencialmente ser testados através
de pilotos, os quais permitam confirmar o sucesso das iniciativas, garantindo a eficacia dos investimentos a realizar.

O governo central tem neste sentido um papel dominante, no garantir da disponibilizagdo dos financiamentos necessarios para
0 investimento de capitais nas infra-estruturas bésicas dos servicos publicos. Os novos investimentos serdo sempre para
modernizacgdo e para o premiar e distinguir das autarquias que melhor utilizacdo fagam dos seus recurso e activos deveria ser

uma realidade.

Esperemos assim que o Ultimo trimestre deste ano de 2003 traga novidades neste sentido, permitindo assim que a iniciativa
Cidades e Regides Digitais contribua realmente para a modernizagdo da Administracdo Publica Local e definitivamente para

uma melhoria da qualidade de vida das populagdes ao nivel econémico, social e ambiental.
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Objectos de discussao nas Cidades Digitais

Diogo Assuncéao, diogo.assuncao@novabase.pt
Novabase

- quais as preocupacdes que se devem considerar como as mais importantes para o desenvolvimento de Cidades e RegiGes

Digitais, em Portugal

Na minha opinido as maiores preocupagdes que devemos ter com o desenvolvimento das Cidades e Regides Digitais prendem -
se com a racionalizagdo dos investimentos a realizar. Sendo Portugal um pais com recursos escassos devemos ter particular
atencdo ao retorno dos investimentos a realizar, nomeadamente no que diz respeito a abrangéncia de populagGes, servigos a

prestar e tecnologia de suporte necessaria.

Parece-me que a procura de economias de escala no desenvolvimento das estruturas de suporte para as Cidades e Regides

Digitais deveria ser algo a colocar em discussdo, com as necessarias preocupacoes relativamente as especificidades e interesses

regionais que ndo podem ser ignorados.

A racionalizagdo dos investimentos ndo implica necessariamente a redugdo do investimento, implica sim a promogdo da
utilizacdo dos seus resultados; ou seja, é necessario desenvolver aplicacdes com verdadeira utilidade para os cidaddos, cuja
utilizagdo seja democratica (através de interfaces intuitivas, da disponibilizacdo dos pontos de acesso Internet, e da utilizagdo
diversificada e inteligente dos canais disponiveis) e que ndo sejam apenas “mais uma” aplicacdo ao disp6r da sociedade civil. A
integracdo do queja existe disponivel, a partir das necessarias capacidades de interoperabilidade das plataformas a implementar,

evita a redundancia de solugdes e, portanto, um maior retorno dos investimentos realizados no passado ou a realizar...

- quais as areas / aplicacdes / servigos que se assumem, de momento, como areas de estudo e desenvolvimento com interesse

académico

Neste capitulo parece-me que ha uma area que pode ser muito interessante: a analise da opinido popular na sua participagdo no
governo local electrénico. A criagdo de modelos de andlise e estatisticos que permitam a extrapolacdo de resultados de
consultas populares pela Internet para aplicagdo a populacédo em geral, tendo em consideragdo as caracteristicas dos utilizadores
da regido, pode ser um instrumento muito Util para a exploracdo deste canal como uma fonte de decisdo para 0s governos

locais.

O envolvimento dos diferentes sectores da sociedade civil na cidade digital é necessario para assegurar a representatividade
suficiente para tornar as consultas por este canal significativas. A caracterizagdo dos segmentos da populagéo que utilizam este

meio é necessaria para projectar os resultados das consultas na generalidade da populagéo.

Assim parecem -me interessantes para desenvolvimento académico as matérias relacionadas: meios de divulgagdo da solugdo
para alargar o &mbito da participagdo na cidade/regido digital, meios e atributos necessarios para a caracterizagdo da populagdo
utilizadora da solucéo de cidade digital, modelos de projec¢do das consultas a esta populagdo na populagdo em geral por forma

a dar significado regional aos resultados da consulta.
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