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SUMARIO

O Habanero da NCSA (National Center for Supercomputing Applications) é o resultado de
um programa de 1&D para concepcdo de uma plataforma de desenvolvimento de aplicagoes

distribuidas para a World Wide Web.

Esta monografia tem por objectivo mostrar que a utilizagdo de um sistema do tipo do
Habanero pode servir de suporte a realizagdo de trabaho cooperativo. Este suporte €
conseguido através da utilizacdo das ferramentas disponibilizadas por este produto de
software. E ainda dada uma perspectiva do potencial deste ambiente de desenvolvimento de
aplicacdes distribuidas, através do recurso a uma APl que o Habanero disponibiliza para o

efeito.

Para melhor contextualizar a aplicagdo do Habanero, sdo apresentados conceitos como 0
trabalho em grupo, o Groupware e o CSCW, bem como tecnologias que poderdo servir de
suporte & implementacdo desses conceitos, nomeadamente o HTTP, o HTML e o Java. Estas
tecnologias foram escolhidas uma vez que o ambiente de operacéo do sistema em estudo é a

World Wide Web.

S80 ainda descritos o interface do Habanero e das ferramentas deste, usadas para apresentar
um contexto de utilizag&o prética para suporte ao trabalho cooperativo. A versdo do Habanero
utilizada € a 2.0 Beta 2 com Java. A versdo da linguagem de programacdo Java, da Sun,

compativel com este produto de software é 0 JDK 1.1.6.
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1 INTRODUCAO

1.1 MOTIVACAO

Desde sempre 0 homem organizou-se em grupos. Isto, porque cedo descobriu que sozinho,
apenas conseguia atingir os seus objectivos de forma mais demorada e com maior dificuldade.
Com o surgimento dos computadores e a sua ligagdo em rede, 0 homem passou a dispor de
um auxiliar poderoso para o trabalho em grupo e para o realizar de uma forma mais eficaz.
Este pressuposto constitui a motivacdo para 0 surgimento dos conceitos de Groupware e
Computer Supported Cooperative Work (CSCW). A massificagdo do uso da Internet tornou
possivel @ homem o recurso a0 computador para se manter em contacto com um ndmero
crescente de outros individuos dispersos geograficamente por, praticamente, todo o planeta,
constituindo-se como um sistema de informagao global. Porqué entéo, ndo estudar a utilizacéo

deste recurso para auxiliar o trabalho em grupo?

1.2 OBJECTIVO DO TRABALHO

O objectivo deste trabalho € demonstrar como algumas tecnologias relativamente recentes,
como o HTTP, o HTML o Java e o Habanero, aliadas a conceitos de trabalho em grupo,
Groupware e CSCW podem, efectivamente, servir de suporte a redlizacdo de trabaho

cooperativo de uma forma distribuida sobre um meio como a Internet.

Pretende-se, em particular, mostrar o potencial do Habanero, aqui analisado, como um bom
ponto de partida (opcdo vdida) para esse tipo de trabalho e também como base para o

desenvolvimento de novas ferramentas que, pelas suas caracteristicas de independéncia de
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plataformas, permite uma facilidade acrescida de interacgdo multiplataforma com a vantagem

adicional dareducéo dos custos de desenvolvimento.

1.3 DESCRICAO E ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho, é resultado de um estudo que introduz conceitos relacionados com o
trabalho em grupo, o Groupware e 0 CSCW. Este estudo pretende contribuir para a avaliagéo
do potencia que algumas tecnologias apresentam para a implementacéo e desenvolvimento de
Groupware com suporte na Internet, nomeadamente o recurso a HTTP, ao HTML, ao Java e
a0 Habanero. Como complemento deste trabalho é descrito um contexto de utilizagdo dos

conceitos e ferramentas apresentados que ilustra o potencial dessas tecnologias.

O trabalho encontra-se estruturado em cinco partes incluindo a presente introdugéo.

Na segunda parte (Areas de Estudo), introduzem-se alguns dos conceitos essenciais ao
desenvolvimento deste trabalho. E aqui que sio apresentados os conceitos de trabalho
individual e trabalho em grupo, como base de discusséo dos conceitos de Groupware e

CSCW, também abordados nesta parte.

Na terceira parte (As Tecnologias), apresentam-se as tecnologias HTTP, HTML, Java e
Habanero que, pelas suas caracteristicas, poderdo servir de ponto de partida a implementacéo
e desenvolvimento de Groupware para a Internet, com todos os beneficios que dai se podem
antever, nomeadamente a facil utilizagdo destes sistemas de uma forma distribuida a escala
mundial, e a existéncia de uma base tecnol 6gica ja amplamente divulgada, quer nas empresas,

guer mesmo domesticamente.
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A quarta parte (O Ambiente de Desenvolvimento) é dedicada a descri¢do do Habanero. Sdo
descritos o interface, 0 seu modo de funcionamento e a tecnologia que esta por trés deste

softwar e de desenvolvimento de aplicagfes distribuidas.

Na quinta parte (Aplicacdo), é descrito um contexto de utilizagdo do Habanero e de algumas
das ferramentas com ele distribuidas que ilustra o potencial dos conceitos e tecnologias

apresentados. E ainda descrita a instalagio do Habanero.

Na sexta parte (Conclusdo e Desenvolvimentos Futuros), é efectuado um balanco do trabalho
efectuado e apresentadas propostas de trabalho a desenvolver, no contexto do tema desta

monografia.

Além das partes descritas, existe ainda neste trabalho uma lista de abreviaturas (a seguir ao
indice) e a bibliografia consultada que serviu de base ao trabalho e que inclui alguns locais na

Internet onde € possivel recolher informacdo complementar a apresentada neste trabal ho.
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2 AREASDE ESTUDO

A discussdo do conceito de Groupware e de CSCW exige a apresentacdo e discussao anterior
de um conjunto de outros conceitos. Desta forma, sdo apresentados o0s conceitos de trabalho
em grupo (cooperativo e colaborativo), discutidas as diferencas e os beneficios que resultam
em relacdo ao trabalho individual. S&o também introduzidos os proprios conceitos de
Groupware e CSCW. O primeiro, Groupware, pode ser definido como um conjunto de
ferramentas de software desenvolvidas para suportar e facilitar o trabalho de grupo e o
segundo, CSCW, é essencialmente uma &rea de estudo de integracdo de computadores,
ferramentas de comunicacdo e de Groupware, para suportar pessoas e tarefas em que se

encontram envolvidas.

2.1 TRABALHO INDIVIDUAL

Falar de trabaho, funcbes e tarefas, do seu desenho, estruturacdo, organizacdo e andlise,
torna-se mais complexo e dificil do que uma abordagem inicial possa deixar antever. Uma vez
que a literatura sobre este tema é muito variada, torna-se dificil, desde logo, encontrar
consensos, homeadamente quanto aos conceitos chave. A utilizagéo frequente de termos como
job analysis, task analysis, work design, job design e outros, de forma intercalada, torna
dificil apreender quais as suas semelhancas e diferengas. Fica assm a duvida entre estar-se
perante abordagens distintas do trabalho humano, ou uma Unica perspectiva de andlise sob a

utilizagdo de nomenclaturas diferentes (D’ Oliveira e Correia, 1996).
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2.1.1 PERSPECTIVASDE ANALISE DO TRABALHO

Mesmo os autores que se debrucaram sobre esta temética parecem sentir-se confrontados com
estas questOes, visto que nos trabahos por eles redlizados € comum encontrar uma érea destinada

adefinicdo dos conceitos-chave utilizados (McCormick, 1976; Griffin, 1990; Marques, 1989).

Segundo (McCormick, 1976), no estudo do trabalho humano € possivel identificar duas
perspectivas de andlise distintas. Uma, mais proxima da Engenharia dos Factores Humanos,
com preocupacdes em relacdo aos métodos de trabalho, nomeadamente equipamentos,
instalagdes e ambiente, cujo desenvolvimento deve incluir consideragOes relativas aos factores
humanos. A outra, com uma preocupagdo central em conciliar pessoas com fungdes em
termos das suas capacidades, aptidfes, conhecimentos e outras caracteristicas, directamente
associada a funcdo Pessoal nas organizagles, abrangendo &reas como a selecgdo, aformacéo e

as recompensas, entre outras.

Subjacente a ambas perspectivas encontram-se objectivos relacionados, como a rentabilizacdo
do taento humano na producdo de bens e servicos e a manutencdo ou melhoria de

determinados valores como sallde a seguranca e a satisfacao, entre outros (McCormick, 1976).

(Marques, 1989) destaca duas perspectivas distintas. Uma perspectiva ergondmica, cujo desta
gue é a andlise dos comportamentos operatorios e outra, em que considerou os trabahos cuja

énfase é posta na representaco/percepcdo que os individuos tém das caracteristicas do traba ho.

Quanto a perspectiva ergondémica, € defendida a ndo existéncia de uma metodologia global

de andlise da actividade comportamental, atendendo a diversidade de objectos de estudo.
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No entanto, podem-se identificar trés grandes &reas de intervencdo desta abordagem

(Marques, 1989):

Condicdes de trabalho: area onde, a par de parametros relacionados com o individuo,
como a sua idade, habilitacOes, caracteristicas antropométricas, fisioldgicas, psicoldgicas,
entre outras, sdo também analisados aspectos relacionados com a situacdo de trabalho,
como 0 meio ambiente, utensilios e méguinas, com a organizacdo temporal do trabalho,
com a divisdo das tarefas e ainda com caracteristicas societais como a legislagdo, mercado
de trabalho, relacbes |aborals, entre outros,

Comportamentos operatérios: &rea onde se destacam os processos de natureza fisica,
psicol 6gica ou psicossociol dgica, utilizados pelo individuo para responder as condi¢des do
trabalho;

Custos do trabalho: area onde sdo analisados os efeitos no homem das condi¢des de

trabalho e dos comportamentos operatorios desencadeados.

(Ilgen e Hollenbeck, 1991), debatendo-se com a mesma problemética, consideram que a
grande diversidade de abordagens do trabalho se deve ao facto da existéncia de varios grupos
de interesse, ou sga, as diferentes abordagens do trabalho tém subjacentes uma grande
variedade de objectivos. Assm, é impossivel considerar actualmente ou no futuro a existéncia

de uma Uni ca perspectiva de estudo sobre o trabal ho.
(Ilgen e Hollenbeck, 1991), defenderam que a luz desses objectivos, podem combinar-se as
perspectivas existentes em trés grupos relativamente homogéneos.

Per spectiva ergondmica: Tendo como objectivo a maximizagdo da eficiéncia e eficacia do

sistema, a preocupacdo desta abordagem € o desenho de funcdes e distribuicdo de tarefas
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pelos elementos humanos e ndo humanos que constituem o sistema. (Ilgen e Hollenbeck,
1991) defendem ainda que esta perspectiva pode ser caracterizada como sendo normativa,
no sentido de que qualquer estudo que segja realizado neste ambito tem sempre como ponto
de partida uma determinada teoria.

Andlise de fungbes: O propésito fundamental dos trabalhos desenvolvidos sob esta
perspectiva € mais o desenvolvimento de taxionomias descritivas para fungdes ja
existentes do que o desenho de novas fungdes.

Perspectiva motivacional: A semelhanca da abordagem dos factores humanos, também
esta perspectiva € apresentada como normativa, pois subjacente aos estudos desenvolvidos
é possivel identificar uma teoria normativa sobre como as fungfes devem ser desenhadas
por forma a maximizar determinado resultado. No entanto, ndo sdo abordados aspectos
relacionados com a eficécia e eficiéncia do sistema, como na primeira abordagem, sendo a
preocupacdo principal maximizar a motivacdo dos executantes para trabalhar na funcéo,

por raz6es associadas a propria fungéo.

2.1.2 PERSPECTIVA ERGONOMICA

Quando se procura definir esta &rea de estudo (vérias denominagfes surgem como Ergonomia,
Engenharia Humana, Engenharia Psicol 6gica ou ainda Engenharia dos Factores Humanos) em
que, embora os contelidos possam ser ligeiramente diferentes, parece existir uma linha de

raciocinio comum.

De entre as defini¢des de Ergonomia propostas por vérios autores, (Sperandio, 1988) define-a
como o conhecimento cientifico sobre o Homem no trabalho, cuja aplicacdo prética,

condiciona e justifica a sua prépria existéncia: a adaptacéo do trabalho ao Homem.
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Ta proposito implica a consideragdo de todos os aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais do
trabalho, ou sgja, factores objectivos e subjectivos. Por isso, a Ergonomia ndo pode deixar de
ser considerada como uma area de estudo multidisciplinar, sendo por vezes dificil definir os

limites entre as vé&rias disciplinas a considerar (Figura 2.1).
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Engenharia

Figura2.1: Contribuices disciplinares paraa Ergonomia. D’ Oliveirae Correia (1996).

Tal como (llgen e Hollenbeck, 1991) defenderam, subjacente a esta abordagem do trabalho
humano € possivel identificar todo um enquadramento conceptual que influencia os seus

desenvolvimentos e as suas aplicagdes: 0 processamento humano de informagéo.

Primeiro, o desempenho de uma tarefa é sempre uma actividade dirigida para um objectivo
especifico. Esse desempenho pressupde a existéncia de informacdo que tera que ser registada
ou percepcionada e armazenada durante algum tempo (meméria). Essa informacéo serg, de

seguida, processada e transformada em acges, cujo registo em memdéria terd igualmente que
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ser efectuado. Apos a execucdo da ou das acgBes € produzido algum tipo de resultado cujos

efeitos podem influenciar um nova recolha de dados (Figura 2.2).

Armazenamento de informagfo em memoria

! | !

Inputs Percepgio Outputs
e (recolhade [—» Proec Ssese?rr%znto e Acgio -
informagio) RS
Feedback

Figura 2.2: Representacdo esquemaética do comportamento humano no desempenho de uma
tarefa. Adaptado de D’ Oliveirae Correia (1996).

Ao incluir o elemento ndo humano neste enquadramento torna-se necessario considerar as

multiplas interaccdes Homem-méguina que ocorrem ao longo de todo o processamento de

informagdo (Figura 2.3).
Ambiente
Inputs Outputs
EE— Maquina —
4 A
Acgdo Informacgéio
Homem
Informagdes recebidas - Informagdes transmitidas'

Figura 2.3: Representagdo das interacgdes num sistema Homem-méaquina. Adaptado de
D’Oliveirae Correia (1996).




AREASDE ESTUDO TRABALHO COOPERATIVO SUPORTADO POR COMPUTADOR— O HABANERO DO NCSA

As preocupacfes centrais da perspectiva ergondémica tornam-se assim mais claras. Interessa
saber como a informacdo chega ao operador, sendo dado destaque, ndo s6 a andlise das
capacidades sensorio-perceptivas humanas, mas também a forma como informacéo €

apresentada ao Homem (utilizador) pela méaquina (sistemas ou dispositivos de sinalizacdo).

Estas preocupacdes revelam-se em tudo congruentes se se atender que subjacente se encontra
a propria nocdo de sistema cada uma das partes tem de ser anadlisada em fungdo das suas

relagbes com as outras componentes do sistema (Leplat e Cuny, 1977).

Considerando os actuais ambientes de trabalho, esta nocdo de sistema Homem-maguina
revelase de alguma forma rudimentar. Hoje em dia ja ndo se faa tanto em Homem e

maquina, mas antes em Homens e méquinas e na sua relagcéo Homem-magquina.

Por outro lado, a evolugdo tecnoldgica introduziu também alteracdes a esta concepcdo inicial.
Com a introdugdo dos computadores, 0 Homem deixa de ter a responsabilidade de controlar,
delegando-a a estes, e passando a desempenhar um papel de supervisor do sistema produtivo
no qua a actividade de tomada de decisdo € preponderante, 0 que corresponde a uma

contribui¢cdo humana distinta.

O préprio sistema é concebido de forma diferente, sendo tecnol ogias como os ecras tacteis um
exemplo. A preocupacdo principa € o interface Homem-maquina, como € ilustrado nos
desenvolvimentos que resultam da actividade na &rea de HCI (Human Computer Interface)

(Lamas, Gouveia e Gouveia, 1999).

De acordo com o exposto, torna-se evidente a singularidade da linguagem ergondmica. Para

esta perspectiva, a andise ou estudo do trabaho humano deve mensurar, aém das
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tecnologias, as caracteristicas fisicas, psicolégicas e sociais humanas e seus limites. No
entanto, tais desenvolvimentos, ndo podem ser conduzidos sem considerar as proprias

caracteristicas das funcdes ou tarefas executadas e as exigéncias a el as associadas.

2.2 TRABALHO EM GRUPO

Um grupo é um conjunto de pessoas que funcionam como uma unidade, comunicam
directamente e possuem as caracteristicas seguintes, em parte ou na totalidade (Gouveia,

1998);

Comunicacgdo: os membros de um grupo devem poder comunicar entre si, sobre o
grupo e sobre as actividades desenvolvidas;

I dentificacéo: os membros de um grupo tém gue se identificar como membros do
grupo, em gue o sentido de grupo € capaz de afectar as acgdes do individuo;
Tempo de vida longo: o tempo de vida de um grupo pode ser superior ao tempo
de vida mais longo dos seus membros, uma vez que 0s grupos tém a capacidade de
substituir os elementos desaparecidos;

Motivacdo: os membros de um grupo tém que ter um motivo para se juntar ao
grupo e nele permanecer, em que a recompensa pessoal ou 0 beneficio sdo

essenciaisa permanéncia.

2.2.1 COORDENACAO E COMUNICACAO EM GRUPOS

A comunicagdo é um processo ciclico (Figura 2.4). O individuo tem acesso a informacéo para

criar informagdo nova que entdo comunica numa forma que este espera sgja perceptivel a sua

11
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audiéncia. Quando as pessoas trabalham em conjunto, a comunicagdo suporta a tomada de
decisdo 0 que, por sua vez, € necess&ria para coordenagdo dos esforcos individuais para o

objectivo do grupo.

Acesso

)

Comumcagao Criagdo

Figura 2.4: Ciclo de comunicagdo. As pessoas acedem a informagdo de forma a criarem
aquilo que a seguir comunicam.

2.2.2 A COORDENACAO

O termo trabalho cooperativo é vago. Normamente, a nocdo comum de dois ou mais
individuos que trabalham em conjunto para realizar uma dada actividade é usada para denotar

a existéncia de trabalho cooperativo.

O trabalho cooperativo pode néo reflectir situagdes reais de trabalho onde ocorrem situagoes
de conflito, que parecem, numa andlise mais superficial, cooperativas. A coordenacdo €
necess&ria para a realizacdo de actividades de cooperacdo e para lidar com contingéncias que

acontecem, como por exemplo, uma modificacgo de objectivos.

A teoria da coordenacdo € um corpo de principios que descrevem como podem ser

coordenadas actividades, ou como diversos actores podem trabalhar em conjunto de um modo
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harmonioso. Devem existir um ou mais actores que executam um dado conjunto de
actividades com o intuito de atingir determinados propdsitos ou objectivos. As relagdes

pertinentes dos objectivos entre as diversas actividades sdo as interdependéncias.

Se ndo ha nenhuma interdependéncia, ndo ha nada a coordenar. A interdependéncia entre
actividades pode ser analisada em termos de objectos comuns que envolvem as actividades.

Estes objectos comuns restringem a forma como cada actividade é desenvolvida

Por exemplo, um dado software n&o pode ser projectado correctamente enquanto 0s seus
requisitos ndo tenham sido definidos. Este padréo de interdependéncia € denominado por
condicdo prévia ou “pré-requisito”. Outros padrdes incluem “recursos partilhados’ e

“simultaneidade” (Figura 2.5) (Gouveia, 1998).

Tipos de Objectos Exemplos de
interdependéncia comuns coor denagao
pré-requisito resultados de uma actividade | Ordenacdo de actividades;
necessarios pela actividade movimentacéo de informagéo
seguinte de uma actividade paraoutra
recurso partilhado | recursos necessarios a Alocacéo de recursos
multiplas actividades
simultaneidade tempo no qual mais de uma sincronizacdo de actividades
actividade deve ocorrer

Figura 2.5: Interdependéncias. (Gouveia, 1998)

A coordenacdo pode ser descrita em termos de niveis sucessivamente de maior profundidade
de processos correlacionados. Por exemplo, muitos processos de coordenacdo requerem que

alguma decisdo sgja tomada e aceite pelo grupo. Por sua vez, as decisdes de grupo, requerem

13
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gue os membros do grupo comuniquem de alguma forma Esta comunicacdo requer que
algumas mensagens sgiam transportadas numa linguagem compreensivel para todos. Por
ultimo o estabelecimento da linguagem depende da capacidade dos actores para perceberem
0s objectos comuns. As dependéncias mais fortes ocorrem nestes niveis (Figura 2.6)

(Gouveia, 1998).

A identificacdo de processos de coordenacdo genéricos deve contribuir para a correcta
especificagdo de sistemas de groupware. Os seres humanos podem ter problemas na
coordenacdo do seu trabalho por causa das limitagBes cognitivas e fisicas que lhes sdo

inerentes. O groupware pode gjudar os utilizadores, assumindo ac¢des que 0s humanos acham

mais dificeis de executar.
Nivel de processo | Componentes Exemplos genéricos de processos
coordenacao objectivos, I dentificag&o de objectivos, ordenar
actividades, actores actividades, atribuicdo de actividades a
actores, alocagao de recursos,
sincronizagao de actividades
tomadade deciséo | objectivos, actores, Proposta de alternativas, avaliagéo, tomar
€em grupo alternativas, opcoes
avaliagBes, escolhas
comunicagao emissores, receptores, | Estabelecer uma linguagem comum,
mensagens, linguagens| seleccionar um receptor, transportar
mensagens
percepcéo de actores, objectos Ver 0s mesmos objectos fisicos, aceder a
objectos comuns bases de dados partilhadas

Figura 2.6: Processos relacionados com a coordenagdo. Os niveis de coordenagcdo e as
correspondentes representagdes sdo identificadas em termos de processos genéricos.
(Gouveia, 1998)
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2.2.3 A COMUNICACAO

E possivel o estudo dos canais de comunicagdo. Por exemplo, o estudo das diferencas entre a

comunicagdo face-a-face e por escrito inclui (Rada, 1995):

Expressdo: os canais visuais de comunicagdo face-aface sdo capazes de conter
informagéo sobre 0s sentimentos dos participantes.

Precisdo: a comunicagdo escrita tem a vantagem de permitir aos participantes levar o
tempo que necessitem para construir as mensagens. Desta forma, permite melhor
assegurar a correcgao e precisao da informacao.

Participacdo: a comunicagao escrita torna todos os participantes iguais, eliminando a
discriminacdo baseada no aspecto fisico.

Interaccdo: na comunicagdo face-a-face, as pessoas usam canais audio e visuas
(entoagdo de voz, vocalizagOes, gestos, expressao facial) para regular a interaccdo. Na
comunicagdo escrita sincrona, 0s mecanismos de interaccdo sdo dificeis de estabel ecer

e requerem um esforco adicional.

Outra perspectiva em comunicagao, estuda a cadeia de comunicagdo entre membros de um
grupo. Existem trés redes basicas. a roda, o circulo e o cand total (Figura 2.7) (Rada, 1995).
A roda é sempre a forma mais répida de chegar a uma solugéo ou conclusdo e o circulo amais
lenta. Em problemas em aberto, complexos, é com o canal tota que provavelmente se
consegue alcancar a melhor solugdo. O nivel de satisfacdo para individuos é menor no circulo,
emais elevado no canal total. O tipo de tecnologia que apoiaria estas redes humano-a-humano

€ semel hante a necesséria para tipos correspondentes nas redes de computadores.
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roda circulo canal total

Figura2.7: Trés padrdes bésicos. A roda, o circulo e o canal total, constituem os trés padrdes
basi cos da comunicagéo entre os elementos de um grupo. (Rada, 1995)

2.2.4 OSPROCESSOSNO GRUPO

Um grupo pode ser analisado segundo vérias perspectivas distintas. A necessidade de
coordenacdo proporciona uma dessas perspectivas. Outra perspectiva preocupa-se com as
identidades que os individuos assumem no grupo. Ainda outra perspectiva é baseada na
observagdo de processos no grupo e em generalizagcOes sobre as mudangas que tendem a

ocorrer através do tempo e das diferentes situacdes que se vao desenrolando.

2.2.4.1 |IDENTIDADES DOS ELEMENTOS NO GRUPO

Para os individuos, o grupo é necessario para um fornecer um sentimento de identidade e
seguranca. Individuos egocéntricos podem causar muito conflito em grupos e organizacOes,

mas a sujei¢ao de um individuo a identidade do grupo também € um perigo.

Os grupos tendem a impor normas de comportamento aos individuos. Obedecendo a estas
normas, o individuo mantém o seu estatuto de membro no grupo. Estas normas podem ser

equacionadas em expectativas do papel que é atribuido a cada individuo.
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Os membros do grupo devem possuir as competéncias e capacidades necessarias para fazer o
trabalho para o qual o grupo foi formado. Individuos que sdo semelhantes nas suas atitudes,
nos seus valores e nas suas convicgdes tendem a formar grupos duradouros e estaveis. Os
grupos heterogéneos tendem a exibir mais conflito, mas a maioria dos estudos mostram que
estes s80 mais produtivos que os grupos homogéneos. Os grupos onde existe maior diferen-

ciacdo de influéncia entre os seus elementos possuem altos niveis de moral e de desempenho.

Um estudo da mistura ideal das caracteristicas de uma equipa descobriu o denominado
sindroma de Apolo, isto €, uma equipa composta pelos mais brilhantes acaba por ndo ser a
melhor. O mesmo estudo formulou uma lista de oito papéis, hecessarios para a eficacia de um

grupo (Belbin, 1981):

o presidente: preside a equipa e coordena os seus esforcos,

o modelador: o lider de tarefa que segue o presidente e dispara a ac¢ao;

a planta: afonte deideias originais e de propostas;

o monitor avaliador: cuidadosamente disseca ideias e vé a falha dos argumentos;

o investigador de recursos. traz novos contactos, ideias e desenvolvimentos para o
grupo;

otrabalhador: transforma asideias em tarefas redlizaveis,

o trabalhador da equipa: garante a unido do grupo, encorgando todos 0s seus
elementos;

o finalizador: sem este elemento, a equipa poderia ndo conseguir cumprir oS prazos.

Um individuo pode combinar mais do que um papel, especialmente numa pequena equipa. Os

grupos estaveis podem sobreviver frequentemente sem um conjunto de papéis completo, mas
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para que um qualquer grupo sgja eficaz existe um conjunto de fungdes a que correspondem os

oito papéis anteriormente descritos, que tém que ser realizados por alguém no grupo.

Um compromisso tem que ser redizado quanto a dimensdo do grupo; entre um grupo grande,
com uma diversidade de talento, habilidades e conhecimento, ou um grupo pequeno, com menos
destes atributos, mas mais oportunidades para individuos redizarem contribuicdes efectivas e de

valor. Na prética, um grupo de tamanho entre cinco a sete elementos parece ser 0 idedl.

2.2.4.2 OSPROCESSOS

Na sociologia de pequenos grupos é feita uma distingdo béasica entre 0os denominados grupos

priméarios e grupos secundarios (Rada, 1995).

Os membros dos grupos primérios possuem mutuamente lagos emocionais fortes e uma
subcultura Unica que inclui um sistema normativo informal que serve de controlo as acgdes de

cada membro em relagdo ao grupo.

Os grupos secundarios sdo organizados, em primeiro lugar, para concluir o trabalho arealizar;
0 desempenho € medido em termos de eficidcia ou exceléncia e € uma variavel mais

importante na determinagdo da pertenca ao grupo do que sentimentos pessoai s ou relagoes.

Os grupos primarios e secundarios diferem na medida que possuam mais vincadas cada
uma das caracteristicas referidas. Além disso, com o tempo, um grupo secundario pode
transformar-se em primério, assim como um grupo primario se pode transformar num grupo

secundario.
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Os grupos podem ser vistos como tendo quatro fases sucessivas de crescimento (Rada, 1995).
A fase inicial, de formagdo (forming) € a fase em que o grupo se esta a formar e quando o
grupo é ainda incoerente. Actividades preliminares envolvem conversas sobre os propdsitos

do grupo, a sua composi¢do, os padrdes de lideranca e a sua duragdo de vida.

A segunda fase é a de revolucéo (storming), quando sdo estabelecidos acordos para serem
novamente re-arranjados e séo revelados os programas de trabalho pessoais. A terceirafase de
crescimento de grupo é de normalizac&o (norming) em que o grupo estabelece as normas sobre
onde e como deve trabalhar. A quarta e Ultima fase de crescimento do grupo € a do
desempenho (performing) e mostra 0 grupo na sua maxima maturidade e maior produtividade

(Figura2.8).

Formacio
estabelecimento dos
papéis individuais

¢

Revolugio
existéncia de conflitos e .
objectivos reais definidos g" escimento
o
grupo
* como
uma
entidade
Normalizacio de
decidir como trabalhar trabalho

eficazmente em conjunto

'

Desempenho
pap¢is estabilizados,
coexisténcia com grande
produtividade e sucesso

Figura 2.8: Fases do desenvolvimento de um grupo. (Rada, 1995)
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O termo groupthink descreve um sindroma que envolve a perda da capacidade do grupo para
realizar pensamento critico. Uma causa para esta falta pode ser uma excessiva coesdo entre 0s

membros do grupo: o objectivo que os anula é o de apenas pretenderem continuar juntos.

Como em situacOes de grupos heterogéneos, esta caracteristica facilita a criagdo e geracéo de
ideias; nos grupos com grande longevidade, esta tende a influir negativamente no desempenho

de grupos, nomeadamente em grupos de 1&D.

2.3 A GESTAO DOSRECURSOSHUMANOS

2.3.1 A MOTIVACAO

Quando se fala de motivagdo é comum referir trabalhos de investigadores como Maslow e

Herzberg. O primeiro, distingue cinco niveis de motivagéo (Maslow, 1954):

Nivel 1: necessidades fisiolégicas

Nivel 2: necessidades de seguranca

Nivel 3: necessidades de pertenca

Nivel 4: necessidades de reconhecimento

Nivel 5: necessidades de auto-realizagdo

Desta forma, observando a fun¢éo publica ou grandes industrias do sector de servicos, pode-
se dfirmar que de h& uns anos para ca, os dois primeiros niveis de Maslow (niveis de
remuneracdo e de estabilidade de emprego) estfo relativamente satisfeitos. E assim possivel

analisar o grau de satisfacdo sobre os niveis 3 a 5, que sdo de maior motivagcdo para 0s
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quadros especializados. Um director ou um gestor intermédio terd poucos meios de acgdo em
termos de afectacdo de pessoal, recrutamento ou estabilidade de emprego. Em contrapartida,
pode agir sobre os niveis 3 a 5, por via da sua actividade profissional. No entanto, certas
categorias de pessoa sentem uma profunda insatisfac@o ao nivel da remuneragdo, o que limita

0 seu desempenho. Para estes casos, ac¢des sobre 0s niveis 3 a5 ndo tém efeitos duraveis.

O que importa entdo, € saber como utilizar a accdo sobre estes niveis, embora conscientes dos
limites da sua utilidade. Como exemplo, no caso do gestor de sistemas e tecnologias de

informacdo é indispensavel:

Identificar claramente os agentes a motivar: utilizadores, animadores, formadores e
mesmo 0s especiaistas informéticos,

Saber analisar as atitudes dos seus colaboradores;

Saber adaptar 0 seu comportamento de acordo com essas atitudes. valorizar o0s

SUCESSOS Sem estigmatizar os errosinicias.

2.3.2 ANALISAR OSCOMPORTAMENTOSINDIVIDUAISE COLECTIVOS

As atitudes constituem um dos indicadores da qualidade do ambiente de trabalho. A
experiéncia mostra que a introducdo de qualquer inovagdo, seja ela informatica, de controlo
de qualidade ou outra, suscita, na maior parte dos casos, uma divisdo entre os agentes do

servico (Cohen, 1990).

Um pequeno nimero de entusiastas (10 a 15%), prontos a receber a inovacao;

Um pequeno nimero de refractérios (10 a 15%), nada disponiveis para a inovagao;
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Entre os dois tipos anteriormente referidos, existe um terceiro gque engloba os

favoraveis, os crentes, 0s cépticos e 0s hesitantes.

Esta divisdo projecta-se — de forma desigual — pelas trés categorias (utilizadores, quadros e
especialistas). E possivel encontrar quadros entusiastas ou cépticos, utilizadores hesitantes ou

fandticos e especialistas favoraveis ou oponentes.

2.3.3 |DENTIFICAR ASDIFERENTES CATEGORIASDE AGENTES

Existem trés tipos de agentes de trabal ho:

Os utilizadores
A hierarquia

Os especidistas

Embora sggam normalmente 0s mais numerosos, os utilizadores ndo s&o de maneira nenhuma
um grupo homogéneo. As suas atitudes em relagdo & mudanga, cobrem todo o espectro, do

entusiasmo arejeicao.

As motivacdes dos utilizadores — a favor ou contra — sdo variadas. Um exercicio interessante
consiste em pedir a dois grupos de utilizadores — pode-se fazer o mesmo exercicio com
guadros superiores ou especialistas — que listem, respectivamente, dez boas razbes para
utilizar sistemas e tecnologias de informac&o e dez boas razbes para ndo os utilizar. Entre as
respostas a favor e contra encontram-se, normalmente, pares de respostas que se neutralizam
nos extremos, por oposi¢cdo. Este tipo de exercicio permite, em sessdes de sensibilizacéo,

“exorcizar’ posicoes extremas.
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Os quadros (hierarquia) — médios ou superiores — ndo tém, em relagdo aos sistemas e
tecnologias de informagdo, as mesmas expectativas que 0s seus colaboradores. Assm, ndo se
consideram, na maior parte das vezes, como seus utilizadores directos, fazendo-o através dos
seus colaboradores. Para eles, estas ferramentas, podem ser fonte de melhoria do servico,
meio de crescimento do poder ou de aumento de qualidade. Constata-se assim que o grau de
tecnologia utilizado num servi¢o, € um componente do “estatuto social” desse servico e do

Seu responsavel.

Utilizando o exercicio das dez boas razfes a favor e contra as tecnologias de informagéo,
encontram-se na maior parte dos argumentos contra e a favor, argumentos especificos das
fungdes dos quadros. Estes Ultimos, preocupam-se, ou sentem-se motivados, por aquilo que
vai tocar no seu poder e na sua imagem, no seio do Sseu Servigo e no exterior. E muito raro
encontrar um quadro que se sinta motivado por uma introducdo aos sistemas e tecnologias de
informacdo que aumente a satisfacdo dos seus colaboradores no trabalho, ao permitir um
enriquecimento das tarefas, uma diminuicdo das tarefas repetitivas e fastidiosas, etc. Mesmo

guando aparece essa motivacao, raramente ela é determinante.

Os especidistas sdo sem duvida a categoria mais complexa, a diversos nivels.

N&o é uma categoria homogénea, uma vez que se podem distinguir os especialistas de
origem (ou auténticos) e os que se tornaram (ou adoptivos);

As suas atitudes em relacdo aos sistemas e Tl sdo variadas, mesmo a nivel de cada um
dos grupos distinguidos anteriormente;

Sdo portanto “actores’ indispensavels no desenvolvimento dos sistemas e tecnologias

de informacéo.
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Os especialistas auténticos, sdo as pessoas da equipa informatica (analistas, programadores,

homens dos sistemas e redes, etc.) Tém uma formacdo técnica ou universitria em informatica.

No grupo dos especialistas adoptivos estéo incluidos aqueles que foram designados, que se
designaram, ou cujos colegas identificaram, para assegurar a formag&o interna, a assisténcia
guotidiana aos utilizadores, por terem demonstrado de alguma maneira que tinham “jeito”

paratal.

2.3.4 ASESTRATEGIASGERAISDE MOTIVACAO

Existem algumas receitas gerais que os quadros podem aplicar de maneira indiferenciada ou

adaptadas a uma das categorias ja apresentadas. (Cohen, 1990)

Valorizar os sucessos e dar o exemplo: Uma boa forma de encorgar 0s agentes a
implicarem-se na utilizagdo de sistemas e tecnologias de informag&o consiste em valorizar as
realizacOes, mesmo menores. Isto pode ser feito, por exemplo, apresentando a aplicagdo numa
revista interna, criando um concurso para a aplicagdo mais Util, mais original, etc., ou

organizando demonstragdes internas.

A vantagem é triplac permite manifestar o interesse dos quadros pelo desenvolvimento das
tecnologias de informagao; contribui para sustentar 0 entusiasmo e 0s esforgos daqueles que

realizaram as aplicagles, encoraja os hesitantes e 0s cépticos.

Um bom meio para assegurar que esta vaorizagdo tem lugar, € favorecer a criatividade de

grupo para identificar os modos de valorizagdo destas aplicagdes. Por exemplo, uma utilizacéo
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directa dos utilitarios pelo préprio gestor € fortemente incitadora para os outros agentes do
Servigo, um pouco como se 0 comportamento dos quadros fixasse o sistema de valores de

referéncia para o resto do pessoal .

Gerir os excluidos e canalizar o entusiasmo dos mais motivados. A atitude a ter em relagdo

aos excluidos, consiste em:

ignorar e desdramatizar 0s seus atagues contra os novos utilitarios;

nunca os atacar de frente sobre este tema, uma vez que nunca ficaréo convencidos com
uma argumentacdo |6gica;

atender a0 primeiro sina por parte deles, ainda que minimo, de dar um passo na
direcco dos novos utilitarios e deixalos percorrer 0 seu trajecto ao seu ritmo, sem

tentar acelerar esse processo nem pdr em evidéncia as suas contradicdes.

Esta gestdio dos excluidos exige muito cuidado. E necessério ter em mente que a situago mais
favorével a todos € aguela em que o excluido, pouco a pouco, abandona a sua posi¢do de

rejeicdo para se juntar ao grupo dos utilizadores.

Por oposi¢do, os motivados apresentam um outro risco, completamente diferente, que € o de
sobreporem a utilizagdo das tecnologias de informagdo a sua actividade profissional. Sem no
entanto arrefecer 0 seu entusiasmo, deve-se conter 0 seu voluntarismo a limites razoaveis e
canalizar a sua energia em operagdes que sdo do interesse de todos, como a formagéo e

assisténcia.
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Algumas estratégias para motivar os utilizadores. A gestdo dos utilizadores de sistemas e

tecnologias de informag&o requer que o gestor se esforce por:

fornecer os meios necessérios a formagéo e suporte;

transmitir seguranca aos utilizadores iniciados, desdramatizando o0s efros iniciais e
felicitando os sucessos, evitando os excessos em qual quer dos casos;

mostrar, em todas as ocasides, 0 interesse real que a hierarquia tem na melhoria dos

processos de trabal ho adoptados.

O gestor deve fornecer motivagdo e sensibilizar, além de informar, formar, reformar e
aperfeicoar. E necessario, de forma permanente, assistir, desbloquear e gjudar. Deve-se
mesmo avaliar, valorizar e encorgar a perseveranca. Tudo isto representa um trabaho
consideravel, muitas vezes subestimado pelos quadros, que procuram transferir este trabalho
sobre o0 especiaista adoptivo ja referido. No entanto o papel desses especiaistas internos ndo
Ihe permite substituir totalmente a hierarquia no que respeita a valorizagdo, encorgamento,

consultadoria e decisdo.

Para realizar todas ou parte destas fungbes, assim como outras, assistiu-se ao desenvol-
vimento, inicialmente nos Estados Unidos e depois na Europa, de estruturas internas
encarregadas, entre outras, destas missdes de sensibilizagcdo, formacdo, assisténcia e
organizacdo geral do dispositivo de informatizacdo, nomeadamente pela criagdo dos
denominados Call Center e Help Desk (Bodin e Dawson, 1999).
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2.4 GROUPWARE

Esta seccdo apresenta o conceito de Groupware e 0s seus principios. Este conceito surge
como resposta a necessidade de suportar 0S grupos e as suas caracteristicas atraves de
tecnologia especifica O grupo € um conjunto de individuos em que cada membro é
normamente responsével por uma ou mais actividades distintas, de forma a que a soma de
todas as actividades realizadas constitua o meio de atingir um dado objectivo do grupo. O
Groupware € uma ferramenta de apoio a estas actividades como extensdo natural do processo
de trabalho em grupo. Dos sistemas de Groupware faz parte um grande numero de
componentes que se encontram integrados e interagem de forma concorrente. Dessa
interaccdo resultam necessidades em termos de suporte tecnoldgico que incluem bases de

dados, computadores e outras tecnol ogias para partilha de informagéo.

2.4.1 INFORMAGAO DISTRIBUIDA

Uma das principais necessidades dos grupos € a partilha de informagdo. A medida que um
grupo manipula informagdo h& questfes relacionadas com a distribuicdo e partilha de dados
gue se revestem de particular importancia. Como pode a informag&o ser armazenada de uma
forma expedita, garantindo ao mesmo tempo que os diferentes utilizadores possam aceder-lhe
de maneira rgpida e fidvel? Se diferentes utilizadores tentam aterar o mesmo bloco de
informagdo a0 mesmo tempo é-lhes permitido fazé-1o? Como resolver os eventuais conflitos

(e consequéncias) que possam resultar dessa permissao?

Existem trés aproximagoes distintas para o desenvolvimento de software que suporte a distri-

buicéo da informag&o: a aproximagao centralizada, a replicada e a hibrida. Numa arquitectura
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centralizada, existe apenas um programa central que controla o trabalho de todos os utiliza-
dores (Figura 2.9). A vantagem deste tipo de arquitectura é que a sincronizagcdo entre 0s
diversos utilizadores € facilitada uma vez que a informagdo sobre a actividade de cada um
deles esta localizada num Unico lugar. Por outro lado, 0 sistema torna-se vulneravel a
problemas com um servidor central provavelmente sobrecarregado. Esses problemas tanto
podem resultar do excesso de solicitagcdo como da vulnerabilidade do sistema face a existéncia

de um ponto critico central.

= \ / =
m- =\
= (=D, W =

Servidor

Figura 2.9: Arquitecturacentralizada. A coordenacao entre as estagdes de trabalho érealizada
por um programacentral, existente no servidor.

A arquitectura replicada executa uma copia do programa na méguina de cada utilizador. Os
programas replicados sdo sincronizados através de comunicacdo directa entre si (Figura 2.10).
Nesta arquitectura, cada programa replicado é responsavel pelo seu utilizador local e pela
troca de toda a informag8o necess&ria com as outras estacBes de trabalho. Desta forma o
sistema ja ndo é vulneravel a possivel sobrecarga de um servidor central, podendo, no entanto,
ocorrer dificuldades na manutencéo da coordenacdo entre as diferentes estagdes de trabalho.
Um problema tipico nestes casos é a inconsisténcia da informacao, isto €, a possibilidade de

existéncia de diferentes valores, num mesmo instante, para um s elemento.
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Figura 2.10: Arquitectura replicada. Cada uma das estagcdes de trabalho possui todo o
software e informag&@o que necessita para o utilizador. A coordenagéo entre utilizadores é
realizada através dacomunicagéo entre cadaumadas estacGes de trabal ho

replicado

\ 4

Numa arquitectura hibrida, € possivel encontrar uma quantidade de combinagdes alternativas
das duas arquitecturas anteriormente referidas. Um exemplo consiste nas estacOes de trabalho
usarem o servidor apenas para efeitos de sincronizag&o. Todas as outras actividades sdo entdo
executadas em cada estacdo de trabalho e entre elas. Num cenario destes, um espaco de
informacdo® pode ser aterado por vérios utilizadores. Cada utilizador tem uma copia
completa do espaco de informacdo e esta ligado a um servidor central. Cada mudanca
realizada por cada utilizador é verificada locamente, garantindo que nenhuma restricdo €
violada e as ateracOes sdo encaminhadas para o servidor central. No servidor central séo
realizadas novas verificacOes, desta vez a interaccdo dessas alteragdes com as dos outros
utilizadores. No caso de uma vez mais ndo se verificarem violagdes as restricdes, a

actualizacao é difundida para todos os utilizadores.

1 Um espaco de informac&o é um tipo de estruturacéo de informacao, no qual, representacdes de objectos de
informagdo sdo situados num espaco que obedece a certos principios. Neste tipo de espaco, a localizagéo e
direccdo tém sentido, de forma a permitir criar mapas e navegar no espaco (AlL, 1998).
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2.4.2 LIDAR COM O ASPECTO DINAMICO DA INFORMAGAO: ASVERSOES

Um bloco de informag&o? pode sofrer vérias mudancas ao longo da sua vida (til, que levam a que
0s seus contelidos sgam dterados ou mudem mesmo de significado. Cada vez que um bloco é
revisto, é criada uma nova versdo deste. Um meio para distinguir diferentes versdes de um mesmo

bloco e facilitar a sua recuperaco € o recurso a uma ferramenta de gestéo de versies.

Num modelo de gestdo de versdes, as revisdes sdo organizadas numa estrutura em arvore.
Desta forma pode-se economizar espago porque, em vez de serem armazenadas sucessivas
copias de ficheiros, armazenam-se as diferencas entre ficheiros. Assim, sd a versdo original
possui a totalidade dos seus contetidos em ficheiro. Cada reviso € armazenada com os comandos
de edicdo que provocaram a mudanga. Para passar do origina para a primeira reviso,
aplicam-se a0 primeiro os comandos guardados na revisdo. Como exemplo (Figura 2.11),
imagine-se um ficheiro com os contelidos [a b c] que depois de revisto se transformava em
[ab c dl. O método armazenaria a revisdo como “adicionar [d]” e o origina como [a b (]

(Gouveia, 1998).

abc | — documento original

outras versoes feitas a

partir do documento original

_ alteragodes feitas a partir
"~ da primeira versao

Figura 2.11: Exemplo de uma érvore em que foi armazenado um ficheiro [a b c] depois de
revisto e transformado em [a b ¢ d]. Pode-se ver ainda como seriam armazenadas outras
versdesfeitasapartir dooriginal ou apartir daprimeiraversdo.

2 Um bloco de informago é um conjunto de objectos de informac&o sobre o qual recai, em dada altura, o
interesse do utilizador.




AREASDE ESTUDO TRABALHO COOPERATIVO SUPORTADO POR COMPUTADOR— O HABANERO DO NCSA

Uma vez que um grupo pode efectuar indmeras revisdes, como pode este decidir de entre
todas as revisdes criadas, 0 que incorporar numa versao final. Um elemento do grupo pode
alterar um pardgrafo acrescentando uma nova frase, enquanto outro elemento pode ter
apagado outra frase. Agora levanta-se a questéo: devem as alteracOes efectuadas pelos dois
elementos ser aceites, ambas, uma delas ou nenhuma? Uma solucdo é proceder a uma
discussdo e a seguir votar. Outra solucéo é aceitar como revisdo autorizada a mais recente.

Outras, mais sofisticadas, também podem ser implementadas.

Concluindo, como resultado do descrito, pode-se facilmente perceber a importancia dos
sistemas de votagdo quando esta em causa o trabalho em grupo, ndo s pelas questdes acima
referidas, mas também como ferramenta utilizada frequentemente pelos grupos para a tomada

de decisoes.

2.4.3 INTERFACES

Os interfaces de Groupware oferecem possibilidades superiores as do suporte papel. Um
grupo de pessoas ndo pode escrever e ler simultaneamente uma mesma folha de papel mas
pode escrever e ler a mesma pégina de texto em computadores. O ambiente What You See Is
What | See® (WYSIWIS) permite a vérios autores escrever simultaneamente na mesma
imagem de écran. Esta imagem € partilhada por todos embora fisicamente cada um possua o
seu monitor, sendo as alteragdes feitas por cada utilizador imediatamente visualizadas pelos

restantes. Na alternativa de um ambiente relaxado WY SIWIS, uma mudanga numa das

3 Existe um outro termo (WY SIWY G) que, embora semelhante, define um conceito distinto (What You See Is
What You Get). Este conceito estd associado, por exemplo, a processadores de texto, aplicacBes gréficas,
programas de criagdo de paginas para a Internet, etc., e define que o que se visualiza no ecrd, enquanto se
trabalha, € o que se vai obter naimpressdo ou, no caso do Ultimo exemplo apontado, em linha.
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estacOes de trabalho, como a introducédo de dados, ndo € imediatamente difundida para todas
as outras. Ao invés, a nova informagao é recuperada automaticamente e o écran actualizado

na proxima acgdo do utilizador.

Parece vantgjoso, pela flexibilidade que se da ao utilizador, permitir a existéncia de janelas
privadas, bem como o controlo de colocacdo de janelas, em cada monitor. Na prética, os
utilizadores podem sentir-se frustrados por ndo serem capazes de visualizar 0 que 0s outros
fazem nas suas janelas privadas e por terem de gerir as multiplas opcOes de apresentacdo da
informac&o no écran. O compromisso entre facilidade e flexibilidade de utilizagdo depende,

em parte, do tipo de utilizadores e, obviamente, das suas necessidades.

2.4.4 ESPACOSDE TRABALHO EM TEMPO REAL

Como se referiu em 2.4.1 a partilha de informac&o em computador € um aspecto chave do
Groupware. No entanto, isto ndo exclui o uso de outros meios tecnologicos para
complementar a colaboragdo. A experiéncia veio demonstrar que o ssimples facto de se poder
visualizar o espaco de trabalho de outros elementos do grupo, pode ser Util & colaboragdo. Isto
pode ser proporcionado pela televisdo, sem estar necessariamente ligada directamente ao

computador.

Num espago de trabalho partilhado em tempo real, uma das ideias chave € a extensdo dos
espacos de trabalho individuais. Assim, cada elemento de um grupo de trabalho, pode
continuar a trabalhar de forma idéntica a0 que fazia individualmente, de modo a que a
descontinuidade cognitiva entre o individuo e o espaco partilhado sgja minimizada, isto &, os

hébitos e a forma de trabalho do individuo sejam respeitados 0 mais possivel quando este
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passa de uma situacdo de trabalho individual para uma situagéo de trabalho em grupo. Uma
simples camera e fungdes de edicdo de video podem, desta forma, ser acrescentadas a um

sistema para aumentar a eficécia do trabalho cooperativo.

O “ Shared Alternate Reality Kit” — um sistema experimental — oferece um espago de trabaho
partilhado (Figura 2.12). Este sistema esta equipado com uma ligagdo audio bidirecciona e
uma ligag&o video (Rada, 1995).

microfone , ,
tinel de video
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computador altifalante

Figura 2.12: Shared Alternate Reality Kit. Cada utilizador possui um computador, um tanel de
video e um equipamento audio.

O dispositivo de ligacdo video é designado por tunel de video. O tunel de video € composto
por uma camera de video, um monitor, um espelho e um separador de luz. Este dltimo é
essencialmente um espelho unidireccional que reflecte aimagem do utilizador para o espelho,
de onde € captada pela cAmera, mas que permite que a projeccao do monitor passe por ele de

forma a ser vista pelo utilizador.

Através desta montagem (Figura 2.13) e com a afinacdo adequada do espelho e do separador
de luz, o ponto de vista da camera é transferido da posi¢ao em que se encontra para 0 centro

do monitor. O efeito pretendido deste dispositivo é que os utilizadores possam estabelecer um
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contacto olho-no-olho, orientando o seu olhar para o centro do monitor em lugar de
directamente para a camera e desta forma garantir comportamentos mais naturais e evitar uma
postura de “actor” frente a cdmera (€ conhecida a dificuldade que um individuo possui em
comunicar com méguinas, veja-se, por exemplo, as méquinas atendedoras de chamadas, com

gravador) (Rada, 1995).

camera

espelho

monitor ———»

. separador
+—— de luz

s

Figura 2.13: Tunel devideo. O tinel de video permite ao utilizador olhar parao monitor ever
olho-no-olho a outra pessoa com quem ocorre a comunicagdo. O separador de luz (espelho
unidireccional) reflecte a imagem do utilizador para a camera, enquanto permite que a
imagem daoutra pessoa passe directamente.

2.4.5 TIPOSDE GROUPWARE

O Groupware suporta a coordenacdo sincrona ou assincrona. Tarefas como o brainstorming
(discussdo de ideias em grupo) requerem interaccdo sincrona em que todos os colaboradores
tém que estar presentes ao longo da tarefa. Noutras tarefas, como a escrita em grupo, 0s
colaboradores trabalham frequentemente de um modo assincrono, o que nNdo regquer a presenca
simulténea dos utilizadores. Além das consideracdes de tempo, o Groupware é caracterizado
pelo suporte que proporciona em relacdo a distribuicdo geogréfica dos seus utilizadores. Os
membros do grupo podem trabalhar no mesmo lugar (por exemplo reunides face a face) ou

em lugares diferentes (por exemplo equipas de desenvolvimento de software). Assim, podem
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ser projectados sistemas de Groupware de acordo com variagOes de tempo e espago que se

podem representar numa matriz espago/tempo (Figura 2.14) (Rodden, 1990).

Tempo

Mesmo tempo Diferente Tempo
T
1
]
]

Mesmo face a face : interac¢dio assincrona

local [sala de reunides) | [escrita em grupo]
I
i
1

Espagop f----------ceoo-a- T & St o RS & i &
]
i
. . I . . bl .
Local interac¢do sincrona 1 interacgdo assincrona distribuida

diferente [comunicagdo electronica] : [votagdio em linha]
1
1
]

Figura 2.14: Dimensdes de espaco e tempo do trabalho em grupo. Em cada quadrante esta
indicado o tipo deinterac¢éo, com umapossivel aplicagdo entre paréntesisrectos.

Uma conferéncia pode ser vista como um paradigma universa para colaboragéo,
representando 0 mecanismo e 0 processo de comunicacdo colaborativa. Avangos recentes nos
computadores e tecnologias de comunicacdo melhoraram o suporte para uma comunicagéo e
interaccdo mais ricas em multimédia, quando se pretende aplicar o paradigma das
conferéncias. Os servicos de audio e video sdo integrados através da computacdo distribuida e

transmissdo em tempo real de multimédia digital para suporte de conferéncias.

Uma taxionomia para o paradigma das conferéncias proposto, apoia multiplos tipos de
colaboracdo interactiva multimédia. A taxionomia é baseada nos seguintes atributos de

conferéncia (Gouveia, 1998):
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Estatico ou dindmico: conferéncias dindmicas permitem mudancas em conferéncia ou de
atributos de participante depois de iniciada a conferéncia; nas conferéncias estéticas tal
ndo € possivel. A maioria destas conferéncias combina estas duas caracteristicas mas, por

exemplo, 0s exames ndo permitem uma mudanga de participantes depois do seu inicio;

Smples ou Super: uma conferéncia Super contém pelo menos um “super” participante;
um participante que representa outra conferéncia; conferéncias Simples contém apenas

participantes simples — os utilizadores individuais;

Nao relacionadas ou Relacionadas hierarquicamente: as conferéncias relacionadas
hierarquicamente partilham contextos semanticos e permitem heranga de conferéncia e

atributos de participantes de uma conferéncia pai para conferéncia filho;

Efémero ou Persistente: conferéncias efémeras s duram enquanto hagja, pelo menos, dois
participantes activos (como acontece, por exemplo, numa conversa telefonica). As
conferéncias persistentes consistem numa série de sessbes activas e inactivas entre

participantes,

Smétrico ou Assimétrico: conferéncias simétricas exigem que todos os participantes
utilizem o mesmo conjunto de meios de comunicagdo, considerando-se que as
conferéncias assimétricas permitem para cada participante a utilizacdo de meios por ele

escolhidos, para a comunicacao;

Homogéneo ou Heterogéneo: as conferéncias homogéneas ndo permitem conversdo entre

diferentes media durante a comunicagdo entre participantes, no caso das conferéncias
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heterogéneas sdo permitidas conversdes de media como reconhecimento de voz para texto

e sintese de texto paravoz;

Sequencial ou Concorrente: as conferéncias sequenciais permitem a um utilizador
participar em exactamente uma conferéncia num determinado momento, embora a
participagdo numa conferéncia possa ser colocada em espera enquanto o utilizador
participa numa outra conferéncia. As conferéncias concorrentes permitem aos utilizadores
participar em simultdneo em vérias conferéncias. Por exemplo, enquanto se participa
numa conversa telefonica, um utilizador também pode estar a observar um écran de

televisdo para actualizacdo de noticias.

Podem ser modeladas vérias situagdes de colaboragcdo, dentro desta taxionomia, combinando

algumas das caracteristicas anteriormente descritas.

O Groupware é um conceito multidimensional, isto €, aém das dimensdes de trabalho, de
grupo e de tecnologia, possui ainda outras. Por exemplo, com importante significado para a
caracterizacdo e avaiacdo de um sistema de Groupware, além dos pardmetros ja descritos,

~

Sa0;

Alocacao de recursos humanos ou de méquinas: a extensdo da automatizagdo das tarefas a

serem executadas; e

énfase no artefacto ou énfase no processo: 0 suporte do Groupware ao produto de um
processo de trabalho (por exemplo, a producdo de um documento) ou para o proprio

processo (por exemplo, administracdo).
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E igualmente possivel andlisar a disciplina de Groupware, de acordo com as seguintes

perspectivas.

Groupware como um mecanismo; isto € um sistema que impde e obriga as pessoas a

trabalhar utilizando formas e procedimentos explicitos,

Groupware como contexto (ambiente): isto € um sistema que permite a grupos a sua
auto-organizacao e adaptarem 0s seus procedimentos para as exigéncias do respectivo

ambiente.

A aproximagado mecanicista ao Groupware € baseada na teoria socia de que cada interaccéo
humana é deterministica e pode ser modelada em funcdo de determinados procedimentos.
Com base nesta suposi¢ao, o produto de Groupware deve oferecer mecanismos de interaccéo

bem definidos.

O Groupware como contexto reflecte a aproximagdo oposta da que € tomada pelo Groupware
mecanicista. Est4 baseado na teoria socid que sistemas humanos sdo auto-organizados e
encorgla uma interaccdo aberta, sem restricdes. A liberdade de escolha e a autonomia
individual sdo particularmente valorizadas. Muitos sistemas de conferéncia seguem esta
aproximagdo. Os sistemas nesta categoria ndo ddo énfase a dindmica de grupo. A énfase é
colocada nas ferramentas de interface de utilizador e nas ferramentas que permitem a

estruturacdo e a navegacao do conhecimento social.
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2.5 TRABALHO COOPERATIVO SUPORTADO POR COMPUTADOR

Nesta seccdo é abordado o conceito de “trabalho cooperativo suportado por computador”.
O conceito de CSCW engloba a forma como as pessoas trabalham enquanto grupo, o que
estas necessitam para trabalhar em grupo e a forma como os computadores e as ferramentas

de comunicagdo podem contribuir para auxiliar e facilitar esse trabalho.

2.5.1 INTRODUCAO

Actualmente, um grande nimero de pessoas tém acesso a computadores, quer de forma
continua quer esporadica. E agora comum os profissionais possuirem computadores nas suas
secretérias, a maior parte das universidades e muitas empresas j4 se encontram ligadas a
Internet. Fora das universidades, as organizagOes estdo ainda em transicdo (Woodcock, 1997).
Existem multiplas tecnologias que permitem a utilizagdo de computadores para um nlmero
crescente de tarefas nas empresas, mas ndo para todas. Alguns desses computadores e
respectivas aplicacbes sdo utilizados em rede, de forma distribuida, embora o uso de redes

locai's em empresas portuguesas ainda se encontre em (rapida) expansdo (APMM, 1998).

Apesar de ser muito raro encontrar grandes organizagdes que ndo tenham ja adoptado alguma
forma de computorizagdo e dependéncia dos computadores, poucas sdo, ou tém capacidade de
ser, totalmente dependentes de computadores ao nivel do trabalho em grupo. Uma das razdes
para que tal aconteca, é o facto de os computadores ainda ndo suportarem de uma forma

eficiente a complexidade das tarefas que recaem sobre os grupos de trabal ho.
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Ao serem ligados em rede, os computadores ndo sO permitem aos utilizadores trocar
mensagens (e-mail) e documentos, como ainda possibilita formas de trabalho em grupo.
Quando um grupo de pessoas trabalha em grupo para atingir um determinado objectivo,
partilhando recursos, 0 seu comportamento € chamado cooperativo. No restante do texto sera
introduzido como os computadores podem ser utilizados para auxiliar pessoas que trabalham

em conjunto para a realizagdo de uma mesma tarefa.

De forma a entender-se a importéncia do CSCW, € necessario perceber primeiro o que esta a
ser “suportado”, e em segundo lugar a natureza das ferramentas desenvolvidas para auxiliar

cada faceta do trabalho em grupo.

A um nivel mais abstracto, qualquer organizacdo existe com o intuito de atingir um objectivo
maximo (orientado ao lucro, ao desegjo de produzir produtos de alta qualidade, etc.). De forma
a atingir esse objectivo a organizagdo € estruturada em areas (departamentos, divisdes, ...)
cada uma com objectivos especificos. Cada uma dessas éreas pode ser ainda dividida em
secgoes e subseccOes e/ou unidades funcionais. Em cada um destes niveis existem grupos de
trabalho que consistem em dois ou mais individuos que se juntam para efectuar uma
determinada tarefa. Um grupo pode manter-se por anos ou apenas alguns dias, dependendo da
natureza das tarefas que lhe estdo associadas. Os individuos que formam o grupo, podem
possuir competéncias e conhecimentos diferentes; podem trabalhar num mesmo escritorio,
edificio ou organizac3o, ou podem estar localizados em diferentes organizagBes ou paises. E
esta actividade cooperativa entre individuos juntos numa tarefa, o ponto de interesse para a
pesquisa na area do CSCW, ndo estando necessariamente limitada por restri¢fes fisicas ou

temporais.




AREASDE ESTUDO TRABALHO COOPERATIVO SUPORTADO POR COMPUTADOR— O HABANERO DO NCSA

Os grupos atingem 0s seus objectivos através de reunifes e a subsequente delegacdo de
actividades pelos individuos que os constituem. Estas reunifes podem ser de varios tipos:
exploracdo e brainstorming; informagéo e apresentacéo; resolugdo de problemas e tomada de
decisdo; negociacdo e alocacdo de recursos, construcéo de moral e estruturacéo social (Ellis,
1991). E possivel olhar para a estrutura de uma reunio independentemente do seu contetido.
Olhando para o tempo, anterior a introducdo dos computadores, em que as reunides face a
face eram a norma, pode-se seleccionar os el ementos que as ferramentas de CSCW pretendem

auxiliar (Rada, 1995).

Preparagdo e convocagdo da reunido. Normamente por um dos elementos mais
importantes do grupo, através da sua secretéria ou acordada em ocasido prévia pelo grupo.
Esta actividade requer a marcagéo de datas, informar todos os participantes, e distribuir a
informacdo necess&ria (agendas, minutas, relatorios), normalmente por telefone ou

correo.

Preparacdo da sala de reunides. Os requisitos bésicos seriam: uma sala com uma area
suficiente para sentar confortavel mente todos os participantes, material de escrita, quadros

e recursos de suporte especificos para a natureza da reuni&o.

A reunido em s, usualmente com as pessoas mais importantes do grupo a controlar e um
elemento (secreté&ria ou escriba) a tomar notas. Normalmente os membros mais novos do
grupo sentem-se intimidados pel os seus superiores. Os itens em agenda sdo debatidos face
a face com recurso a documentos. Depois de os itens serem acordados por consenso, sao

delegadas acgdes aos participantes da reuni &o.
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Intervalos de pausa. S&o parte integrante das reunides organizadas, tendo um papel
importante nas mesmas. Nestes, 0s participantes tém oportunidade de discutir os assuntos
da reunido de uma forma informal e, mais importante, de se conhecerem melhor uns aos

outros.

S0 independentes desta estrutura 0 assunto da reunido e a tarefa em que 0 grupo se encontra
empenhado. Estes requerem dos participantes comportamentos diversos e uso de diferentes
ferramentas. Assim, uma sessdo de brainstorming poderd envolver todos os participantes da
reunido em periodos de actividade intensa. Por sua vez, uma reunido de apresentacdo podera
requerer que os participantes considerem a informagdo que lhes é apresentada e a comentem.
Por dltimo uma reunido para discussdo de orcamentos podera implicar o uso de folhas de

calculo e necessidade de célculo.

O CSCW é um termo que abrange tudo o que foi referido atras. Este termo foi utilizado pela
primeira vez por Cashman e Greif num workshop em 1984 (Woodcock, 1997). Desde essa
altura a area designada por CSCW tem envolvido um nUmero crescente de pessoas e recursos

em actividades de |1&D. A sua preocupacao € (Gouveia, 1998):

como € que as pessoas trabal ham juntas enquanto grupo;

0 gue € que elas necessitam para trabalhar como um grupo;

como € que os computadores e as ferramentas de comunicacdo poderdo ser
desenvolvidos para suportar as pessoas e as actividades ou tarefas em que estas

estdo envolvidas.

Retomando a reunido idealizada anteriormente, eis os efeitos que o uso de computadores pode

potencial mente produzir.
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A preparagdo e convocagdo da reunido poderia ser feita por e-mail, os documentos
distribuidos electronicamente e a secretéria poderia ter os calendarios de todos os

participantes e marcar areunido de maneira a esta ndo afectar outros comjpromissos.

Para a sala de reunido podem ser apresentados dois cenarios. Um envolveria equipar uma
sala de reunides normal com equipamento informético suficiente para atender todas as
necessidades dos participantes. Assim, estes estariam sentados a frente dos seus
computadores, tomando notas ou fazendo esbogos numa janela de trabalho partilhado, que
pode ser transmitida e mostrada a todos os participantes. O segundo cenario seria
suportado por software de conferéncia. As pessoas ndo teriam que se desocar a uma sala
de reunides, mas poderiam trabalhar, através de computadores ligados em rede, dos seus
escritorios. Conforme os sistemas, poderiam ser suportados diferentes métodos de

comunicagdo recorrendo a texto, audio e mesmo a video.

A reunid ou trabaho conduzido na propria reunido. Os computadores podem
efectivamente suportar muitas das actividades que ocorrem durante uma reunido. O voto
secreto, a rdpida distribuicéo e edicdo de material por todos os participantes da reunido, e
ainda sistemas de apoio a decisdo que permitem que a informagdo apresentada seja
utilizada de forma eficaz. Woodcock (1997) acrescenta que os computadores podem
guebrar barreiras inerentes ao poder, que poderiam inibir os participantes da reunido de

contribuir livremente nas discussoes.

A comunicagdo informal. Continua a ser valiosa, embora se tenha mostrado dificil de
implementar. A disponibilizagdo de tempo de pausa (coffee breaks) na Net poderia ndo

permitir o mesmo nivel de interaccdo ou servir 0s mesmos propodsitos que um tempo de
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pausa redl, isto €, a comunicacdo informal exige a utilizag&o de outro tipo de ferramentas

OU Mesmo a comunicagao interpessoal face a face.

A tarefa em que o grupo de trabalho se encontra envolvido também poderia ser suportada.
Nas apresentacles, por exemplo, poderia fazer-se uso de contelidos multimedia com suporte
para edicdo, permitindo aos participantes que comentassem, de modo assincrono, o que
tinham visto. A alocacdo de recursos poderia ser feita com 0 uso de sistemas de apoio a
decisdo. Continuam a ser desenvolvidas ferramentas deste género com suporte para mais que

um utilizador, que poderdo permitir trabalhar de uma forma sincrona ou assincrona.

O trabalho sincrono envolve os V&rios participantes simultaneamente, enquanto o trabaho
assincrono consistiria, por exemplo, na passagem de um documento de participante em

participante, para que cada um o0 comentasse.

Existem tarefas que exigem a sua realizacdo a tempo real, mas outras, s&o melhor suportadas
através de sistemas assincronos. Como exemplo das primeiras pode-se dar a validagdo de um
pagamento por multibanco no terminal de uma superficie comercial. Para 0 segundo tipo de

tarefas referido, pode-se dar o exemplo referido no parégrafo anterior.

2.5.2 COMPONENTES

Da introducdo anterior, pode-se concluir que o CSCW € uma é&rea de trabaho rica e
complexa. Os seus topicos podem ser divididos de formas diversas, dependendo do interesse
dos seus estudiosos. Uma forma de abordar o CSCW € redizar a sua divisdo em dois

componentes basicos: tecnologia e recursos humanos (Woodcock, 1997).
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2.5.2.1 COMPONENTE TECNOLOGIA

Englobados no componente tecnologia encontram-se diferentes sistemas como 0s a seguir

referidos:

Sistemas de comunicagdo. Referem-se a tecnologias como o telefone, o correio
electrénico (e-mail) e a videoconferéncia. A tecnologia, por s 0, ndo fornece estrutura ou

suporte adicional ao processo de comunicagdo ou atarefa arealizar.

Espacos partilhados de trabalho. Disponibilizam uma area na qual duas ou mais pessoas
podem visualizar e trabahar recursos comuns. S&o exemplo, os quadros electronicos e 0s
écrans que permitam que parte dos mesmos possam ser vistas noutro(s) écran(s)

remoto(s).

Espacos partilhados de informagdo. Permitem que duas ou mais pessoas guardem,
consultem, organizem e manipulem informacdo de forma partilhada. O hipertexto

constitui um exemplo deste tipo de sistemas.

Sistemas partilhados de suporte a actividade de grupo. Disponibilizam suporte especifico
para determinadas tarefas tais como braistorming, desenvolvimento de software ou edi¢do

partilhada de documentos, ou suporte geral que pode ser adaptado para tarefas especificas.

Obviamente, estes componentes ndo sGo mutuamente exclusivos. Se se quiser um suporte para
o exemplo da reunido, anteriormente referido, € necessério disponibilizar um meio para que 0s

participantes se vejam (videoconferéncia), um meio para que todos possam participar, por
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exemplo, na concepcdo de um produto (espacgo de trabalho partilhado), ajuda na geracdo de
ideias através de uma ferramenta de brainstorming (sistema partilhado de suporte a actividade

de grupo) e acesso em linha (on-line) para informacdo Util (espago partilhado de informacéo).

2.5.2.2 COMPONENTE RECURSOSHUMANOS

Englobados no componente recursos humanos encontram-Se aspectos como 0s a seguir referidos:

Aspectos individuais. Relacionam-se com 0 modo como 0s humanos organizam o Seu
trabalho e comunicam. Actividades que anteriormente seriam individuais, podem agora
ser efectuadas em grupo. Assim, a participagao de outras pessoas numa tarefa em que

normalmente se trabalhava sozinho pode n&o ser bem aceite.

Aspectos organizacionais. Envolvem a compreensdo de como 0s pequenos e 0s grandes
grupos se organizam e sdo geridos. Envolve o estudo da estrutura das organizagdes (com
um numero crescente de individuos em situagdo de teletrabalho) e uma gestéo da mudanca

nas préprias organizagdes (Woodcock, 1997).

Aspectos de estrutura de trabalho de grupo. Tém a ver com a andlise do trabalho

cooperativo e com abordagens alternativas ao desenvolvimento de solugbes de CSCW.

Aspectos de dindmica de grupo. Estdo relacionados com o entendimento de como as
pessoas colaboram em grupo, a performance dos grupos e 0 comportamento das pessoas
nos grupos. Como exemplo dos resultados deste tipo de estudo é a descoberta que o uso

de comunicacdo mediada por computador pode diminuir ainibi¢do (Woodcock, 1997).
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2.5.3 CSCW E A MATRIZ ESPACO/TEMPO

Tom Rodden (Kyung-Oh, 1996) apresenta um espaco de classificacéo de sistemas de CSCW
tomando como variaveis a localizacdo e o tipo de interaccdo (Figura 2.15). A interaccdo é
classificada como sincrona, quando permite que vé&rios utilizadores interagjam com o sistema
simultaneamente, ou assincrona, quando essa interac¢do ndo é simultanea. A localizacdo pode

ser local ou remota. Desta forma s&o definidos quatro tipos de sistemas CSCW que possuem

areas proéprias de interacgdo e localizagéo.
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Figura 2.15: Espago de classificacdo de Rodden.
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Em conclusdo, € possivel enunciar que o CSCW, enquanto area, consiste no desenvolvimento
de meios que auxiliem as pessoas a trabalhar em conjunto, tendo em consideragcao os aspectos

gue a seguir se indicam:

O tamanho do grupo pode ser qualquer, desde 2 pessoas até a totalidade dos elementos de
uma organizagao;

Tanto a cooperacdo face a face como a distribuida pode ser suportada;

Os computadores podem ser utilizados para melhorar a eficécia das reunides face a face.
O trabalho cooperativo distribuido € mais dificil de suportar, uma vez que os grupos,
normalmente, ndo se chegam a encontrar face a face (Woodcock, 1997). Isto leva a que as
necessidades em termos de hardware sgiam maiores, para que Se consigam recriar, num
ambiente distribuido, as condigdes do trabalho face a face. E, neste caso, necessirio
recorrer ao uso de computadores e a outros meios de comunicagao;

Suporte para trabalho em tempo real (sincrono) e assincrono;

O suporte para o trabalho sincrono recai, maioritariamente sobre o hardware e o software.
As aplicactes gréficas partilhadas requerem habitualmente bastante poder computacional
para que as alteragOes feitas por um utilizador possam ser vistas em tempo real por outros.
O trabalho assincrono assenta, basicamente, na transferéncia de ficheiros. Como exemplo,
um relatério pode ser enviado por e-mail a outras pessoas para ser comentado. Esses
individuos realizam o0 seu contributo nas suas casas e reenviam novamente ao autor
guando tiverem terminado;

O CSCW deveréa suportar o trabalho de grupo da forma que este ocorre no mundo redl.
Este aspecto €, de momento, objecto de discussdo e de implementacdo dificil com base na
tecnologia actual. Embora o objectivo inicial de auxiliar grupos de trabalho nas suas

tarefas didrias, a disponibilizacdo de poder de computagdo, ndo sO afecta a velocidade com
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gue estas sdo executadas como também a forma como estas séo realizadas. Os sistemas de
realidade virtual, por exemplo, poderdo permitir as pessoas trabalhar em ambientes
sintéticos tridimensionais que estendem o potencia de representagdo do espaco de
informagéo (Gouveia, 1999);

A natureza do trabalho cooperativo. O termo “trabalho cooperativo” € usado parareferir o
trabalho desenvolvido por um grupo para atingir um objectivo predefinido. E importante
considerar a existéncia de tensdes dentro do grupo, falta de vontade de trabalhar em grupo
e a necessidade de as pessoas terem que efectuar tarefas diferentes e eventual mente entrar
em conflito. O desacordo, conflitos, e discussdes séo uma parte importante da dinamica de
grupo. A resolucdo destes conflitos € que leva a atingir os objectivos. Toda esta actividade

também é considerada cooperativa.
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3 ASTECNOLOGIAS

Neste capitulo sdo apresentadas algumas das tecnologias que podem servir de suporte ao
desenvolvimento de sistemas CSCW. A World Wide Web como veiculo privilegiado para a
comunicacdo distribuida. O Java como linguagem de programacdo independente de plata
formas e, desta forma, com um enorme potencial na implementacdo de sistemas distribuidos.
O Habanero, elemento central deste estudo, como meio de partilha de objectos Java e que

permite o desenvolvimento de Groupware com capacidade para ser utilizado sobre a Internet.

3.1 WOoRLD WIDE WEB

Esta seccdo € dedicada a apresentacdo da World Wide Web (a “rede das redes’ como é
apelidada), rede que permite a facil divulgagdo de informagdo a uma escala mundial, bem
como de duas das tecnologias que estdo na base desta O HTML, uma linguagem para
“formatacéo” da informacdo apresentada nas paginas Web; e o HTTP, protocolo usado para
interligacdo de recursos Web e para a transferéncia da informagédo entre clientes e servidores

Web.

3.1.1 CARACTERISTICAS

A Internet teve a sua origem, em plena época de guerra fria, com a ARPANET em 1969. Foi
desenvolvida pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos em conjunto com algumas
universidades, para explorar a possibilidade de uma rede de comunicagdes capaz de sobre-
viver a um ataque nuclear. Mais tarde, manteve-se pelo facto de as partes envolvidas neste

projecto verificarem que se tratava de um éptimo meio de comunicagdo (Wendell, 1997).
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Durante a primeira década de existéncia, a Internet foi utilizada principalmente para suportar
0 uso do correio electrénico, grupos de discussdo em linha, acesso a bases de dados remotas e

transferéncia de ficheiros, entre agéncias do governo, companhias e universidades.

No inicio dos anos 80, todas as redes de pesquisa interligadas passaram a comunicar
através do protocolo TCP/IP (que permite a transmissdo bidirecciona de dados), e a
ARPANET tornou-se o backbone (ligagdo fisica que une os pontos principais de uma
rede) da nova Internet, que engloba um conjunto alargado de redes baseadas em TCP/IP
ligadas & ARPANET. Esta conversdo para TCP/IP encontrava-se completada nos finais

de 1983.

Nos finais dos anos 80, 0 CERN (European Lab for Particle Physics) comecou experiéncias
com um Sservigo que permitiria a qualquer pessoa aceder e visualizar documentos guardados
em qualquer servidor da Internet. Para que tal fosse possivel, foi desenvolvido um formato
normalizado para os documentos que permitia que fossem visualizados facilmente em

qualguer maguina e que incluissem ligactes para outros documentos (Wetsch, s.d.).

Apesar de a World Wide Web ter sido desenvolvida para uso dos investigadores do CERN,
depois de este servico se ter tornado publico a sua popularidade cresceu de uma forma
espantosa. Foram desenvolvidas vérias aplicagdes clientes (as que mostram os documentos no
écran: visualizadores de documentos) para ler documentos Web. Existem aplicagdes deste tipo
baseadas em interfaces gréficos (Mosaic, Netscape Communicator, Internet Explorer, etc.) e
em modo terminal (Lynx). A maioria dos clientes Web permitem a utilizagdo do mesmo
interface para aceder a outros servigcos da Internet como o File Transfer Protocol (FTP), o

Gopher e o Wais.
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Os documentos Web ndo sdo apenas simples documentos de texto ASCII. S0 documentos
ASCIl que contém comandos HTML. Estes comandos permitem que cada cliente Web
(Browser) formate o texto de maneira a ser legivel para o utilizador. Além dos servicos ja
referidos a que se pode aceder através do interface dos Browsers, a maioria destas aplicactes
permite, hoje em dia, aceder a ficheiros multimédia (tais como filmes e sons) através de

peguenos programas (plug-ins) instalados nos computadores dos utilizadores.

Neste momento, o termo Internet € utilizado para se referir a estrutura fisica da rede, incluindo
os servidores e clientes, bem como a estrutura de telecomunicacdes de suporte. O termo Web,
por sua vez, € usado para referenciar o conjunto de locais de presenca (sites) e a informacao

gue pode ser acedida quando se esta a utilizar a Internet.

3.1.2 HTML

HTML sdo as iniciais de HyperText Markup Language. O HTML consiste num conjunto de
codigos normalizados, ou “tags’ (referidas a frente como etiquetas), a que se recorre para
definir a estrutura da informagdo numa pagina da Web. Uma destas paginas € uma unidade de

informagdo, usualmente referenciada como um documento disponivel na World Wide Web.

O HTML define uma série de aspectos de uma pégina, incluindo niveis de titulos, texto em
negrito, texto em itdlico, imagens, parégrafos e hiperligagdes (ligagbes em hipertexto) para
outros recursos. Pode ainda ser comparado ao processamento de texto. Um ficheiro de texto
tratado num processador de texto pode ser formatado de vérias formas. Um titulo, por
exemplo, pode estar em negrito e num tamanho de fonte maior que o resto do texto. Da

mesma maneira, certas palavras podem estar em itdlico de forma a serem realcadas.
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Ja seviu que o HTML permite formatar o texto numa pagina Web; no entanto vai mais longe,

a0 permitir inserir imagens estaticas ou em movimento, som e hiperligacoes.

O HTML é um subconjunto, bastante simplificado do SGML (Sandard Generalized Markup
Language), sendo este Ultimo um sistema para definicdo e normalizagdo de estruturas (tipos)
de documentos. Tanto o0 SGML como o HTML utilizam instrugdes de estilo para definir a
estrutura de uma &rea de texto. Essas instrucfes, em termos gerais, ndo servem para especi-
ficar uma fonte em particular ou uma medida de corpo de letra para uma &rea de texto; sdo
antes utilizados para definir essa érea de texto como titulo ou legenda, por exemplo. Assim, em

HTML o texto pode ser “marcado” como titulo, subtitulo, lista numerada, negrito, itdlico, etc..

Embora o HTML possua etiquetas proprias para a formatagdo das paginas, existe na versio

4.0 o suporte a CSS (Cascade Style Sheets) para o efeito.

Estas descricdes encontram-se normalizadas e sd0 independentes de plataformas. Um
documento que tenha sido preparado através do uso de etiquetas HTML, pode ser visualizado
em qualquer navegador (Browser) para a Web, como o Netscape Communicator ou o
Microsoft Internet Explorer. O navegador interpreta as etiquetas e apresenta o documento na
forma de uma pégina Web, formatada e legivel. Por ser independente de plataformas, o
HTML permite criar documentos que podem ser vistos em qualquer maguina, seja estaum PC
com o sistema operativo Microsoft Windows, um Macintosh ou uma maquina UNIX, entre

outras plataformas.

As etiquetas HTML, s8o utilizadas para definir certas caracteristicas de blocos do documento.

Essas etiquetas consistem, normamente, de um cddigo apresentado entre os sinais ‘<’ e *>’,




A STECNOLOGIAS TRABALHO COOPERATIVO SUPORTADO POR COMPUTADOR— O HABANERO DO NCSA

as quais se chama etiquetas “contentores’, uma vez que a formatagdo definida por essas

etiquetas afecta apenas o texto contido entre elas.

Por exemplo, <B> e </B> sd0 as etiquetas inicia e fina usadas para definir uma &rea como
negrito (bold). Assim a linha de codigo HTML ‘Apenas a palavra <B>0l4</B> est4d em

negrito’ apresentaria o seguinte resultado: Apenas a palavra olé esta em negrito.

Outra aplicagdo das etiquetas HTML é a definicdo de titulos. Estes podem ser definidos por
niveis que vao do 1 até ao 6, <H1>...</H1> a <H6>...</H6> respectivamente. Quanto maior o

indice do titulo mais pequeno é o tamanho deste.

Outras etiquetas basicas do HTML s&o:
<I>...</I> paraindicar itélico;
<img src= “nome_da_imagem”> para colocar uma imagem num documento;
<P> para criar um parégrafo;

<A HREF=“URL_ou_nome do ficheiro”>...<\A> para criar uma hiperligagéo.

Um exemplo de uma pégina Web € mostrado a seguir. Na figura 3.1 pode ver-se o ficheiro
que foi escrito para criar a pagina (Figura 3.2). O ficheiro HTML n&o é mais do que um texto
simples, que pode ser escrito em qualquer editor de texto e guardado com a extensdo “.html”

ou “.htm”.
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B exemplo - Bloco de Notas HEE
Fithsiio  Editar Procurar  &juda

<HTHL> =
<HEAD>

</HEAD>

<BODY>

<{H1>Exenplo| de uma pigina <IPwebh</I>...<{/H1>

<H2>Com uma imagem</H2>

<IM&E SRC="gaivota.jpg">

<P

HTHL s3o0 as iniciais de <I»Hypertext Harkup Language</I>.

<P>

0 HTHML consiste num conjunto de cddigos <I»standartizados</I», ou
“tags™, usados para definir a estrutura da informagdo numa pagina
da {I>web<{/I>.

<P

Permite por texto em <{B>negrito{/B», <I»italico</I>,

criar <A HREF="http:\\www.ufp.pt">hiperligagies</a>,

inserir imagens, etc.

</BODY>

CAHTHL

] 2

Figura 3.1: Exemplo de um ficheiro HTML.

ﬂ W 3cpo\chWIND DwS\Ambiente de Trabalho\amostra.html - Microsoft Internet Explorer - ... [i[=] B3

-0 Na AR HEBES

| Erderecn [[8] “\3cpotciwINDOWS\Ambiente de Trabahahamostra il x| [ Hipetigagaes

-

Exemplo de uma pagina web...

Com uma imagem

HTMTL sao as wuciats de Mypertext Markup Language.

O HTML consiste mum conjunto de codigas standarfizados, ou "tags", usados para definr
a estrutura da mformacio numa pagina da web,

Permite pot texto em negrite, iédfica, criar hipetlizagfes, insetir imagens, etc ]

|@ Concluida | it i @;_Zom-da intranet local

-

Figura 3.2: Pagina Web originadapelo ficheiro HTML dafiguraanterior.
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3.1.3 HTTP

HTTP é o acrénimo para Hyper Text Transfer Protocol, que especifica um conjunto de regras,
(protocolo), que controla a transferéncia de hipertexto entre dois ou mas computadores
(PhD Systems, s.d.). Este é o protocolo mais usado na World Wide Web e que permite “ligar”
0 universo de informacdo existente nesta através do hipertexto. Este dltimo, como foi visto em
3.1.2, pode ser texto codificado em HTML ou outros elementos do tipo MIME. Desta maneira
sdo criadas hiperligacOes, textuais ou gréficas, que podem ser “seguidas’ levando o utilizador
a outros recursos através da utilizagdo de URI (Universal Resource Identifier) de que existem

doistipos; URLocator e URName.

3.1.3.1 A SINTAXEPARA A LOCALIZACAO DE RECURSOSEM HTTP

O HTTP utiliza a sintaxe seguinte: http://host: port/path. Nesta sintaxe host é o dominio da
maquina servidor; port € o nimero da porta no servidor & qual séo feitas as ligagles; e path o
directorio e nome do ficheiro requerido. Hoje em dia é raro ter que utilizar o parémetro port

para aceder a determinado recurso HTTP. Um exemplo desta sintaxe pode ser:

http: //mamw.w3.or g/hyper text/iwwwwi/protocol §/;
http: —indica o tipo de recurso

www.w3.org — identifica o servidor. www ndo é necess&rio, mas indica que se trata de uma pégina
Web; w3 indica 0 subdominio e org € o dominio. Existem vé&rios tipos de dominios que se passam
aligar:

.com para dominios comerciais,

.edu para escolas e universidades;
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.0r g para organizagoes ndo lucrativas,
.mil para dominios militares;

.gov para dominios governamentais,

0s dominios indicados em cima sdo aplicaveis nos EUA e Canada, sendo para os restantes
paises utilizado um dominio que identifica o pais:

.pt para Portugal;

.Uk para o Reino Unido;

etc.

/hypertext/imwwi/protocols/ — identifica o directério, no servidor, em que se encontra 0 recurso
pretendido. A seguir a esta indicagdo podera eventualmente referir-se 0 nome exacto do
ficheiro mas, por defeito, serdq aberto o ficheiro index.html ou default.html do directério

pedido, dependendo do tipo de servidor utilizado.

3.1.3.2 CARACTERISTICAS

Uma das caracteristicas do HTTP € ser um protocolo cliente/servidor para a Internet. Este
permite que um computador A (cliente) estabeleca uma ligagcdo a um computador B (servidor)
e faca um pedido. Este pedido HTTP, identifica o recurso pretendido e indica ao servidor qual

a accdo atomar sobre esse recurso (PhD Systems, s.d.).

Outra caracteristica é a regra “transaccdo-ligagdo” (Sun Microsystems, 1996). Segundo esta
regra, cada ligagdo processa uma Unica transacgéo, sendo também independente; ou seja, uma
ligagcdo ndo “sabe’ nada das ligagOes anteriores. O que faz com que o protocolo néo registe

informacdo de estado.
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O HTTP é ainda um protocolo sem registo de estado (stateless) (Sun Microsystems, 1996).
Permite apenas uma transferéncia de informac&o por ligagdo e cada ligagdo consome tempo.
Vantagens desta caracteristica sdo a velocidade e a simplicidade, uma vez que o servidor ndo
tem que identificar quem se esta a ligar. Por outro lado, o facto de ser necessé&ria a utilizacéo
de programas especiais de “ login” quando se pretende que o servidor se “lembre’ de quem o
estd a utilizar congtitui ou pode congtituir uma desvantagem. Isto pode ainda implicar por
exemplo, a necessidade de transferéncia de mais informagdo referente a transacgoes

anteriores.

Como forma de ultrapassar a falta de estado, foram introduzidos os cookies que sd0 pequenos
ficheiros de texto que sdo gravados no disco do utilizador e permitem guardar informagéo de
estado. Assim é possivel, por exemplo, personalizar uma pégina da Internet de acordo com as

preferéncias do utilizador.

Por dltimo, este é um protocolo que envolve quatro niveis basicos de ligagdo: abertura da

ligac&o, pedido do cliente, resposta do servidor e fecho da ligagdo (Sun Microsystems, 1996).

O HTTP fornece ainda acesso a outros protocolos da Internet (PhD Systems, s.d.):
FTP, paratransferéncia de ficheiros na Internet;
SMTP (Smple Mail Transfer Protocol); para correio electrénico;
NNTP (Network News Transfer Protocol); para news.
WAIS (Wide Area Information Server); sistema de procura baseado na consulta de
bases de dados indexadas por palavras chave, que devolve enderegos de documentos.
Gopher; similar ao FTP mas com um interface mais smples de utilizar.

Telnet e TN3270; respectivamente para acesso remoto e emulagdo de terminal.
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3.2 A LINGUAGEM JAVA

O Java foi originado na California, em 1991, desenvolvido por uma equipa da Sun
Microsystems. O objectivo dessa equipa e do seu criador, James Gosling, era o de desenvolver
uma linguagem de programagao que permitisse a producdo de software isento de erros, para
utilizacdo em electrénica de consumo (Coelho, 1996), nomeadamente gravadores de video,
televisores e outros aparelhos domésticos. As linguagens de programacdo C e C++, de quem o
Java recebeu alguma da sua inspiragdo, ndo foram consideradas adequadas para o0
desenvolvimento de software portével, isto €, independente da plataforma em que se destinava
a ser executado. Isto, porque os programas tinham de ser compilados para o processador em
que iam ser executados. Se esse processador mudasse, seria necessario recompilar tudo de
novo. Como os chips para a el ectrénica de consumo estdo em constante mutacao, este aspecto
revelase ainda mais restritivo neste ambiente do que nos tradicionais ambientes de
programacdo. A maxima do Java € “Develop once, run anywhere”, conforme visivel no local

Web gue a Sun dedica a esta linguagem (http://java.sun.com).

Como era necessaria uma linguagem que fosse 0 mais possivel independente do Hardware
em que era utilizada, a equipa da Sun criou uma linguagem a que inicialmente chamou Oak,
tendo depois mudado 0 seu nome para Java. Este nome foi inspirado no nome de um tipo de

café californiano.

3.2.1 O JAVAEAWORLD WIDE WEB

Quando em 1994 se assistia ao crescimento acelerado da Web, a equipa de desenvolvimento

do Java teve a ideia de produzir um navegador usando a nova linguagem. Ao mesmo tempo
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surgiu também a idela de que o Java era a linguagem ideal para o desenvolvimento de
aplicagdes para a Web, uma vez que nesta estavam representadas multiplas plataformas e o

Java era independente destas.

Foi assim que nasceu o primeiro navegador para a Web com capacidade para correr aplicacoes
Java, apelidado inicialmente de WebRunner e mais tarde HotJava (Coelho, 1996). Em 1995 o
Javafoi formalmente anunciado, tendo a Netscape decidido que 0 seu navegador iria suportar
essa linguagem, no que foi seguida pela Microsoft com o seu Internet Explorer. Desta forma o
Java foi associado com a Web tornando-se numa das mais populares ferramentas de

desenvolvimento utilizadas.

Antes do aparecimento do Java, o0 Unico tipo de interaccdo que existia na Web era baseado em
aplicagbes Common Gateway Interface (CGI) que corriam nos servidores Web (Figura 3.3).
A comunicagdo entre o cliente e o servidor Web é baseada no HyperText Transport Protocol
(HTTP) sendo toda a execucdo e processamento realizados no servidor. Embora seja possivel
ao utilizador interagir com uma aplicacdo desta forma, essa nunca € verdadeiramente em

“tempo real”.

W =

Browser WWW

Execucio

N
Servidor WWW

Figura 3.3: Interactividade baseada em aplicactes CGI.
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Com o Java, € possivel outro tipo de interaccdo entre cliente e servidor. O servidor devolve ao

cliente pequenos programas (applets) que sdo executados localmente (Figura 3.4).

m———

HTTP
:I ————]
i T Download da Applet Java =
Browser WWW %
Execugio Servidor WWW

Figura 3.4: Interactividade baseadaem appl ets Java.

Como é que isto € possivel se 0 servidor ndo sabe qual ¢ a plataforma do cliente? E essa a
vantagem do Java. O codigo binério enviado ao cliente é independente da plataforma deste.
Isto, porque a abstraccéo desse codigo em relacdo hardware € muito grande. Para correr um
programa Java, o cliente apenas precisa que 0 seu navegador suporte esta linguagem. O que se
passa na redidade € que o navegador tem incorporada uma “maquina virtua” que se
encarrega de correr o programa. Essa “maquina virtua” ndo € mais do que um mdédulo de
software, este ssim, escrito para determinada plataforma. Refira-se iguamente, em relagdo ao

Java, que se trata uma linguagem orientada a objectos.

3.3 O HABANERO

O Habanero é uma plataforma de desenvolvimento de aplicacfes colaborativas, que inclui

um conjunto de ferramentas ja desenvolvidas®. O software foi concebido com recurso a

* Este software é distribuido gratuitamente e pode ser obtido por download em:
http://havefun.ncsa. uiuc.edu/habaner o/Rel ease/index.html.
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linguagem Java pela NCSA (National Center for Supercomputing Applications); a mesma
instituicdo responsavel pelo navegador Mosaic. Este ambiente foi pensado de forma a dar
resposta as especificidades de quem desenvolve software, mas também como plataforma que

possa ser manipulada pelo utilizador final.

Para quem desenvolve software, a APl do Habanero tem todas as ferramentas necessérias para
gue o possa fazer, tirando partido das capacidades oferecidas pelo ambiente. Esta APl foi
desenvolvida ainda com o intuito de facilitar aos programadores a transposicdo de applets
existentes para hablets (aplicagbes capazes de tirar partido das capacidades do Habanero).
Essa transposi¢éo é facilitada pela utilizacdo do Hablet Wizard que permite analisar o cédigo
da applet e seleccionar os métodos e campos que se quer partilhar. Depois 0 Wizard reescreve

(leia-se reorganiza) o cédigo de forma a utilizar a APl do Habanero.

Para o utilizador final, o Habanero inclui uma aplicagdo servidor, uma aplicagdo cliente, e um
conjunto de hablets prontas a utilizar. Com estas ferramentas o utilizador pode-se ligar ou

criar ambientes de trabal ho colaborativos assim como comunidades virtuais.

O Habanero permite trabal har tanto através da Internet como em redes locais, desde que estas
sgjam baseadas em TCP/IP. Esta disponivel para vérias plataformas e corre em qualquer
computador que tenha instalado o JDK 1.1.6 ou superior, até ao JDK 1.2 exclusive (vaido
para 0 NCSA Habanero v2.0 Beta 2 — versdo utilizada para a elaboracdo deste trabalho).
Também existe para download uma versdo com Java, para quem ndo tenha o JDK (Java

Development Kit) instalado. No capitulo 4, o Habanero € objecto de maior andise.
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4 O AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo é realizada uma andlise detalhada do NCSA Habanero v.2.0 Beta 2°. Apés a
introdugdo, sdo descritos 0s componentes principais e o interface do cliente Habanero. S&o
ainda analisados o conceito de objecto “envelopado” (“Wrapped Object”) que esta por detras
do funcionamento desta ferramenta de desenvolvimento de software distribuido, e a forma

como é partilhada a informac&o no Habanero.

4.1 INTRODUCAO

Ainda recentemente, as ferramentas de Software eram essencialmente orientadas ao utilizador
individual, que depois tentava comunicar os resultados, havendo muitas vezes dificuldades na
sincronizacdo de informagdo. A utilizagdo de solugBes proprietéarias e uma normalizacdo
deficiente, contribuem igualmente para a limitagdo da interoperabilidade das ferramentas
comuns. E assim de crer que a reestruturacio da natureza do trabalho distribuido seja possivel
e desgjavel, permitindo o aumento da produtividade e eficiéncia das equipas envolvidas

(NCSA, 1997).

As ferramentas partilhadas depressa se tornam importantes, a medida que cada vez mais se
formam grupos distribuidos para a resolugdo de determinados problemas. Normalmente, o
recurso a equipas distribuidas envolve deslocagdes, reunides face-a-face, utilizagdo de
material impresso, fotografias e esgquemas, entre outros elementos. Se se tentar fazer este tipo

de comunicagcdo a distancia, provavelmente o envio e recepcdo de multiplos faxes e os

® Introduzido em Agosto de 1998
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inmeros telefonemas sd vao complicar 0 processo. Se as ferramentas utilizadas pelos
elementos do grupo puderem ser partilhadas por todos, tornar-se-a mais facil e rapido mostrar
0s resultados entre os elementos, sem estes terem que aprender a trabalhar com outras

ferramentas.

As tentativas de transformacdo de ferramentas existentes de maneira a suportarem varios
utilizadores tornam-se normamente complicadas, visto ser necessario desenvolver o suporte
para multiplos sistemas. Com a utilizagdo do Java, o Habanero fornece uma solugéo para as

necessidades de desenvolvimento de ferramentas distribuidas.

O Habanero foi concebido especialmente para permitir o desenvolvimento ou adaptacdo de
Software mono-utilizador em ferramentas de Software colaborativo multi-utilizador. Com a
crescente utilizagdo do Java, o suporte a Hardware heterogéneo aumenta, permitindo que os
grupos sejam constituidos por elementos utilizando varios tipos de Hardware e sistemas
operativos. Liberta-se assm, a comunidade de utilizadores do custo, quer financeiro, quer
administrativo, que seria tentar sincronizar o Hardware e Software de todos os membros de

uma equipa (NCSA, 1997).

Além de permitir o desenvolvimento de ferramentas multi-utilizador ou a adaptacdo de
aplicagdes Java mono-utilizador, o Habanero disponibiliza ao utilizador final um ambiente de
trabalho e algumas aplicagbes prontas a usar. Através desse ambiente e com recurso a essas
ferramentas, o utilizador pode tirar partido, desde a instalagdo, do Habanero como auxiliar ao

desenvolvimento de trabalho cooperativo.
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4.2 COMPONENTES

Conforme foi j& descrito sobre o Habanero, este é uma plataforma de desenvolvimento de
aplicacdes colaborativas, bem como um ambiente de trabalho com algumas aplicagdes prontas
a usar. Este ambiente é composto por uma aplicacdo servidor e uma aplicacdo cliente.
A aplicacdo servidor corre em segundo plano e ndo possui um interface grafico, enquanto que

a aplicacdo cliente tem um interface gréfico que permite interagir com o sistema.

4.2.1 SERVIDOR HABANERO

O servidor Habanero € a aplicagéo principal. Esta aplicacdo tem que estar a correr para que se
possam lancar Hablets (aplicacbes Habanero) que permitam ser corridas pelos clientes de
forma colaborativa. O servidor é o responsavel pela distribuicdo e sincronizagdo da
informagao por todos os clientes a ele ligados. Quando o servidor € iniciado, este determina o
seu endereco IP (enderego que identifica uma méquina ou recurso numa rede) e fica a
“escuta’ na porta #2000. Este é o valor (por defeito) para a porta de comunicacdo, mas que
pode ser dterado. A partir deste momento, qualquer computador ligado a rede em que o
servidor Habanero estd a correr pode iniciar o cliente Habanero e criar uma sessdo nesse
enderego ou juntar-se a outra que jé esteja activa. A actividade do servidor Habanero pode ser

visualizada através de uma janela propria (Figura 4.1).
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: Collobject wrapping nothing 18%

»Quitting ion: QuitMe: Collobject wrapping nothing 198

»Quitting Action: QuitMe: Collobject wrapping nothing 189
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Figura 4.1: Janelaque permite visualizar aactividade do servidor Habanero.

4.2.2 CLIENTE HABANERO

Para utilizar o Habanero e as suas ferramentas de forma cooperativa, os utilizadores precisam
de estar numa sessdo. Cada sessdo pode ter um ndmero variado de participantes e tem um
nome, atribuido pelo utilizador que inicia a sessdo, estando a correr sobre um servidor
Habanero. O cliente Habanero (Figura 4.2) é o interface que permite criar ou entrar numa
sessdo e utilizar as ferramentas disponiveis. Essas ferramentas incluem aguns utilitérios como
o WhiteBoard para esbocos e visualizagdo de imagens, o Chat para “conversagao” escrita, o
Voting Tool para efectuar vérios tipos de votacdo, e até mesmo um Audio Chat para
comunicagdo por voz, entre outros. Este Ultimo depende de algumas plataformas, e funciona
apenas em half-duplex®. O cliente Habanero permite o acesso a toda a informacéo relativa &
Sessdn, aos participantes e as ferramentas em utilizacdo bem como uma sé&ie de
funcionalidades como a gravagdo dos dados de uma sessdo e a definicdo de parametros de

ligacdo e dados pessoais. A seguir € dada explicacdo detalhada sobre estas funcionalidades.

® Comunicaco bidireccional, mas ndo simultanea.
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Habanero Collshoralive Environment

Hahatiern  =e-sion Deinlion Mesting Yiswrs

Whitoard  Chat

i |u_| 10,10 203 th;g |2|'IDU Sampln Sesaion : WhiteBoard (1]

ﬂilﬁﬁ File  Clear Optia ette.

Eail 7 -
[IToels
B WhiteBoad

ﬁ‘ HICSA Savina Web Browser
@Eﬁ'w .
%mgjrmi-

a
=i

EmPEﬁIT'Hdﬂét;_ i Sample Session : Chat

[ - Mame Bty

— |Joao= Talvez pudesses carregar umaimagem disso paravermos melhar o gue pretendes ;I

Input I

GIE‘B‘I-WWBHBW' Biélrtﬁtfg_lé'fh'gl Statug: gession logging is off

Joan Manuel [ g

Figura 4.2: Cliente Habanero em ambiente Windows, numa sessdo com as aplicagdes Chat e
WhiteBoard.

4.2.2.1 INTERFACE

Quando se inicia o cliente Habanero é apresentada uma janela idéntica a que € apresentada
guando o servidor € iniciado, e que permite visualizar a actividade do cliente (Figura 4.3),
bem como uma janela que serve de interface ao cliente. E este Ultimo interface que se passara

adescrever.
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ayPolicy=as—needed]
:=2341

hahanero.Defe
hahanero.Clie

Figura 4.3: Janelaque permite visualizar a actividade do cliente Habanero.

Iniciamente a janela é apresentada em modo de preparacéo off-line. Um dos indicadores de
gue se esta em modo de preparacdo de sessdo, a0 as linhas de contorno da janela, que antes
de se iniciar ou entrar numa sessdo, estdo vermehas. Quando se entra numa sessdo essas

linhas ficam amarel as.

A janela pode ser expandida e apresentar outras funcionalidades para utilizadores mais
avancados, através do menu Session Definition (Figura 4.4). O interface do cliente Habanero,
guando a janela esta expandida, € muito idéntico, tanto no modo de preparacdo da sessao
como depois de se estar ja numa sessdo, sendo as diferencas ao nivel das opgdes disponivels.
Este interface € congtituido por uma barra de menus horizontal (Figura 4.4 @), situada no topo

da janela e duas zonas delimitadas individualmente, por baixo (Figura4.4 b, c).

A barra de menus (Figura 4.4 a), dém de permitir aceder a todas as funcionalidades
disponibilizadas através das barras de botdes, permite ainda o0 acesso a funcionalidades

adicionais. Todas estas funcionalidades serdo descritas posteriormente, neste capitul o.
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[%a Habanero Collaborative Environment HE=E3 I
Q —  Haksnero Sessjon Defintion (|25 Views [&3 Habanero Collaborative Environment =] B

r ——spoa|nh DEFIMITION! OF] Habansro :Sesslon Befintion Vestng  Views
b : SESSION DEFINITION OFF- LINE

Saraple Session

| Sample Session  @n! | 1010.10.202

&%@:ﬁ Sample Session. O I 101010202 Poxt#: | 2000
e i} al & L 4 I
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Figura 4.4: Janela de definicdo de sesséo. Pode-se dlterar entre Basic Features (direita) e
Advanced Features (esguerda) através do menu Session Definition.

Imediatamente por baixo da barra de menus, encontra-se uma primeira zona delimitada
(Figura 4.4 b) que tem a informagdo relativa a sessdo ou sessdes. Existem dois quadros que
mostram, respectivamente, a lista de sessoes em definicéo e a lista de sessdes em que o cliente
ja se encontra a participar (Figura 4.5 a). O bot&o que se encontra por cima de cada um destes

guadros permite mudar rapidamente entre sessdes activas e 0 modo de preparacdo de sessoes.

b Joan II On |1n.1n.1u.203 Port # |2DDD

c 228

d —— Leave the session

Figura 4.5: Pormenor do interface do Cliente Habanero que mostra a area reservada a
informacao relativa a sesses.
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Por baixo destes quadros encontra-se informagdo sobre a sessdo seleccionada, nomeadamente
0 nome da sessdo, o servidor e a porta de comunicagdo (Figura 4.5 b). Tem ainda uma barra
de ferramentas horizonta (Figura 4.5 ¢) (apenas um bot&o quando a janela esta condensada e
off-line) que muda conforme se est4 em preparacdo de sessdo ou em sesséo (Figura 4.6). O
limite inferior desta primeira zona esta reservado a algumas indicagfes de apoio contextual

gue aparecem quando se passa com o apontador do rato por cimade um botéo (Figura 4.5 d).

Fes d224

Figura 4.6: Barras de ferramentas em modo off-line (esquerda) e em sessdo (direita). Os botbes
permitem, pelaordem que s80 apresentados: iniciar uma sessao; entrar numa sessao; aceder auma
janela onde é possivel gravar, duplicar ou apagar as defini¢ces da sessdo seleccionada; abrir o
editor demensagensde correio el ectronico; sair dasessao; egravar/parar de gravar asessso.

A segunda zona delimitada, apresenta uma area onde € possivel visuadizar as ferramentas
disponiveis e uma barra vertical de botdes do lado direito (Figura 4.7). Esta barra, quando em
modo de preparacdo, apresenta varios botbes desactivados, podendo os restantes ser utilizados
para configurar aspectos relacionados com a sessdo, nomeadamente para a definicdo do tipo
de seguranca a utilizar, se vai ser uma sessdo com participacdo anénima ou ndo andnima, €tc.

Os botdes desta barra correspondem aos itens do menu Views.

@Too]s - I.T_
FWteBoard e
g) HCSA Savina Web Browser
Y i
w\?oti.ngTool

L2 ﬂ
T | _F'

Figura 4.7: Pormenor do interface do Cliente Habanero que mostra a érea reservada as
ferramentas. A barrade botBes do lado direito permite configurar al guns aspectos das sessdes.
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Depois da breve apresentacdo do interface do Cliente Habanero, vai passar-se a descricéo
mais pormenorizada das fungdes dos vérios elementos desse interface. Assim, comecar-se-a
pela descricdo dos menus (Figura 4.4 a), que cobrird, por correspondéncia com as barras de

botdes, praticamente todas as funcionalidades do interface do Cliente Habanero.

O primeiro item que se apresenta na barra de menus do Cliente Habanero é o item Habanero

(Figura4.8).

Ega Habanero Collaborative Environment

RELEWRL Soccion Defintion Meeting  View

Show Available Seszions Crl+Dr

hdail... Cirl+hd
Eciit Idd Cardl.... Clrl+C
User Options... Ctri+C
About Habanero... Cirl+Help

Exit Ciri+E |
|amﬂm O [ITITIT. 03

Figura 4.8: Pormenor da barra de menus, mostrando ositens disponiveis em Habanero.

Este menu disponibiliza varias opcles, entre as quais Edit Id Card... e User Options....
Referem-se estas duas em primeiro lugar porque, na primeira vez que se utiliza o cliente
Habanero, embora néo obrigatério, convém configurar os dados do utilizador, bem como as
suas preferéncias. Caso ndo se faca essa configuragdo, séo tomados os valores por defeito.

Essas configuragdes sdo acedidas precisamente através destas opcoes.

Através da opcéo Edit Id Card..., o utilizador pode introduzir alguns dos seus dados pessoais
e até uma fotografia sua, que iréo servir para identifica-lo numa sessdo, bem como utilizar um
mapa para assnalar a sua localizagcdo que, durante uma sessdo, pode ser utilizado para

visualizar a distribuicéo geogréfica dos participantes (Figura 4.9).
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[%a Identification Card Form

Egaldenliﬁcalion Card Form

x|V| gl

X|V|@|

Your name : Joan Manuel
Your e-mail address : pereivinha @uf.pé
Your URL : I

Yo Comupary's narhe o I

Addrese (City, Stite | Coutry) |vagos Imneim IPomJgal Joao Manuel

Yo stabs @ Iij.cipm
Yonr Main fterests Habapero , Javra, Collsboration
FPrume # ;| 999990000000 Fan#: I 000000007

Figura 4.9: Janela de introducdo dos dados pessoais (esguerda). Premindo o botdo com o
globo, ajanela passaamostrar um mapa (direita), onde se pode definir alocalizagéo geogréfica

A opcdo User Options... permite ao utilizador configurar uma série de parémetros tais como
as preferéncias de rede, as preferéncias para notificagdo, o servidor proxy’, uma seleccdo de
entidades certificadoras em quem “confiar” e a seleccdo dos certificados pessoais a usar pelo

utilizador (Figura 4.10).

E&3 Preferences =
i Metwork | Hotification | HTTP Froxy | Chis Certificates |

Define your network preferences

Network Preference:
Quigoing Resources

Server SMTP mail uffp pt

our Emal address | pereirinhaifufp . pt

Incoming Resources
(® | Lopal Fils (Il ddress
Location CiPrograr Files'HC5 A Habanero2 Ob2Y
Validate | Caneel |

Figura 4.10: Janelade configuracdo de User Options... Neste caso, podemos ver as preferéncias de
rede. Através dos botdes no topo da janela, pode-se alternar entre os varios itens que se
podem configurar.

" Aplicacgo que serve de intermediario entre computadores e que possibilita a comunicacéo entre aplicactes para
computadores ndo interligados directamente. A integracéo de um sistema de memériatampao (cache) num proxy
permite aumentar a vel ocidade de transferéncia no caso de acessos multiplos a mesma informagéo.
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A primeira opgdo do menu Habanero — Show Available Sessions — mostra uma janela
(Figura 4.11) com as sessdes que estggam a decorrer no servidor e na porta definidos. Para
entrar numa das sessdes listadas, o utilizador devera seleccion&la e premir o botdo Join
session. Esta opgéo, tem a vantagem de permitir 0 acesso a sessdes sem se ter o conhecimento

prévio dos dados necessérios para o fazer de forma manual.

Sample Session

=Sample Session
Joao Il

Sessao de Teste
Joao

Figura 4.11: Janelacom alista das sessdes que estao adecorrer no servidor 10.10.10.203.

A seguir, no menu Habanero, vem a opcéo Mail.... Esta opgcdo abre um editor de correio
electronico (Figura 4.12), que permite enviar mensagens electronicas através de SMTP. Este
editor pode ser iguamente acedido através de um botdo da barra de ferramentas ja referida
anteriormente e reproduzida na figura 4.6 Além dos botdes de fechar e de enviar, o editor
apresenta mais dois botdes que servem para inserir, de forma automética, os enderegos de
correio electrénico dos participantes (caso se estgja on-line) ou da lista de notificagdes (caso

Se estgja a preparar uma sessao) e informagdo sobre a sessdo, como se pode ver nafigura4.12.

Ega Mail Composzer Hi=

/=40

Mail To :  |nop33200@mail telepac pt
CC:

Subject :  |Invitation to Saraple Session on-line meeting

You are irrvited to the following online meeting :.
Seasion Mame : Saraple Session
Address Server : 10.10.10.203
Address Port : 2000
From : Monday, March 15, 1999 2:40:01 o'clock PII CET
To : Monday, hdarch 15, 1999 8:40:01 o'clock PIWI CET

|»

The meeting will be non anonyrous
] _'l_I

Figura 4.12: Editor de correio electronico do Habanero.

73



O AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO TRABALHO COOPERATIVO SUPORTADO POR COMPUTADOR— O HABANERO DO NCSA

As restantes opgoes do menu Habanero séo: About Habanero... e Exit. A primeira mostra
uma caixa de didlogo com aguns dados relativos ao Habanero (Figura 4.13); a segunda

encerra o Cliente Habanero.

&4 About NCSA HABANERO (THM) [ X]

The Sofiware Development Group of the
HMational Center for Supercormputing & pplications
at the Unnrereity of Illinods of Ubana-Charapaisn

presents :
NESA A
k. Habanero
NCSA Habanero (TM)
Wersion 2.0 Beta 2 -Augst 1998-

For information, see :

wwrw nesa.niue edwSDGHSoftwareHabanero

Figura 4.13: Informagéo relativa ao Habanero.

O item que se segue ha barra de menus, € o Session Definition, que sb se encontra disponivel
guando se esta em modo off-line. O menu a que se acede através deste item, apresenta duas
opcdes que, no proprio menu, se desdobram em vérias outras — Start Session e Replay. Por
uma questéo de facilidade de consulta, apresentam-se todas estas opgdes na mesma figura

(Figura4.14).

E’_g’% Habanero Collaborative Environment =1
Habanero

1 Definition  EEERERN

——— Start Session »  Creasteioin Clrl+G
Distributed Replay  Cirl+D Create Session  Cirl+l
Local Replay Ctrl+P X L X Join & Session  Crl+ed
Session Definition Cperations CHrl+S
Local Replay GUI - Cirl+U
| Basic Festures Cirl+Escape

Figura 4.14: Pormenor da barra de menus, mostrando os itens disponiveis em Session
Definition. As opgoes aque se acede através de Sart Session estdo do lado direito, enquanto
asopcOesde Replay se podem ver do lado esquerdo.
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A primeira opgdo do menu Session Definition — Start Session — divide-se em trés hipdteses.

A primeira — Create/Join — permite criar uma sessdo com as caracteristicas previamente
definidas. Apds o inicio da sessdo é apresentada uma mensagem anunciando que foi criada
uma nova sessdo. Por outro lado, se ja existir uma sessdo com essas caracteristicas, o cliente
adere a essa sesséo em lugar de a iniciar. O equivaente a esta operacdo seria a utilizagdo do
bot&o existente na janela do Cliente Habanero quando se estd em modo off-line e a janela se

apresenta em basic features, conforme representado anteriormente na figura 4.4.

A segunda hipdtese — Create Session — difere da primeira pelo facto de, encontrada uma
Sessdo a correr com as caracteristicas da sessdo que se pretende iniciar, em lugar de Ihe aderir,

avisar gque ja existe essa sessao.

Por Ultimo tem-se a hipotese Join Session. Esta hip6tese faz com que o Cliente Habanero
procure a sessdo com as caracteristicas definidas e adira & mesma. Caso esta ndo sgja
encontrada, € mostrada uma mensagem a avisar que ndo foi possivel aderir a sessdo. As duas
tltimas hipo6teses tém o mesmo efeito que a utilizagdo dos botdes da barra de ferramentas

representada anteriormente na figura 4.6.

Ta como a anterior, também a segunda opcdo do menu Session Definition — Replay — se divide
em trés hipdteses. Qualquer uma dessas hipbteses permite rever uma sessdo previamente

gravada embora com algumas diferencas na forma como € realizada essa visualizagéo.

A primeira opgdo — Distributed Replay — permite que a sessdo sgja visualizada de uma forma

distribuida. Esta op¢do, permite que o utilizador “mostre” a outro(s) utilizador(es) uma sessao
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que tenha gravado na sua méguina. Assim, depois de escolher a sessfo, 0 servidor em que quer
que a sessdo tenha lugar e a velocidade de visudizagdo, € apresentada uma caixa de didogo ao
utilizador que lhe permite dar inicio a visualizagdo (Figura 4.15). Basicamente, o cliente inicia a
Sessdo no sarvidor definido de forma a que outros utilizadores se possam ligar a esta. Depois de

todos os interessados terem aderido a sessao, o utilizador pode ent&o dar inicio a apresentacio.

E;a Distributed Replay

Choose the directory containing the session
IC:LngIam Files M5 A Habanero2 Oh2icay LI OK

Cancel

o Confirm Start Replay E
Choose the speed Ready to proceed REPLAY now?
1w« | | j
Replay rad2 2000
on port

Figura4.15: A esquerda, janelaque permite definir qual asessdo previamente gravadaarever,
o servidor em que esta vai correr e a velocidade de visualizagdo. Depois de estabelecida a
sessdo € pedidaaconfirmagdo paracomecar asessdo (adireita).

A segunda opcéo — Local Replay — permite “correr” a sessdo previamente gravada localmente
e sem qualquer controlo do decorrer da mesma, a ndo ser no inicio, em que o utilizador pode

regular a velocidade a que quer rever a sesséo (Figura 4.16).

Eg’iLocal Batch Replay E

IC:lProgIam Files M C5 A HabaneroZ b captureijoant

Use the slider to set the playback rate (0]:9 |

37 A 1 Clancel |

Figura4.16: Janela que permite definir qual a sessdo previamente gravada arever. Note-se a
barraem que se pode definir avel ocidade de visualizagdo.
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A Ultima opcéo — Local Replay GUI — ja permite um maior controlo sobre a visuaizagdo da
sessdo. O controlo € conseguido com recurso a um interface que permite manipular a forma

como esta é visuaizada (Figura 4.17).

feinse [L15[x]
File: Search
’ [ Replay Status:
| | Stopped
Play | i 12345678
Gm ot anze i Otickey

2| Ouoas Manuel

0010 e it L

& ; |
EEEE e

Figura 4.17: Interface que permite controlar a maneiracomo é visualizada a sessdo bem como
visualizar outrainformacao acerca damesma.

Ta como na opcgado anterior, € possivel controlar a velocidade a que € “reproduzida’ a sesséo.
Além disso, € ainda possivel fazer pausas durante a sessdo e avangar ou retroceder para um
determinado ponto. Este interface disponibiliza ainda informac&o adicional acerca da sesséo.
Assim, é possivel visualizar uma barra tempora para cada aplicacdo que tenha sido utilizada
durante a sessdo e que mostra qual foi 0 uso dessa aplicacdo, bem como qual o utilizador que
em determinado momento efectuou uma dada ac¢éo nessa aplicacdo. A identificaco de cada

utilizador € conseguida através do uso de cores.

A terceira opgdo do menu Session Definition — Session Definition Operations — permite ao
utilizador gerir sessdes pré-definidas. Através desta opcdo é permitido, por exemplo, gravar as

definicbes de uma sessdo, de forma a ndo ter que se repetir todas as operagdes necessarias,
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quando se quiser criar uma sessdo com essas mesmas caracteristicas. Outra hipbtese é
duplicar as defini¢es, 0 que poderd ser Util quando houver necessidade de criar uma nova
Sessdn, apenas com pequenas ateracBes nas definigdes. Por Ultimo, também se podem
eliminar definigdes que estejam guardas e que j& ndo tenham interesse. Todas estas operacdes

s80 efectuadas a partir da janela representada na figura 4.18.

Session Definition Options : Sample Sessi

| [Sample_Session_Sat_apr_24_16_22_ |

Save | Duplicate | Delede | Caneel |

Figura 4.18: Interface que permite efectuar as varias operagdes sobre as defini ¢des de sessdes.

As vérias definicdes que sdo gravadas aparecem enumeradas na lista de sessdes em definicéo
(Figura 4.5 a), mantendo-se esta listagem mesmo em utilizagbes posteriores do Cliente
Habanero. O acesso a esta funcionalidade pode ser efectuado pelo menu, conforme descrito
anteriormente, ou através de um botdo existente na barra de ferramentas representada

anteriormente na figura 4.6.

A Ultima opgao do menu Session Definitions permite alternar entre os modos Basic Features e
Advanced Features. Desta forma, o utilizador mais experiente, pode aceder a caracteristicas

mais avancadas para a defini¢ao de sessoes.

O terceiro item na barra de menus, € o Meeting (Figura 4.19), que s se encontra disponivel

guando se estd numa sessao.
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[E3 Habanero Collaborative E nvironment [_ (O]
Habanero Session Definition EEESGEE ievws

Terminste Leave Ctrl+B
Leave!State HKept Crl+l
Stop the Meeting Crl+
HEW . Seszszion Definition Operations Ctrl+S Make Ssynchronous  ClrlsA

Record Cirl+R

Sarmple éession | |

Figura 4.19: Pormenor da barra de menus, mostrando ositens disponiveis em Meeting.

A primeira op¢do do menu Meeting — Terminate — permite ao utilizador sair da sessdo que
estgla activa quando este comando for executado. Existem porém quatro formas de o fazer.
A primeira— Leave — abandona a sessdo, encerrando todas as aplicagdes que estiverem activas
nessa sessaon, ao nivel do cliente. Na barra de ferramentas, representada anteriormente na
figura 4.6, existe um botéo que corresponde a esta forma de abandonar a sesséo. Outra forma
de abandonar a sessdo € utilizando a opcéo Leave/State Kept. Com esta opcdo, o cliente passa
a correr a sessdo locamente mantendo todas as aplicagdes abertas. A opgéo Sop the Meeting
termina a sessdo em todos os participantes. Neste caso, 0s participantes sdo avisados, por uma

mensagem (Figura 4.20), que a sesséo foi terminada.

E‘%Waming Message

Joao IT at 10.10.10.203 on port 2000was shut down by Joao Ilanue]

Figura 4.20: Formato da mensagem que é mostrada aos participantes de uma sessdo quando
esta é terminadacom Stop the Meeting.

A Ultima opcéo € Make Asynchronous. Esta opcdo abandona a sesséo e encerra as aplicaces
activas ao nivel do cliente. Porém, para os outros participantes, o participante que efectua esta

operacdo continua visivel. A descricdo aqui apresentada € 0 que acontece na pratica, embora

7
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em consulta posterior no site do Habanero se tenha descoberto que esta fungdo ainda esta em

desenvolvimento.

O dltimo item na barra de menus, é o Views (Figura 4.21). Através das opgdes disponiveis
neste menu, pode-se aceder ainformagdes variadas, que sdo apresentadas através da expansao

dajanela do Cliente Habanero na horizontal.

E;a Habanero Collaborative Environment =
Hahanero Session Defintion Meeting JRHIENE
hiore Infa Cirl+Shift+
§ y % Tools in use Clrl+Shift+T
NEW Participants By Picture Cirl+Shift+L
i By Location  Cirl+Shift+hd
Sarmple Session Security ClriShiftes g
foan Manel Rlatification Cirl+Shift+hl
Rale Cirl+Shift+R - |
Joao 1T RUK
] Hide: Cirl+Shift+H

Figura 4.21: Pormenor da barrade menus, mostrando ositens disponiveisem Views.

A opcdo More Info permite configurar alguns parémetros da sessdo que se esta a preparar
(Figura 4.22) ou, quando j& se esté on-line, visualizar esses par@metros, sem permissdo de
edicdo dos dados. Aqui pode-se definir o nome da sesséo, 0 nome do servidor onde vai correr
a sessdo, 0 numero da porta do servidor, 0 anonimato, a persisténcia e, a titulo informativo, o
inicio e o fim da sessdo e algum comentério ou agenda. Na figura pode-se ver, na barra de
ferramentas vertical, que o botdo que pode ser utilizado para aceder a esta informagéo se

encontra “ligado”. Os botfes desta barra representam todas as opgdes disponivels neste menu.

A Segunda opcao — Tools in use — permite ao utilizador definir, quando esta a preparar uma

sessdo, quais as ferramentas que serdo abertas quando for iniciada a sessdo (Figura 4.23).
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Quando j& se estd em sessdo, facilita a gestéo das aplicagdes activas, uma vez que permite

aceder rapidamente a uma aplicagdo especifica.

E’i Habanero Collaborative Environment [_]o]
Habanero Session Defintion  Mesting iews
SI0M DEFINITION/ OFF - LINE: Sample Session's Information——————————
2 I Session’s Name: | Saraple Seseion
Server Name: rd2
[Port Number: 2000
(From: Ilonday, April 26, 1999 2:12:20 o'clock FIV CEST
e —— |12d2 o e To: Tuesday, April 27, 1999 1001220 o'clock PR CEST
[V Anonymous
ﬂ%@d I7 Seggion is Persistent
[Comments/Agenda :
@Too]s = I_!_J
E';W'hiteBoard e
0) ﬁ Eslacs;s;ao pretende testar almas funcionalidades do Habanero, tais como ;I
HCS4 Saving Web Browser 2 * Yoting tool
o * White board

Telnet

& 5, | R Ll_l
VotingTool

B
i b
1 | _>|_I

Figura 4.22: Interface do Cliente Habanero expandido com informag&o sobre a sessdo.

el

IS=] E3

— [ sample Session: List of the active apphications———

B - w

Chat WhiteBoard YotingTool

Lkl
B3] SIS

|

]

Figura4.23: Interface do Cliente Habanero expandido com informag&o sobre as ferramentas
que deverdo ser abertas quando seiniciar a sessao.
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A opcao Participants sO esta disponivel quando se estd numa sessdo. Divide-se em duas
hip6teses — By Picture e By Location — que possibilitam ao utilizador visualizar os partici-
pantes numa sessdo, pelas suas fotografias ou pela sua localizaco geogréfica (Figura 4.24).
Esta informacdo depende dos dados introduzidos pelos utilizadores através da opcéo Edit 1d
Card... ja referida anteriormente e representada na figura 4.9. Tanto na representacdo dos
participantes pelas suas fotografias como pela sua distribuicdo geogréfica, € possivel aceder a
um menu que permite, entre outras coisas, enviar uma mensagem de correio electronico ou

visuaizar uma ficha de identificagdo do participante escolhido.

Mail to

Mailto ..
Dizplay D ..

Joao Mlaruel &8 Nlickey & Wiake Lp

Egi Identification Card

3

Mickey

Tekep @disney.com |

Ciollahoration participart

EriteTects:

PR 4323433433 Fan: 343343343

1 I_>IL|;1

-~ (1S

L

Figura 4.24: Interface do Cliente Habanero expandido com informag&o sobre os participantes
nasessdo. “Clicando” nafotografiade um participante acede-se aum menu que permite, entre
outras coisas, visualizar uma ficha de identificacdo (também representada nafigura). Do lado
direito, pode-se ver um pormenor dadistribuicdo geografica dos participantes. Ao passar com
o rato sobre um ponto de localizagdo, aparece o0 nome do participante e tem-se acesso a um
menu idéntico ao referido atrés.
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A opcdo Security permite, quando se estd off-line, configurar uma série de parémetros
relacionados com a seguranca da sesséo (Figura 4.25). Se ja se estiver em sessdo, esta opgao

permite apenas visualizar essas configuragoes.

- (O] %]

Sample Session's Becurity Information——————

(8 None
i Access Control List (DINS andior common password)
Allowred :

Denied :
OR = Pasgword : I
i~ Authenticati by individual p 1
= Filename : Browse | I
4 i~ Authentication + Encryption (SSL certificates)
e [ Distinguished Names (DIN)  Allowed :
[~ Certif. Authority’s DN Allowed -

47| Only them
(" With my validation for any nonallowed person who wants fo join the session
(" With my validation hefore any allowed person joins
¥ it I J

Fi

Figura 4.25: Interface do Cliente Habanero expandido com informagé&o sobre a seguranca.

A opcdo Notification da ao utilizador a possibilidade de definir uma lista de pessoas que seréo
notificadas da sesséo, quando esta for iniciada (Figura 4.26). De acordo com o0 que estiver
definido em User Options... (Figura 4.10), as pessoas da lista seréo notificadas por uma janela
com uma mensagem, através do Cliente Habanero, s6 por e-mail, por e-mail se o Cliente

Habanero ndo responder, ou por e-mail e através do Cliente Habanero simultaneamente.

A opcao Role nunca foi experimentada durante a execucdo deste trabalho porque em todos os

testes efectuados se verificou ndo estar disponivel.
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= E3

Satnple Session: Motification List————

R Toao Ilanuel == Add == | Joan Ilanuel

Carlos

== Remove ==

o
i
Ty Participant’s name  [Mickey
Server Name: 10.10.10.201 Newl
Server Port Number 3000
E-mail address mickey@disney com Erase |
Llj Phone # : 4523453453

Figura 4.26: Interface do Cliente Habanero expandido com informag&o sobre as pessoas a
serem notificadas aquando do inicio da sess3o.

Por ultimo, tem-se a opcdo Hide que permite ao utilizador “esconder” a informacéo a que

acede através de qualquer uma das opgdes do menu Views, aqui referidas.

Com a descricdo do interface do Cliente Habanero aqui apresentada em detalhe, o utilizador ja
sera capaz de configurar 0 Habanero, criar ou aderir a sessfes ja criadas por outros
utilizadores remotamente e tirar partido deste ambiente de trabalho cooperativo. Deve-se
ainda referir que neste momento, ja esta disponivel no site do Habanero informacéo detalhada
sobre o0 seu interface , que poderd complementar a informacéo aqui apresentada. O endereco
onde essa informacéo pode ser obtida &

http: //havefun.ncsa.uiuc.edu/habaner o/Docs/client/index.html.
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4.3 A TECNOLOGIA

Depois de se ter descrito o interface do Habanero, é agora altura de se analisar, um pouco
mais pormenorizadamente, 0 que se passa por detras desta plataforma de desenvolvimento de

aplicacdes colaborativas.

4.3.1 O CONCEITO DE OBJECTO “ ENVELOPADO” (“ WRAPPED OBJECT”)

O Habanero foi criado com a intencéo de dar aos criadores de software uma ferramenta que
tornasse 0 mais facil possivel a criagdo de aplicacOes partilhaveis, tanto a partir da alteracéo
de aplicagbes criadas para uso individual, como para aplicactes criadas de raiz. O Habanero
cria um sucedaneo para cada objecto da aplicacdo e estes comunicam através da APl do
Habanero. Quem desenvolve o software, apenas tem que implementar esse codigo de

comunicagao (Chabert et al., 1998).

O interface “envelopado” especifica quatro métodos que permitem a uma aplicacdo ser
visualizada numa janela, transferir o estado do programa de e para outros clientes e, tratar
eventos com origem noutros clientes. O programador pode ainda optar por utilizar
caracteristicas adicionais para controlo suplementar sobre o comportamento multi-utilizador.
O interface € um de dois mecanismos de heranca disponibilizados pela linguagem Java.
Ao desenvolver uma aplicacdo, o programador precisa de escrever ou ampliar os quatro
métodos especificados pelo interface “envelopado” do Habanero de modo a conseguir a

capacidade multi-utilizador (Chabert et al., 1998).

Ao projectar uma aplicagdo colaborativa € importante definir a granularidade da partilha de

accOes. Esta granularidade pode variar de conceitos atamente abstractos até eventos de baixo
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nivel como a partilha do movimento do rato. Embora o Habanero permita ao programador
criar acghes partilhdvels a qualquer nivel de abstraccdo, por defeito, a granularidade € um
evento semantico, como o resultado do pressionar de um bot&o ou a escolha de um item de
um menu. O Java Abstract Windowing Toolkit (AWT), uma coleccéo de Classes Java que
permite implementar GUI’'s independentes da plataforma, utiliza uma nogdo similar a que
chama evento-acgdo. Por defeito, a estratégia do Habanero € interceptar cada evento-accéo do
AWT, inclui-lo num objecto Habanero e executar o resultado em cada cliente Habanero.
Devido a facilidade com que o Habanero permite interceptar outros eventos-accdo ou definir
novas acgdes, 0 programador escol he exactamente quais as ac¢des que deverdo ser partilhadas

(Chabert et al., 1998).

Adicionalmente, para cada aplicagdo podem-se escolher regras de comportamento e de
controlo. Por defeito, € implementado o conceito de “liberdade para todos’, em que cada
utilizador vé as mesmas acgdes, na mesma ordem, e nenhuma acgéo é rejeitada. O Habanero
também disponibiliza monitores que fazem cumprir regras e asseguram a serializagdo de
acesso a um dado recurso. Os programadores podem ampliar os monitores existentes de forma
a executarem fungdes especificas a determinadas aplicacBes. Uma aplicacdo interessante dos
monitores é fazer cumprir as regras de um jogo. Este exemplo € ilustrado num jogo de damas

que é distribuido com o Habanero (Figura 4.27) (Chabert et al., 1998).

O Habanero usa o0 sucedaneo do objecto da aplicagdo “envelopada’ para determinar que
ferramenta se encarrega de tratar uma accéo colaborativa acabada de chegar. Isto funciona
bem quando cada ferramenta tem apenas um objecto a tratar eventos. No entanto, aplicagoes
mais complexas terdo, com certeza, um determinado nimero de janelas, cada uma com o seu

tratador de eventos. E o Habanero disponibiliza facilidades adicionais para estes casos. Se as
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janelas se baseiam nos mesmos dados, podem-se registar como vistas do sucedaneo. Se, por
outro lado, as janelas se baseiam em dados diferentes, recebem sucedaneos que sdo “filhos’
do sucedaneo da aplicagdo, o que permite a0 Habanero o envio de accOes colaborativas

directamente a cada um deles (Chabert et al., 1998).

Ega.loao Il : Checkers

Red Player
Habanero Helgr

L

Figura 4.27: Jogo de damas.

Interfaces adicionais disponibilizam rotinas que séo chamadas pelo Habanero quando uma
aplicacdo é iniciada ou terminada. Um exemplo, é a ferramenta de votacdo distribuida com o
Habanero. S6 depois de introduzidos os parametros iniciais por parte do utilizador que lanca a

aplicacdo € que esta passa a ser visivel para todos os participantes (Chabert et al., 1998).
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4.3.1.1 IMPLEMENTAGCAO DO INTERFACE “ENVELOPADO"

Numa sessdo colaborativa um novo utilizador pode juntar-se a um grupo ja existente em
qualquer atura. Assim sendo, é importante ser-se capaz de recolher informagéo de estado de
cada ferramenta da sessdo e transmiti-la como estado inicial a0 novo utilizador. Uma
ferramenta colaborativa deve permitir recolher informagdo de cada objecto importante e

possibilitar, durante o carregamento da ferramenta, a defini¢cdo do estado desse objecto.

E este 0 interface que qualquer objecto que necessite de ser enviado pela rede (“marshalled”)
precisa de implementar. Basicamente, 0 método MarshallSelf deverd “fotografar” o estado do
objecto de tal forma que o méodo UnmarshallSelf consiga recriar esse estado num novo
objecto. A classe Marshalling, que muitas classes do Habanero ampliam, implementa este
interface e tem métodos estéticos que sdo usados para enviar objectos. Recomenda-se que 0s
programadores apenas criem subclasses do objecto Marshalling, no entanto, dever&o escrever
as suas rotinas MarshallSelf e Unmarshallself, uma vez que sb eles sabem o conjunto de
informacdo que constitui 0 nlcleo de estado da ferramenta (NCSA, 1997). A seguir podem

ver-se exempl os de algumas chamadas:

/**
* This is the interface any object which needs to be marshalled (i.e.,
* sent across the net) has to inplement. Basically, Marshall Self
* shoul d snapshot the state in such a way that Unnarshall Sel f can
* recreate that state in a new object. The class Marshalling,
* whi ch many Habanero cl asses extend, inplenents this interface and
* has static nethods which are used to marshall objects.
*/
public interface Marshallable {
public void Marshal | Sel f(Dat aCut put out) throws | OExcepti on;
public void Unmarshal | Sel f (Dat al nput strean) throws | OException;
}




O AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO TRABALHO COOPERATIVO SUPORTADO POR COMPUTADOR— O HABANERO DO NCSA

/**
* The Wapped interface extends the Marshallable interface to include

* met hods which integrate your application into the Habanero environnent.
*/

public interface Wapped extends Marshal |l able {

/**
* doEvent replaces the AWI"s handl eEvent (), and possi bly also the action()
* nethod. It is used to handle an event after it is delivered from
* the Habanero franmework. In many cases, if the object inplenenting
* W apped extends an Applet superclass, it can directly call the
* superclass' handl eEvent ().
* | MPORTANT: In order for habanero to properly handl e events, any
* handl eEvent () or action() method in the conponent hierarchy
* nust return false for those events which are to be shared. Those
* events should only be handled in this nmethod.

*/

bool ean doEvent (Event ev, Object arg);

/**

* The hi ghest |evel Component of your application or applet should

* be instantiated here and added to the MrrorFrane f in order to

* initiate the application. Usually this Conmponent will be a Container
* or a Panel. Be sure it is not a Frane; adding one Frane to another

* has really bad effects on the runtine.

*/
void startlnFrame(MrrorFrane f);

}

Todas as mudangas de estado sdo partilhadas pela criacéo de Acgles. A forma mais facil de
fazer isto é deixar ser 0 Habanero a criar as Acgles. Isto estd ilustrado no coédigo
CollabCards.java incluido no Habanero, como exemplo, e que se pode ver abaixo deste
parégrafo. Para tornar a aplicagdo, inicidlmente mono-utilizador, numa aplicagdo muilti-
utilizador, deve-se criar uma subclasse da classe mono-utilizador utilizada para controlar os
eventos na aplicagado. Forca-se a rotina que controla os eventos (handleEvent() na maioria dos
casos) a devolver falso e adiciona-se 0 método doEvent() (definido como parte do interface
“envelopado”). Define-se doEvent() de forma a chamar super.handleEvent(). Isto permite
mover o controlo de eventos do ponto, no codigo, em gue o0s eventos sdo gerados |ocal mente,

para o ponto em que os eventos sdo recebidos do servidor. Esta técnica pode ser refinada de
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forma a “propagar” apenas aguns eventos do utilizador, devolvendo falso em handleEvent()

somente para 0s eventos que se queira partilhar (NCSA, 1997).

package NewCardTest;

i mport java.aw.*;

i mport java.awt.event.*;

i mport java. appl et. Appl et;

i nport ncsa. habanero. *;

i mport ncsa. habanero. streans. *;
i mport java.io.lCException;

public class CollabCards extends CardTest {
int getCard() {

i nt nconponents = cards. get Conponent Count () ;

for (int i =0 ; i < nconponents ; i++) {
Conmponent conp = cards. get Conponent (i);
if (conp.isVisible()) {
return i;
}

}

return O;

}

void setCard(int n) {
Conponent next = cards. get Conponent(n);
if ((next !'=null) & 'next.isVisible()){
i nt nconponents = cards. get Conponent Count () ;

for (int i =0 ; i < nconponents ; i++) {
Conponent conp = cards. get Conponent (i);
if (comp.isVisible()) {

conp. set Vi si bl e(fal se);

br eak;
}
}

next.set Vi si bl e(true);
cards. validate();
}
}

protected void witeHabl et (Marshal | Qut put Stream out) throws | CException {
out.witelnt(getCard());

}

protected void readHabl et (Marshal | | nput Streamin) throws | OException,
Cl assNot FoundException {
setCard(in.readlnt());

}
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/**
* Adds this object as a subConponent of the Frame f, sets its size
* and shows the Frame. |Inplenents
* the ncsa. habanero. Wapped interface
*/
public void startinFrame(MrrorFrane f) {
init();
start();

f.setTitle(*1.1 Cards”);

f.add("“Center”, this);

f.setSize(300, 300);
f.setVisible(true);

try {
Habaner 0. addShar edEvent Type(C ass. f or Nanme(“j ava. awmt . event . Acti onEvent”),
this);

}
catch (Cd assNot FoundException e) {
Habanero. println(“could not find ActionEvent class object”);

}
}

4.3.2 A PARTILHA DE INFORMAGAO ENTRE APLICACOES

Por forma a dar uma ideia geral de como o Habanero partilha a informagéo entre clientes
discutem-se neste ponto alguns conceitos como os objectos de dados executaveis, as accoes,

as ligagOes e os monitores (Chabert et al., 1998).

O meio de troca no Habanero é a accdo. A estrutura de dados executavel pode guardar
gualquer coisa, desde cliques de rato e pressionar de teclas a imagens e objectos definidos
pelo utilizador. Na maioria das aplicagdes as escolhas do cliente so enviadas ao monitor de
forma transparente, embora o ambiente suporte a transferéncia de mudancas maiores. Em
primeiro lugar, o programador pode criar uma nova ac¢éo, embora esta possibilidade ainda sb

sgja utilizada a nivel do ambiente. Em segundo lugar, o programador pode criar um objecto
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que pode ser escrito para, e recuperado de, um stream?. O objecto é distribuido a um método

especifico em todos os clientes (Chabert et al., 1998).

Os monitores que apenas processam pequenas accdes, muitas vezes partilham um pipe’.
Quando processam accbes maiores, poderdo requisitar um pipe, por forma a permitir aos
outros, continuarem a processar as acgdes mais pegquenas. De momento, 0s monitores
estabelecem uma ligacéo TCP/IP a cada cliente, o que acarreta problemas de escalabilidade.
Dai 0 esforco de investigagdo em multicasting'® para suporte a um niimero elevado de clientes

(Chabert et al., 1998).

Embora se tenha referido que as acgOes séo enviadas a um monitor que as distribui a todos os
clientes, isto é apenas a simplificacdo de um procedimento mais complexo. Em primeiro, uma
aplicacdo pede autorizagdo para efectuar uma classe de acgdes. De seguida, a aplicagéo envia
a accdo especifica para ser partilhada. O monitor, entdo, examina a ac¢do e determina a sua
legalidade. Desta forma, permite-se uma verificagdo central contra programadores que
poderiam reescrever 0 codigo de uma aplicacdo para efectuar accles ilegais. Adicionamente,
este procedimento permite ao programador separar a legalidade de uma accéo do efeito dessa
mesma accdo. As acgoes ilegais sd0 descartadas e as legais sdo enviadas para todos os
clientes. A nivel do cliente, as acgdes sdo efectuadas pela ordem em que foram examinadas

pelo monitor (Chabert et al., 1998).

8 Um conceito abstracto usado no contexto da programacdo de entrada/saida (1/0 — Input/Output) para
representar um fluxo sequencial linear de bytes de dados de entrada ou saida. Um programa pode ler de streams
de entrada (isto &, ler os dados que um stream lhe entrega) e escrever para streams de saida (isto &, transferir
dados para um stream).

® Umaligagso de dados abstracta entre (tipicamente) dois processos ou threads. O processo A envia dados parao
processo B através de um pipe. O processo B necessita de ler os dados do pipe para os receber.

10 Facilidade que alguns sistemas de broadcast (difusdo) possuem para suporte a um conjunto de maquinas
dentro de umarede, permitindo a comunicagdo simultanea e num Unico tempo de comunicagéo, com estas.
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A seguir podem-se ver, respectivamente, o reencaminhamento de uma ac¢éo para todos os

participantes esgquematizada de uma forma ssimplificada (Figura 4.28) e de uma forma mais

detalhada (Figura 4.29).
Aplicagdo ' [ Aplicagdo
Especifica Especifica

A ' A

Asbitro | Arbitro
Distribuido g Central
Y

Router L., Router N Router
Distribuido | Central “| Distribuido

Cliente Local Servidor Cliente Remoto

Figura 4.28: Reencaminhamento simplificado de uma ac¢do para todos os participantes.
Adaptado de NCSA (1997).

Na figura 4.28 esta representado o reencaminhamento de uma acgdo com origem a nivel de
um cliente local (a correr na mesma maguina que o servidor) numa dada aplicacdo. A accdo é
examinada por um monitor distribuido que a defere para o monitor central. Depois de
autorizada pelo monitor central, a accéo € distribuida por todos os clientes e o seu efeito

repercutido na aplicacéo, inclusive no cliente que a originou.

Na figura 4.29 pode-se ver a mesma representacdo do reencaminhamento de uma acgéo para
todos os clientes, mas de forma detalhada. Aqui é possivel ver todos os passos envolvidos
nesse reencaminhamento. Embora na figura 4.28 hagja uma separacéo entre quais sd0 0S
clientes e qual € o servidor, sendo cada cliente representado nessa figura um cliente Unico, na

figura 4.29 essa separacdo sO existe ao nivel do servidor (elemento central). Assim, do lado
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esquerdo, tem-se o inicio do processo e, do lado direito, a fase final, sendo que o que esta ai
representado, também terd lugar ao nivel do cliente em que foi iniciada a ac¢do. Tem-se

entdo, que o que esta representado do lado direito da figura é o que se passa ao nivel de todos

os clientes.
Specific App
/
Collobject \
/
AppletAction (Action) ‘
Specific App ‘ ‘ LimitArbitrator ‘ Ticket
’ KeyedActionRequest ‘ ‘ Central Arbitrator ‘ ActionGranted ‘
= —___\\_* iiiiiiii J . ) /
Action Request : CentralRequestHandler | Serializer
____________ [
‘ Targetable ‘ ‘ Distributed Arbitrator ‘
"-—.\\-_i /
Sharable ‘ CentralRouter ActionGranted
Distributed Arbitrator ConnectionRecord Dlstrl{_}){%:)t:;eilrl)outer }
D RTABIRT . DroPRIAT oM
istribute itrator’ . . 1stributed Arbitrator
(deferred 10) | TCPSessionParticipant T (deferred 10)
* /

Socket Socket

Y

Y

Socket

Figura 4.29: Reencaminhamento de uma acgéo para todos os participantes. De acordo com o
original NCSA (1997).

4.4 O QUE E NECESSARIO PARA INSTALAR O SISTEMA

O Habanero é de féacil instalagdo. Embora estegjam disponiveis em http://havefun.ncsa.

uiuc.edu/habaner o/Rel ease/index.html vérios downloads para plataformas Windows, UNIX e
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Macintosh, apenas serd descrito 0 processo de instalagdo do Habanero para Windows. No
entanto, deve referir-se que as diferencas entre as versdes disponibilizadas para as véarias
plataformas residem apenas no programa que faz a instalacdo, adaptado a cada plataforma,
uma vez que o que € instalado, em s, é igual em todas as plataformas. Deve-se ainda referir
gue existem dois tipos de download disponiveis para Windows: com ou sem o JDK 1.1.6. A

versao experimentada foi a que inclui o JDK.

O ficheiro disponibilizado para download com o JDK tem 12,4MB. A instalagdo completa
ocupa 21,5MB no disco. Para se poder lancar o Servidor Habanero (e correr aplicages de
forma colaborativa) € necess&rio ter o protocolo TCP/IP instaado na méquina. Os
pré-requisitos indicados para se poder instalar 0 Habanero sdo apenas a presenca de um
interpretador ou méquina virtual Java de versdo 1.1.6 ou superior. A partida, fazendo o

download da versdo que inclui 0 JDK, este problema esta resolvido.

Depois de se ter feito o download do executavel que instala o Habanero, so tem que se correr
esse programa e seguir as instrugdes que vao aparecendo. No final, e no caso de a instalacéo
ser feita sobre Windows95/98 tem que se proceder a uma ateracdo da memaria que é alocada
iniciddmente a aplicacdo. O programa de instalagdo avisa para este facto e o processo é
bastante bem explicado no ficheiro readme.txt que fica acessivel a partir do grupo que o
programa cria para o Habanero. Este ficheiro, constitui também uma preciosa ajuda para

guem se inicia na utilizagdo do Habanero.

A ingtalacdo estd perfeitamente integrada com o Windows95/98, uma vez que,
posteriormente, € possivel desinstalar de forma segura e completa o Habanero a partir do

Adicionar/Remover Programas do Painel de Controlo do sistema operativo.
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ApOs algumas configuragtes descritas no capitulo 5, é possivel comegar a utilizar o Habanero
e tirar partido deste. Para aém de participar em sessdes, conforme descrito neste capitulo,

ainda possivel colaborar na mesma méguina ou correr o Habanero em modo stand alone.

Para colaborar na mesma maquina, é necessario fazer uma cépia do ficheiro batch associado
a0 Cliente Habanero (habanero.bat). Na copia criada (por exemplo habanero2.bat) acrescentar
na ultima linha, a frente de “Habanero” o texto “-listen 3001". Isto faz com que a copia do
Cliente Habanero que € iniciada por este ficheiro fique a “escuta’ na porta 3001 em vez da
3000, que usa por defeito. Depois cria-se uma copia do atalho para o Cliente Habanero a
associa-se-lhe este novo ficheiro batch. Assim, é possivel correr dois (ou mais, caso se
efectuem os passos anteriores, mudando sempre 0 nimero da porta) Clientes Habanero na

mesma maquina.

Para correr o Cliente Habanero em stand alone, iniciase este e, no sitio do servidor,
escreve-se “local”. Pode-se entdo iniciar a sesséo a nivel local, ndo havendo no entanto a

possibilidade de “colaboragéao”.

Para os testes efectuados, foram utilizados computadores com processadores Pentium 133Mhz
e superior, com meméria RAM a partir de 24MB e com capacidade de disco a partir de 1GB.
O Habanero foi testado com um numero de utilizadores entre os dois e os quatro, tanto em

rede local TCP/IP como através da Internet.
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5 APLICACAO

Neste capitulo € descrito um contexto de utilizagdo do Habanero para a realizagdo de trabalho
cooperativo. O exemplo que é apresentado tem por objectivo ilustrar o potencia de utilizagdo
de algumas das ferramentas disponibilizadas com o Habanero. Pretende-se desta forma
demonstrar os beneficios deste ambiente de desenvolvimento de software distribuido a partir

do momento em que é instalado e tirando partido, unicamente, das suas ferramentas.

5.1 INTRODUCAO

Este exemplo assenta na forma como 0 Habanero pode ser usado para auxiliar uma equipa de
design gréafico na elaboragcdo de um projecto de criacdo, mais especificamente, de criacéo de
um logdtipo. Num projecto de criagdo deste género, é pedido as pessoas que criem um
simbolo que identifique algo. A escolha de formas e cores € fundamenta para que o log6tipo
transmita algo daguilo que representa. Dai que as pessoas envolvidas neste tipo de projectos,
tenham necessidade de discutir ideias, elaborar esbogos, escolher paletas de cores, etc., e
realizar esse processo muito de acordo com as caracteristicas do trabalho em grupo discutido
no capitulo 2. O objectivo, no entanto, ndo é a obtengdo de um produto final com cores,
formas e proporgdes exactas, mas um esboco que conduza a criagdo desse logbtipo. Na figura
5.1 pode-se ver esgquematizado o tipo de distribuicdo que a equipa poderia ter. Assim, e
apenas a titulo de exemplo, existiria um director de projecto, que teria o servidor Habanero a
correr na sua méguina. Na rede local em que o director de projecto esta integrado, estédo mais
dois elementos da equipa. Existe uma outra rede local, remota, com dois elementos da equipa
que esta ligada ao servidor Habanero através da Internet. Por fim existe ainda um outro

elemento da equipa, que esta directamente ligado a Internet e, através dela ao servidor
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Habanero. Uma forma de dar inicio a um projecto deste tipo, seria o director de projecto,
depois de saber informagdo sobre o log6tipo a criar, enviar um e-mail aos elementos da

equipa com alguma informagdo e a marcagao de uma sesséo.

cliente Habanero i cliente Habanero cliente Habanero
o] ET= [ ]we]
5

W = W =5 .

1 | 1 1

_Hr}_
3
g

I
QE§

T T T
n = I = N =
—] —] —]
cliente Habanero servidor Habanero cliente Habanero
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, cliente Habanero  \ =~~~ rede local’
Voting Tool | WB | White Board Direeior:de Projesto

Figura5.1: Esquema dadistribui¢ao daequipa

Na data e hora marcadas, todos os elementos da equipa se ligariam e poderiam trocar
informacfes, idelas e outros elementos através do Chat e do WhiteBoard, duas das
ferramentas disponibilizadas com o0 Habanero que poder&o auxiliar a equipa nesses aspectos.
O WhiteBoard (Figura 5.2) € um utilitario que disponibiliza algumas ferramentas basicas de
desenho que permitem a execucdo de esbogos simples. E precisamente nas primeiras fases da
criacdo, altura em que a elaboracao de esbocos € essencial ao processo de criagdo (Scrivener e

Clark, 1994) que o WhiteBoard pode dar o seu contributo maximo as pessoas envolvidas no
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projecto. Este utilitério permite ainda abrir imagens do tipo gif, jpg e ppm. Dai, ser fécil
visualizar imagens criadas em outros programas utilizados nas artes gréficas e exportadas para

estes formatos, para andlise por parte de todos os elementos da equipa.

Eg_ﬂiSample Seszion : WhiteBoard (1]

File Clear Options Palette

ZO0ON~N>»I >

J N
Z|2|- O] m] 0] 0% %@ 7

A

1
HAnatero Helr

@ Joao Manuel

Figura 5.2: Janela do WhiteBoard com dois exemplos. um esboco realizado com as
ferramentas deste utilitario (a esquerda); e umaimagem criada no Adobe Photoshop e aberta
no WhiteBoard (adireita). Criacdo de um log6tipo paraumaempresaficticia, Amazon, ligada
ao ambiente.

O Chat (Figura 5.3) é outro dos utilitérios disponibilizados com o Habanero e que, como o
nome indica, permite “falar” com os outros participantes. Ao contrério de programas de chat
como o mIRC, que utilizam o protocolo Internet Relay Chat (IRC), esta ferramenta de
interaccdo baseada em texto funciona através da partilha de um array de strings de caracteres

(Chabert et al., 1998).
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Eg_ﬂa.loao Il : Chat - (O] x]
Joao ) .

Marne | Clear Window I Start Logging I Status: session logging is off h

Joao= Mao achas que o verde deveria sermais escuro? ;I

Mickey= Sim, talvez nao ficasse pior.

o o

Input IE sg|

3‘& Mickey

Figura5.3: Janelado Chat.

No decorrer de um projecto de criacdo, € muitas vezes necessario proceder a escolhas entre
vérias propostas, como por exemplo, de cores. A escolha é normalmente feita por um
processo de consenso, que pode ser mediado por votagdo. O Habanero tem um utilitério que
pode auxiliar as equipas nessas SituacOes. Esse utilitario € o VotingTool (Figura 5.4), e

permite efectuar vérios tipos de votacao.

E‘%Sample Sesszion : Initiate a Yote Session: Owner 10.10.10.203: 3000

QUESTICON: fual @ cor 2 usar para o
fundo?

Answaring Mods:

" Yes/No Answer: I

[

[0 Quizz A_ddl Remov'el
 Multiple Answers

& Single Answer

EFIGIEES
\_ = Ll

Vote Display: Accass: Time (seconds) Tnit Vots
 ownmer only @& public |3O

@« Every dne  sscret Cancell

Habanero Helgr

\ﬁ Joao Manuel

Figura5.4: Janela de preparagéo davotacéo do VotingTool.
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Como se pode depreender, apenas com estas trés ferramentas das vérias disponibilizadas com
0 Habanero, € possivel redizar grande parte de um projecto de criagdo de uma forma
cooperativa e distribuida. E claro que as ferramentas disponibilizadas pelo WhiteBoard néo
serviréo para a execugdo de uma arte final, mas podem dar uma grande gjuda no esbogo de
ideias e na discussdo de trabal hos realizados noutros programas e ai disponibilizados atoda a
equipa. Esta caracteristica permite suportar a troca inicia de idelas de uma forma
deslocalizada, isto €, os participantes ndo precisam de estar geograficamente proximos, pois o

conjunto de ferramentas disponivels pode ser utilizado via Internet.

5.2 COMPONENTES HABANERO

De seguida, e para concluir a apresentacdo da aplicacdo, descrever-se-80, mais em pormenor,

os trés utilitarios atras referidos.

5.2.1 WHITEBOARD

O WhiteBoard é um utilitdrio que permite visualizar imagens dos tipos gif, jpg e ppm e
disponibiliza agumas ferramentas que permitem desenhar sobre essas imagens, ou mesmo
fazer alguns esbogos de raiz. Este utilitario funciona por camadas, ou sgja, cada el emento que
se desenhe, ou cada imagem que se abra no programa, fica associado a uma camada.
Na pratica, isto permite que cada elemento apresentado na &rea de desenho possa ser movido
ou apagado, individualmente. Pode-se ainda ordenar as camadas de acordo com a vontade do
utilizador, trazendo-as para a frente, ou enviando-as para trés, das restantes camadas. Além da
barra dos menus, este utilitario esta dividido em duas zonas distintas: A zona de desenho e a

zona das ferramentas. A zona de desenho n&o é mais do que uma &rea branca onde se pode
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desenhar utilizando as ferramentas disponiveis e visualizar imagens abertas, quer a partir do
disco, de um URL ou ainda do Clipboard do Habanero. Na zona das ferramentas (Figura 5.5)
podem-se ver a paleta de cores, uma &rea para visualizagdo da cor escolhida, um misturador

de cores e os botdes referentes as ferramentas de desenho.

|« .

ﬂ.
IJjJJJJJ%ﬂJJH

Tlabanero [yl=iy |

| gﬁ Joao Manuel |

Figura5.5: Zonade ferramentas do WhiteBoard.

A paeta de cores, composta por doze cores, permite seleccionar rapidamente uma cor.
Quando uma cor € seleccionada, o quadrado que se vé a direita da paleta fica preenchido com
essa cor, de forma a saber-se a cor seleccionada. A direita desse quadrado, esto trés barras
onde é possivel compor novas cores no sistema RGB. Ao modificar a cor através dessas
barras, a cor que estava seleccionada na paleta € substituida pela nova, embora os elementos
gue tenham sido desenhados com a cor anterior ndo sofram alteracdo. Na pratica, isto permite

trabalhar com mais do que as doze cores disponibilizadas na pal eta.

E possivel gravar paletas definidas pelo utilizador para serem utilizadas posteriormente. O
ficheiro criado, pode até ser enviado por e-mail aos outros participantes de uma sesso, para
gue todos trabalhem com a mesma paleta, uma vez que a paeta ndo é partilhada a nivel da
aplicacdo. Para além de abrir as paletas criadas por si, 0 utilizador dispde de uma opgdo que
permite repor a paleta por defeito. Todas as opgdes referentes a pal eta— gravar, abrir e repor —

estéo disponiveis no menu Pal ette.
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Os botdes disponiveis permitem, pela ordem em que se apresentam na figura 5.5, da esquerda
para a direita, desenhar linhas livremente, desenhar rectas, salientar algum aspecto de uma
imagem ou outro elemento com pequenas marcas em cruz, comentar a imagem com texto,
desenhar quadrados, desenhar quadrados com cor, desenhar elipses, desenhar elipses com cor,
trazer um elemento da imagem para a frente, enviar um elemento da imagem para trés, apagar
um elemento da imagem, mover um elemento da imagem e bloquear/desbloquear 0 acesso a
um elemento da imagem. Para utilizar qualquer destas ferramentas, basta clicar o bot&o

pretendido. A ferramenta ficard disponivel até que outro botdo seja seleccionado.

Esta zona de ferramentas do WhiteBoard pode ser apresentada a esquerda da zona de desenho,
em baixo dessa zona ou como uma janela independente, ficando a janela principal disponivel
SO para a &rea de desenho. A Ultima hipotese pode facilitar a visualizagdo de imagens maiores,
sem ter de recorrer as barras de rolamento. Para efectuar qualquer destas operaces utiliza-se

0 menu Options.

Também nesse menu est4 disponivel uma opgdo que permite mostrar numa janela icones que
representam as imagens de uma pasta (Figura 5.6) e que permite importar as mesmas para o

WhiteBoard através de um clique sobre o icone respectivo. E a opg&o Display Image Palette.

O menu File, para além de permitir abrir imagens a partir do disco, de um URL ou do

Clipboard do Habanero permite também gravar as imagens e imprimi-las.

O menu Clear apresenta trés opgdes que permitem, respectivamente, apagar sd as imagens,

apagar so os elementos desenhados no WhiteBoard ou apagar tudo.
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23 Images in C:AWINDOWS\Ambi... [H[=] B3 |
e e e o e
]Images in CAwWINDOWShambiente de

| | _>l;I

Hahanero session definition 2.GIF

Figura 5.6: Janela com icones de imagens de uma pasta, criada com a opgdo Display Image
Palette. Clicando sobre um dos icones, aimagem respectiva € aberta no WhiteBoard.

5.2.2 CHAT

O Chat é muito ssimples de utilizar. Os participantes podem definir nomes, que serdo a forma
de identificar as mensagens escritas por eles. Esse nome é definido huma peguena caixa de
texto, no canto superior esquerdo da aplicacdo (ver figura 5.3). Se um utilizador mudar esse

nome durante a sessao, aparece uma mensagem a avisar todos os participantes dessa mudanca.

Para introduzir texto, o utilizador utiliza uma caixa de texto (Input) que se encontra por baixo
da area onde se visualizam todas as entradas. Quando o utilizador acaba de escrever e faz

paragrafo, 0 seu texto € passado a todos os participantes.

E possivel limpar o texto da janela utilizando o botdo Clear Window. Também ¢ possivel

gravar a“conversa’ num ficheiro de texto através do botdo Start Logging.
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5.2.3 VOTINGTOOL

Este utilitario, permite proceder a vé&rios tipos de votagdo. O participante que inicia esta
ferramenta (no exemplo, seria provavelmente o director de projecto), tem acesso a uma janela
para a preparacéo da votacdo, que ndo é visualizada pelos outros participantes (ver figura 5.4).
Depois de definidos os parémetros, quando esse participante da inicio a votagdo, €

apresentada a cada participante uma janela onde pode votar (Figura 5.7).

Egi Quizz Yote Session: Owner Joao Manuel

Wote Informationr

QUESTTON: |Cual a cor 3 usar para o ;I
fundo?

Type of Vote : Public

Display Results to: Every One

Your Voter ID: 10.10.10.203:3000

Your Answer: < oa

@z
[
L]
Sendl Don 't Carel
Habanero Helgr
\@ Joao Manuel

Figura5.7: Janela paravotagdo, resultado das defini¢les apresentadas nafigura5.4.

Depois de cada participante fazer o seu voto, € apresentado o resultado da votacéo (Figura 5.8).

Os tipos de votacdo sdo varios, desde a simples resposta Sim/N&o, passando pela atribuicdo de
uma percentagem, sendo neste caso 0 resultado apresentado em termos de quantos

participantes atribuiram percentagens dentro de intervalos de 20 pontos percentuais, e até a
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escolha de uma ou varias hipoteses de entre varias apresentadas (exemplo apresentado). A
votagdo pode ainda ser definida como publica ou secreta. Embora a aplicagdo permita definir
um intervalo de tempo, para proceder a votacdo, a utilizagdo prética desta funcionalidade ndo

foi testada.

Egi\l’ole Session: Results —|O] x|
Wote Informationr
QUESTTON: |fual & cor 2 usar para o ;I
fundo?

Type of Vote : Public

Display Results to: Every One

Your Voter ID: 10.10.10.203:3004

Your Answer: Ca E‘%MDIB Info Hi=l E3
@® = Yoter 1D: Yote:
lale Joao Manuel{101010.203:3002);  Answer(s). {10 B
o Manuel{10.10.10.203:3001): Answeris) (10 A
Joao(10.10.10.203:3004): Answer(s): (1) B
F.esult:

Mickeyi10.10.10.201:3000): Answer(s) (1) C

Number of Answsrs = 4
MNumbsr of DC = 0 (red)

Response #1: {green)

Response #3:

A
Response #2: B (blus)

¢ (light Gray)

o

Response f#d: (magenta)

More

Habatero Helgr

.

Figura 5.8: Janela com os resultados da votagdo. Através do botdo More pode-se aceder aos
votos de cada participante (janelaMore I nfo).

Dada a variedade de situacOes que esta ferramenta pode cobrir, esta aqui patente o valor da

mesma para o auxilio a qualquer equipa gque se envolva em trabalho cooperativo.
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5.3 CONCLUSAO

Como é possivel depreender pela leitura deste capitulo, as ferramentas incluidas com o
Habanero permitem, desde logo, tirar partido deste ambiente de desenvolvimento de software
distribuido, quer pelas suas funcionaidades, quer pela independéncia de plataformas que
possui. E assm possivel tirar partido do Habanero para apoio a trabalho cooperativo
distribuido, logo ap6s a instalagdo do mesmo, gracas a sua simplicidade e facilidade de

utilizagéo.
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6 CONCLUSAO E DESENVOLVIMENTOSFUTUROS

Como conclusdo, é apresentado um balango do que foi feito ao longo do trabaho. Séo
igualmente apresentadas algumas propostas de estudo e desenvolvimento futuro, no contexto

do tema da monografia

6.1 CONCLUSAO

Foram inicialmente apresentados alguns conceitos, de forma a contextualizar a aplicagdo do
Habanero como ferramenta de suporte ao desenvolvimento de trabalho cooperativo. Entre
estes, destaque para 0 Groupware e 0 CSCW. Sobre o Groupware foram apresentadas as suas
caracteristicas e os seus tipos, em fungdo do tempo e do espago. O CSCW foi apresentado
como um conceito que engloba a forma como as pessoas trabalham enquanto grupo, o que
estas necessitam para trabalhar enquanto grupo e a forma como os computadores e as

ferramentas de comunicag&o podem ser utilizados para auxiliar e melhorar esse trabal ho.

De seguida, referiram-se algumas tecnologias como o Java e o Habanero. Este ultimo, foi
apontado como um exemplo de uma tecnologia que pode servir de suporte ao Trabalho
Cooperativo Suportado por Computador. O interface do ambiente de trabalho disponibilizado
pelo Habanero foi descrito em pormenor por forma a permitir a sua utilizagdo, por qualquer
utilizador, desde a sua instalacéo até a operacdo das ferramentas disponibilizadas. Foi ainda
descrito um contexto de utilizagdo do Habanero como uma ferramenta de suporte ao trabalho
cooperativo de uma forma distribuida, exemplificando como os utilitarios distribuidos com
este “produto” podem, por si SO, auxiliar um grupo a desenvolver um projecto de criacgo de

um logatipo, estando os elementos do grupo geograficamente dispersos.
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Desta forma, acredita-se que o0s objectivos propostos foram satisfatoriamente alcancados,
nomeadamente na defesa da existéncia de reais potencialidades que as novas tecnologias
possuem para 0 auxilio ao trabalho cooperativo de grupos dispersos geograficamente. O
trabalho descreve o esforco realizado para dominio da preparacéo, utilizacdo e aplicacdo de

uma dada tecnologia (neste caso o Habanero).

Com recurso a Internet, que serve de infra-estrutura de transporte e distribuicdo a informagdo
de sistemas como o Habanero, sistemas deste tipo constituem-se como solucdo a ter em linha
de conta para a melhoria e transformacdo da forma como € actuamente organizado e
realizado o trabalho.

6.2 DESENVOLVIMENTOSFUTUROS

O verdadeiro impacto do contexto descrito para a utilizagdo do Habanero fica por medir,
nomeadamente no suporte a uma aplicacéo real que teste a facilidade de uso do sistema e a

sua eficécia face aos meios existentes.

Em Abril de 1999 foi disponibilizada a versdo 2.0 do Habanero. Para além de pequenas alte-
racoes ao nivel do interface, esta versdo acrescenta a anterior (versao analisada neste trabal ho)
algumas ferramentas novas, a possibilidade de aderir a uma sessdo a partir de uma pagina

Web, um instalador dindmico de Hablets e maior estabilidade, entre outras caracteristicas.

Dentro do contexto deste trabalho, e até como complemento do mesmo, poder-se-iam analisar
as caracteristicas acrescidas a este produto e aprofundar a parte de desenvolvimento de
software para o Habanero. Como complemento desse trabalho poder-se-ia ainda proceder a
criacdo de uma ferramenta que permita acompanhar, com um exemplo prético, esse estudo,

recorrendo a APl em linguagem Java, proporcionada pelo Habanero.
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