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RESUMO

O crescimento da Internet veio fornecer meios para que o comércio electronico
avance e tome parte da realidade de cada empresa. Esta monografia tem por objectivo
demonstrar como a troca de informagdo pode desenvolver, nomeadamente as empresas,

podendo fazer com que estas expandam o0s seus negocios.

De forma a representar estas trocas de informacdo séo apresentados trés modelos que
fornecem apoio para a realizagdo de comércio electronico. E apresentado o EDI (Electronic
Data Interchange), que é um modelo de troca de mensagens que ja vem a ser implementado
hd algumas dezenas de anos. Adicionalmente sdo apresentados modelos relativamente
recentes como 0 XML/EDI e o ebXML (Electronic Business XML).

De forma a contextualizar os modelos em estudo é feita uma apresentacdo ao
Comércio Electrénico em todas as suas vertentes, sendo descrito mais pormenorizadamente a
vertente de negdcio para negdcio, visto que é nesta area que pretendemos discutir a troca de
informacdo. Juntamente com o avango da Internet, surgiu a necessidade da utilizacdo de
linguagens estruturadas. Para responder a este facto apareceu o XML (eXtensible Markup
Language), como linguagem estruturada e versatil. Perante tal, é feita uma introducéo a esta

linguagem, visto que esta serve de base para 0s modelos XML/EDI e ebXML.

Como componente pratica desta monografia pretendemos demonstrar a utilizacdo
destes trés modelos, ndo apenas na realizacdo de trocas de mensagens, mas também em todos
0S processos associados. Primeiro, sdo apresentados 0s processos associados a cada uma das
tecnologias no processo de descoberta de novos parceiros, e a nivel de recolha de informacgdes
que estdo associadas processos de negdcio. A segunda fase constitui a definicdo de normas a
serem utilizadas para as trocas de mensagens para cada modelo. E também apresentada nesta
fase ferramentas que podem ser utilizadas como apoio a cada modelo. Numa ultima fase, séo
demonstrados exemplos de mensagens correspondentes a cada um dos modelos. O dominio
utilizado para a demonstracao de trocas de mensagens é o sector da electricidade, e todas as
actividades que lhe estdo associados, escolhido por ser um sector que esta associado ao

quotidiano do cidadao, e como tal, com grande impacto na nossa sociedade. No final da
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monografia sdo apresentados possiveis desenvolvimentos futuros relacionados com o

desenvolvimento das tecnologias estudadas.
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1 INTRODUCAO

1.1 MOTIVACAO

O progresso evidenciado pela Internet e a sua utilizagdo como suporte ao comércio
electronico faz com que a estruturacdo dos dados assuma enorme importancia. A estruturacédo
dos dados torna mais facil a troca de mensagens e facilita a procura dos mesmos. Um dos
requisitos do comércio electronico € que os dados sejam estruturados como forma de facilitar
as transaccOes. A utilizacdo de tecnologias como o EDI, XML/EDI e o ebXML na troca de
mensagens estruturadas entre empresas de forma normalizada, ddo um contributo importante

para a aceitacdo e facilitacdo de praticas de comércio electronico.

Torna-se assim relevante o estudo destas tecnologias para o desenvolvimento de

sistemas de suporte ao comércio electronico na Internet.

1.2 JUSTIFICACAO

Desde o inicio da utilizacdo do EDI que sdo trocadas mensagens de negécio entre
empresas utilizando o meio electronico, mas esta forma de troca de mensagens s6 permite o
acesso de grandes empresas. O custo de implementacdo e manutencdo do EDI é bastante
elevado, havendo a necessidade de linhas dedicadas para o seu uso, deixando assim de parte a
maioria das empresas no nosso pais, visto que a maioria sdo as pequenas e médias empresas,

mais conhecidas por PME’s™.

Segundo a Unido Europeia® (UE) existem cerca de 19 Milhdes de PME’s,
representando por volta de 99.8% de todas as empresas da EU, que empregam mais de 74
MilhGes de pessoas. Com o0 aparecimento de novas tecnologias como o0 XML, uma linguagem

de estruturacdo de dados, que veio em seguimento do SGML, permitiu que o contexto se

' O conceito de PME aqui referido foi baseado no documento “Recomendation 96/280/EC” presente em
http://europa.eu.int/comm/enterprise/consultations/sme_definition/ consultado em 02-02-2003.

2 Os valores apresentados foram retirados de http://europa.eu.int/comm/enterprise/consultations/sme_definition/ consultado em
02-02-2003
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alterasse. Tanto o XML/EDI como o ebXML séo formas de trocas de informacdo que tem
como suporte 0 XML providenciando assim acesso a tecnologia das PME’s, visto o custo ja
ndo ser tdo elevado como no caso do EDI e as suas trocas de informacdo ja ndo implicarem

linhas dedicadas podendo ser efectuadas através da Internet.

1.3 OBJECTIVOS

Esta monografia tem como principal objectivo explorar, na vertente do comércio
electrénico negocio a negdcio, tecnologias de trocas de informacéo consolidadas como o EDI
e outras que tém aparecido nestes ultimos anos, tal como o XML/EDI e mais ultimamente o
ebXML. Tem também como objectivo descrever o papel do XML, como linguagem de
estruturagcdo de dados, na realizagdo de trocas de informagdo entre empresas com base na

Internet.

Pretende-se também demonstrar a utilizacdo das tecnologias em estudo (EDI,
XML/EDI e 0 ebXML), recorrendo a um dominio especifico, e dai realizar uma analise critica
sobre qual o método mais eficiente para a realizagdo de troca de informacao entre negdcios.

Serd utilizada a Internet com o meio de suporte & realizacdo do Comércio Electronico.

1.4 ESTRUTURA

Este trabalho encontra-se estruturado em 6 partes incluindo ja a parte de introducdo e
apresentacgéo do trabalho.

Na segunda parte € realizada uma apresentacdo ao comércio electronico, onde séo
descritas varias formas de comércio electrénico, com um aprofundamento maior a vertente de

negocio para negocio.

Na terceira parte € descrito o XML como linguagem de estruturacdo de dados, que
serve de base para dois dos modelos a serem estudados. S&o também descritos os elementos
associados ao XML como os DTD’s, XSL e XSLT, XPointer, XPath, XML Namespaces,
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XLink e XML Schemas.

Na quarta parte sdo apresentados os modelos de estruturagdo em estudo,
nomeadamente o EDI onde é realizada uma introducdo e referenciadas as vantagens e
desvantagens. E também descrito o XML/EDI e toda a base em que este modelo assenta. E
também nesta parte que é apresentado o ebXML descrevendo as diversas fases de realizacéo

bem como todas os componentes que Ihe estdo agregados.

Na quinta parte temos a parte préatica do trabalho, onde é apresentada, com base hum
exemplo, a execucgdo de cada um dos modelos. S&o apresentadas as normas a serem usadas e
demonstradas possiveis aplicaces a serem utilizadas em cada um dos modelos descritos. E

apresentada também um exemplo de uma mensagem associada ao fornecimento de obras.

Na sexta parte é realizado o balanco do trabalho efectuado, e é feita a apresentacéo

do trabalho futuro, no contexto do tema das trocas de informag&o negdcio a negécio.
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2 COMERCIO ELECTRONICO

2.1 NOCOES GERAIS DE COMERCIO ELECTRONICO

Segundo o Instituto do Consumidor (Inst. Cons., 2001) o Comércio Electronico
pode ser considerado como a compra a distancia de bens (livros, CD’s, DVD’s, entre outros)
ou servicos (reservas de bilhetes, acessos a registos, entre outros), através da utilizacdo de
meios electronicos, que permitem a troca de informacéo quer através de redes com fios, sem

fios ou outro meio electromagnético.

“O Comércio Electrénico abrange qualquer meio electrénico utilizado nas compras
ou vendas de produtos ou servigos, sejam estes transaccionadas entre organizagdes ou entre

organizacoes e particulares (APEDI, 1997).”

Existem varios meios de suporte ao correio electronico, tais como redes telefonicas
que, com o devido equipamento, possibilitam a transmissdo da informacéo necessaria; através
de RSVA (Redes de Servico de Valor Acrescentado), que permite a entrega e recolha de
mensagens estruturadas, como € o caso do EDI, ou ndo estruturadas como € o caso do correio
electronico; redes privadas, que sdo normalmente instaladas dentro do seio da propria
empresa, para trocas de informaces entre filiais ou mesmo empresas do mesmo grupo; RDIS
(Rede Digital Integrada de Servicos) que é uma rede publica associada a uma norma que
permite a transmissdo de voz e dados simultaneamente numa Unica ligacdo; X.400 que é uma
norma internacional, com um alto nivel de seguranca, que foi desenvolvida para a
transferéncia de mensagens; a Internet que é 0 meio mais acessivel e tem como base uma série
de protocolos, protocolos de comunicacdo (TCP/IP%), transferéncia de ficheiros (FTP%),

emulacdo de terminal (TELNET®), correio electrénico (SMTP®), seguranca de mensagens

® TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol
* FTP - File Transfer Protocol

® Telnet — Acesso Remoto a um computador

8 SMTP - Simple Mail Transfer Protocol
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(PEM’), newsgroup (NNTP?), WEB (HTTP®), estrutura de documentos (HTML, entre outros)
(APEDI, 1997).

Para uma introducédo a Internet e as tecnologias que lhe estdo associadas consultar a
seguinte pagina na Internet: http://www.isoc.org/internet/history/.

2.2 DIFERENTES FORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO

O Comércio Electronico estd associado a transaccdes comerciais conduzidas
electronicamente através de redes de telecomunicagdes, podendo haver transaccdes entre
empresas (é sobre este ponto que a monografia tem o seu desenvolvimento), entre empresas e
os consumidores, relacionando as empresas com administracdes publicas, entre os cidadaos e
as mesmas administrages publicas. As variantes do Comércio Electronico serdo descritos
segundo Alves et Al., 2000.

221 NEGOCIO PARA NEGOCIO (B2B - BUSINESS TO BUSINESS)

Neste tipo de comércio sdo englobadas todas as transaccOes electrénicas entre
empresas, onde temos como exemplo, os diversos sectores da indUstria como o0 ramo
automovel, distribuicdo alimentar, producdo de energia, entre outros, com relacdes de

fornecimento ou distribuic&o.

Esta forma de comércio incentiva a novas o inovadoras formas de cooperacao entre
empresas de forma a enfrentar com sucesso os desafios langados pela globalizagéo, tornando

assim as empresas mais competitivas.

Segundo a IDC (International Data Corporation) no dicionario de eBusiness o
comércio B2B pode ser caracterizado de trés formas (CWORLD, 2003):

" PEM - Privacy Enhanced Mail
8 NNTP — Network News Transfer Protocol
S HTTP - Hypertext Transfer Protocol
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= eDistribution — Estdo neste ramo inseridas todas as compras realizadas

directamente da pagina Web do vendedor de produtos e servicos, onde

podemos ter como exemplo a Dell Computers ou a Cisco.

= eProcurement — Neste podemos englobar todas as compras realizadas em

paginas Web construidas principalmente para o uso dos fornecedores de

compradores especificos.

= eMarketplaces — Pode-se incluir neste sector todas as compras de produtos e

servicos realizados por empresas pertencentes a diversas areas, a grandes

conjuntos de empresas vendedoras.

Segundo um estudo realizado pela IDC as transac¢fes B2B de 2002 a 2006 poderédo

observar um crescimento da seguinte forma'® (CWORLD, 2003):

Tabela 1 — Transac¢des B2B na Internet

2002 2003 2004 2005 2006
América do Norte 780,598 1.135,169 1.606,065 2.229.480 2.872,205
América de Sul e Central 2,332 3,825 6,437 11,381 19,403
Europa 174,627 293,004 501,866 717,165 972,576
Médio Oriente e Africa 1,119 1,679 2,332 3,172 4,291
Asia/Pacifico 175,187 294,776 504,478 757,930 1.074,255
Mundo 1.133,863 1.728,454 2.621,179 3.719,128 4,942,730

2.2.2  NEGOCIO PARA CONSUMIDOR (B2C - BUSINESS TO CONSUMER)

O comércio electrénico cria oportunidades para uma relacdo directa entre vendedor e

comprador. Esta forma de comércio electronico é caracterizada pela relacdo entre empresas e

os clientes, sendo estes os consumidores finais. Desta forma sdo criadas relagbes mais

° Os valores apresentados estio em Bilides de Euros tendo sido convertidos de Délares (1 USD - 0,932837 EUR em 06-04-

2003)
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dindmicas, podendo ser apenas esporadicas, como € o0 caso da venda electronica de produtos

como CD’S, livros, DVD, entre outros.

Através do comércio electronico o consumidor consegue de uma forma comoda e
agradavel adquirir os bens que necessita, tendo também a possibilidade de uma escolha de
mercado mais vasta, visto que consegue através da Internet chegar as lojas virtualmente, onde

fisicamente seria impossivel. Desta forma aumenta a oferta em quantidade e diversidade.

Com este servico o consumidor tém diversos beneficios, tais como o de ndo
existirem fronteiras nacionais ou geogréficas, podendo assim escolher qual o fornecedor do
produto independentemente do local onde se encontre. Prevalece assim uma maior qualidade
nos servicos e produtos prestado, visto que a concorréncia € superior. Reducdes de precos,
visto que este tipo de servico beneficia de reducdes de custos possibilitando precos mais

competitivos.

Existem porém desvantagens relacionadas com o risco da ndo entrega de produtos ja
pagos. Podem porém existir clausulas contratuais enganadoras. Risco associado com o0s
pagamentos via cartdo de crédito onde existe a possibilidade da intercepcdo do nimero e a sua
utilizacdo indevida. Pode também ser posta em causa a privacidade em relagcdo as compras

efectuadas e acontecer a compra de produtos defeituosos.

2.2.3 NEGOCIO PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Este sector de negdcio engloba as transaccdes efectuadas entre empresas e o Estado,
incluindo ministérios, institutos, e todos os organismos relacionados com o Estado, onde os

produtos comercializados sdo na sua maioria digitais.

Sdo diversas as areas onde podem ser implementados diferentes servicos
electronicos, tais como: apresentacdo de impostos, servigos alfandegarios, na seguranca
social, servigos de emprego, registos e contratos puablicos. Bem como centralizar as compras

do estado.
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2.2.4 CONSUMIDOR PARA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Neste tipo de servicos sdo englobadas as transaccdes em que 0s intervenientes sdo o
Estado e o Individuo. E permitido ao cidaddo, através da Internet, aceder a uma série de
servigos disponibilizados pelo Estado. Entre eles temos a seguranca social onde € possivel
retirar informacdo e efectuar pagamentos, também no ramo da salde é possivel efectuar a
marcacdo de consultas, obter diversas informacgdes sobre doencas. Ja no sector da Educacao
existe a possibilidade da formacdo a distdncia e divulgagdo de informacdes. Servicos
disponiveis que permitem verificar os avangos no que diz respeito a realizacdo de pagamentos
de forma electronica dos impostos, Seguranca Social, apresentacdo da declaracao do IRS, este
ultimo ja existente, reduzindo assim 0s tempos de espera e proporcionam uma maior

eficiéncia das organizacgdes bem como uma melhoria do seu funcionamento.

2.3 APLICACOES DO COMERCIO ELECTRONICO

Agregados ao Comércio Electronico podemos ter diferentes tipos de aplicacdes,

dependendo do seu sector de envolvimento.

Relativamente ao B2B", ou seja, quando da interacgdo entre empresas podemos ter,
entre outros:
= Transferéncias financeiras de base electrénica;
= Troca e Mercado de acc¢oes;
= LeilGes comerciais e Comércio Electrénico de bens e servicos;
= Trocas de Catalogos electronicos;
= Servicos de mensagens electronicas;

= Trocas de documentos;

™ A sigla B2B esta associada as relacdes “negdcio para negocio”, retirada do inglés “business to business”, que é
mundialmente conhecida.
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Sistemas de postos de venda.

Quando inserido dentro da propria empresa advém outras potencialidades do

Comércio Electrénico, tais como:

Requisic¢des internas — séo todos os pedidos realizados entre diversos sectores
dentro da organizacdo, como por exemplo requisi¢cGes de material ao proprio

armazém:;

Formacdo de pessoal — possibilidade de formacdo de pessoal especializado
através da Internet, ou seja, formagdo a distncia. Deixa de existir a
necessidade de deslocacOes evitando desta forma as despesas associadas

(viagens, alimentacéo, alojamento, entre outras);

Bibliotecas digitais — possibilidade de acesso de uma forma facil e rapida a

informagcéo digital;

Comunicag6es — Facilidade de comunicagOes entre diversos departamentos,

nomeadamente trocas de dados.

Existem outras potencialidades que podem estar associadas ao cidaddo em geral, as

quais passo a apresentar:

Marketing e publicidade — através da utilizacdo de paginas para realizar

publicidade;

Informagdes sobre produtos e servicos — facilidade de aceder a informacéo
sobre bens ou servicos, bem como, diversidade de locais onde estes podem

estar disponiveis;

Distribuicdo electronica — distribuicdo de uma forma electronica de
mensagens com base em tecnologias do tipo do EDI, XML/EDI, ebXML,

correio electrénico, entre outras.
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3 XML CoMO MODELO DE ESTRUTURACAO DE DADOS

3.1 INTRODUCAO

Neste capitulo serd apresentada uma tecnologia de estruturacdo de dados, designado
XML - eXtensible Markup Language — sendo esta linguagem a base para a apresentacdo das 3
propostas de estruturacdo de dados para o Comércio Electronico a serem posteriormente
descritas.

3.2 XML (EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE)

O XML (eXtensible Markup Language) consiste num subsistema do SGML*, que
tem como principal objectivo permitir que um documento SGML genérico seja enviado,
recebido e processado na Internet da mesma forma que é hoje o HTML. O XML foi criado de
forma a interagir tanto com o0 SGML como com o HTML e de facil implementacéo, visto que

0 SGML perde pela complexidade e pela dificuldade de implementacéo.

O XML descreve uma classe de objectos de dados chamada de “documentos XML”,
e também descreve parcialmente a forma de como os programas deverao reagir a quando do

Seu processamento.

Os documentos XML séo feitos de unidades de armazenamento chamadas entidades
que contém dados analisados ou ndo. Os dados analisados sdo compostos por caracteres,
alguns acabam por formar conjuntos de “dados de caracteres” e outros formam o chamado
“markup” (refere-se a um conjunto de caracteres que quando inseridos em determinados
sitios do texto indicam como ira o ficheiro ser apresentado, imprimido ou entdo descreve a

estrutura l6gica do documento (http://whatis.techtarget.com/)).

2 SGML - Standard Generalized Markup Language, de forma a obter mais informag&ao pode ser encontrada documentagdo em
http://xml.coverpages.org/sgml.html

10
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Existem modulos chamados processadores de XML que sdo utilizados para lerem

documentos XML e da mesma forma providenciar acesso ao seu conteldo e estrutura.

Normalmente retiram trabalho as aplicac6es realizando as tarefas por elas.

3.3 OBJECTIVOS DO XML

O XML foi concebido por uma grupo (XML Working Group), originalmente

conhecido por SGML Editorial Review Board, formado debaixo da alcada do W3C™ em

1996.

O XML foi concebido de forma a cumprir com uma série de objectivos:

Deveria ser de facil utilizacdo na Internet;
Deveria suportar um vasto nimero de aplicagdes;
Ser compativel com o0 SGML,;

Ser relativamente facil a concepcéo de programas que processem documentos
XML;

O numero de caracteristicas opcionais em documentos XML deverd ser

reduzido ao minimo, idealmente zero;

Os documentos XML deveriam ser legiveis e razoavelmente claros;
Um esquema XML deveria ser rapidamente realizado;

A concepcdo do XML deveria ser formal e concisa;

Documentos XML deveriam ser faceis de construir;

A sobriedade em XML markup € de importancia minima.

¥ W3C — World Wide Web Consortium (http://www.w3.0rg)

11
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Estas especificacOes juntamente com certas normas associadas (Unicode, ISO/IEC
10646 para caracteres, RFC 1766 para linguagem de identificacdo de tags, 1SO 639 para
linguagens de nomes de cddigo e ISO 3166 para cddigos de nomes de paises) fornecem toda a

informacdo necessaria para perceber o XML e para construir programas para 0s processar.

Um conjunto de dados é considerado um documento XML se estiver bem formado,
isto é, se estiver concebido conforme as suas especificacdes. Cada documento tem a sua parte
I6gica, bem como estrutura fisica. Fisicamente um documento é composto por entidades, que
podem referir outras, de forma a incluirem-nas no documento. Logicamente um documento é
composto por declaracBes, elementos, comentérios, referéncia a caracteres, e instruces de

processamento, tudo é indicado no documento de uma forma explicita (XML 1.0, 2000).

Segundo Bedunah, 1999 os beneficios e caracteristicas do XML séo as seguintes:

= Extensibilidade;

= Estruturas profundas e precisas;

= Existéncia de dois documentos gerais;
= Extensdes poderosas.

Extensibilidade

Tanto o0 SGML com o XML s&o considerados metalinguagens, podendo elas criar a
sua prépria linguagem. No HTML cada documento ja tém definidos um conjunto de etiquetas
(“tags™), chamados elementos, tendo cada um deles um valor fixo, ndo podendo assim definir
0s seus proprios elementos. Com o XML passa-se o contrario, podendo haver a criacdo de
elementos dependendo da informacéo a ser processada. Se a informacéo estiver relacionada
com quimica podemos ter <ATOMOS>, <MOLECULAS>, <FORMULAS>, dando a
capacidade aos programadores de adaptarem os documentos face a realidade da empresa, do

negdcio, entre outros.

12



TROCAS DE INFORMAGAO DE NEGOCIO PARA NEGOCIO— D0 EDI A0 XML/EDI E EBXML

Estruturas profundas e precisas

A diferenca entre 0 XML, SGML e o HTML é a chamada minimizacdo de etiquetas
(tag minimization), querendo isto dizer que algumas etiquetas podem ser postas de parte. No
caso de HTML, uma etiqueta de paragrafo <p> é necessario que este seja inicializado, mas
ndo necessario que seja finalizado. Um dos objectivos do XML, é que a concepcdo de
aplicacdes de forma a facilitar o processamento do XML. Todos os elementos tém que ter
obrigatoriamente etiquetas de abertura e também de encerramento. Utilizando o exemplo do
paragrafo <p>texto do paragrafo</p>. Assim ndo existe ambiguidade proporcionando uma
estrutura clara facil para as aplicacGes entenderem e processarem.

Na facilidade encontrada na estrutura combinada com a extensibilidade, os
documentos tornam-se mais flexiveis e reutilizaveis. Reutilizavel visto que o mesmo ficheiro

pode proporcionar diferente informacao dependendo das necessidades.

Existe uma nogdo de profundidade nos documentos devido a existéncia de um

elemento raiz, e todos 0s outros elementos tém de ser integrados dentro de outros elementos.

Existéncia de dois documentos gerais

O XML contém dois documentos gerais, sendo estes:

= Documento valido;
=  “Documento bem formado” (well formed document).

Em SGML um documento é sempre definido através de um documento de definicédo
de tipos (DTD - Document Type Definition), sendo este documento definido como a
gramatica do outro documento. O DTD define especificamente quais os elementos, 0s
atributos, e entidades que podem existir no documento, e também informacdo que nédo €
SGML possa ser englobada no mesmo. Um DTD também define a ordem pela qual os
elementos aparecem no documento, podendo tornar-se complexos quando os documentos sao

muito longos. Durante o processamento de um documento XML o ficheiro DTD deve estar

13
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acessivel, para que através deste 0 documento XML possa ser validado. Um documento XML
é considerado valido sempre que cumpre todas as regras escritas no DTD, bem como todas as

especificacOes assinaladas.

No XML, contrariamente ao SGML, existe outro tipo de documento chamado
“documento bem formado”. Este tipo de documento ndo necessita de estar de acordo com o
DTD, apenas tem que estar em sintonia com duas regras. Primeira regra: Tém sempre que
haver uma etiqueta de abertura e outro de encerramento. Segunda regra: Tém sempre que
existir um elemento raiz que contém todos os outros. Como exemplo temos o caso de um
documento XML de um livro, onde o elemento raiz pode ser <LIVRO>, e os elementos
<CAPITULO> ou <PARAGRAFO> tém sempre que vir sempre dentro do elemento raiz.

Extensdes poderosas

Os mecanismos de ligacOes utilizados pelo HTML ajudaram ao bom funcionamento
da Internet, embora estes pudessem ser melhorados de forma a fornecer melhores capacidades
de ligacdo. O XML fornece isto em forma de XLink. Estes podem descrever diferentes tipos
de recursos bem como conter multiplas ligacdes em vez da uni-direccionalidade do HTML.
De forma a superar as falhas do HTML ao nivel de mecanismos de procura dentro de um
ficheiro, 0 XML fornece o XPointer que suporta a procura de elementos dentro de qualquer

documento.

Em XML o conteldo e o estilo sdo duas coisas separadas, desta forma o contetdo
torna-se facil de processar. De forma a especificar o estilo em XML é utilizado uma folha de
estilo, sendo esta uma linguagem propria, XSL (eXtensible Stylesheet Language). Um
documento pode ter varias folhas de estilo, logo se um documento precise de ser visualizado
de forma diferente a folha de estilo é alterada, ndo interferindo com o documento, podendo

também associar folhas de estilo diferentes a utilizadores diferentes (Bedunah, 1999).
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Exemplo de um documento XML (baseado de Refsnes, s/d):

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1"?>
<catalogo>
<cd>
<titulo>Empire Burlesque</titulo>
<artista>Bob Dylan</artista>
<pais>USA</pais>
<companhia>Columbia</companhia>
<preco>10.90</preco>
<ano>1985</ano>
</cd>
<cd>
<titulo>Hide your heart</titulo>
<artista>Bonnie Tyler</artista>
<pais=>UK</pais>
<companhia>CBS Records</companhia>
<preco=>9.90</preco>
<ano>1988</ano>
</cd>
</catalogo>

3.4 DOCUMENT TyPE DEFINITION (DTD)

A funcdo da “markup language” em documentos XML passa por descrever o seu
conteldo mas também a sua estrutura logica e associar os valores dos atributos com esta
mesma estrutura. O documento de declaracao de tipos € um mecanismo fornecido pelo XML
que define regras na estrutura l6gica, e faz com que suporte unidades de gravacdo
predefinidas, dai que para um documento ser valido tém que estar associado a um documento
de declaracdo de tipos e estar de acordo com todas as regras expressas neste, este documento

de declaracéo de tipos tém de aparecer sempre antes do primeiro elemento do documento.

O documento de declaracdo de tipos aponta ou contém declaraces “markup” que
dispde a gramatica para uma classe de documentos, sendo esta gramatica conhecida por DTD
— Document Type Definition. O documento de declaracdo de tipos pode apontar para um
subconjunto externo (uma entidade externa) que contenha as declaragcdes “markup”, pode

conter directamente as declaragfes num subconjunto interno ou pode utilizar as duas formas.

Uma declaracdo “markup” pode ser uma declaracdo de tipo de elemento, de uma lista
de atributos, declaragéo de entidade ou de notagdes.
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Exemplo de um documento XML com um documento de declaracéo de tipos:

<?xml version="1.0"?>
<IDOCTYPE saudacao SYSTEM "olamundo.dtd"> <saudacao>Ola, Mundo!</saudacao>

O identificador de sistema “olamundo.dtd” refere o endereco (referéncia URI'*) do

DTD para este documento XML.

As declaracGes também podem ser referidas internamente:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<!DOCTYPE saudacao [
<!ELEMENT saudacao(#PCDATA)>
1=
<saudacao>Ola, Mundo!</saudacao>

Se forem utilizadas ambas referéncias em subconjuntos internos e externos, €
considerado que o subconjunto interno ocorra primeiro que o subconjunto externo, logo todas

as referéncias efectuadas internamente sobrepdem as realizadas externamente.

3.5 XSLEXSLT

XSL - eXtensible Stylesheet Language, é uma linguagem para expressar folhas de
estilo para documentos XML. Um estilo em XSL, tal como nas CSS™, é um ficheiro que
descreve como serd visualizado determinado documento XML. Um ficheiro XSL partilha a
funcionalidade e compatibilidade com as CSS2 embora com diferente sintaxe. Acrescenta
também uma linguagem de transformagdo para documentos XML, o XSLT - XSL
Transformations, que no principio tinha sido concebida para realizar complexas operacdo de
implementacdo de estilos, tal como a geracdo de indices, tabelas de conteddos. O XSLT é
muito mais utilizado para a geracdo de paginas HTML através de informacdo XML (XSL,
2002).

* URI — Uniform Resource Identifier — todas as explicacdes acerca do URI podem ser encontradas em
http://www.rfc.net/rfc2396.html

!* €SS — Cascading Style Sheet — é um mecanismo para adicionar estilos a documentos web. Mais informag&o pode ser
encontrada em - http://www.w3.0rg/Style/CSS/
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O XSLT foi desenhado para ser usado como parte do XSL. O XSL especifica um
estilo para um documento XML usando a linguagem XSLT de forma a descrever como € que

0 documento XML é transformado noutro, j& contendo vocabulario de formatagéo.

O XSLT pode também ser utilizado separadamente do XSL, mas no entanto nao foi
desenhado para ser uma linguagem de transformacdo de documentos XML, mas sim para
certos tipos de transformacdes que sdo necessarias quando da sua utilizacdo integrada com o
XSL.

Eis um documento XSL (catalogo_cd.xsl) para o exemplo demonstrado na sec¢do
3.33.3:

<?xml version="'1.0"?>
<xsl:stylesheet xmins:xsl="http://www.w3.0rg/TR/WD-xs|">
<xsl:template match="/">

<html>

<body=>

<tr>
<th>Titulo</th>
<th>Artista</th>
</tr>
<xsl:for-each select="CATALOGO/CD">
<tr>
<td><xsl:value-of select="TITULO"/></td>
<td><xsl:value-of select="ARTISTA"/></td>
</tr>
</xsl:for-each>
</table>
</body>
</html>
</xsl:template>
</xsl:stylesheet>

Visto que o documento XSL é um documento XML é referenciado no inicio que o
documento é uma folha de estilos (xsl:stylesheet). E também indicado através do xsl:

template match=""/"" que o documento se refere a raiz do documento XML em causa.

De forma a transformar o documento XML em HTML é utilizado uma referéncia ao
documento XSL:
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<?xml version="1.0" encoding="1S08859-1" ?>
<?xml-stylesheet type="text/xsl|" href="catalogo_cd.xs|"?>
<catalogo>
<cd>
<titulo>Empire Burlesque</titulo>
<artista>Bob Dylan</artista>
<pais>USA</pais>
<companhia>Columbia</companhia>
<preco>10.90</preco>
<ano>1985</ano>
</cd>
<cd>
<titulo>Hide your heart</titulo>
<artista>Bonnie Tyler</artista>
<pais=>UK</pais>
<companhia>CBS Records</companhia>
<preco>9.90</preco>
<ano>1988</ano>
</cd>
</catalogo>

O documento XML seria visualizado da seguinte forma:

Titulo Artista
Empire Burlesque Bob Dylan
Hide your heart Bonnie Tyler

3.6 XPATH

O XPath € o resultado de um esforco em fornecer uma sintaxe e semantica comum
para o funcionamento partilhado entre 0 XSLT e o XPointer. O principal proposito do XPath
é enderecar partes de um documento XML, fornecendo também facilidades para a
manipulacdo de vectores, numeros e boleanos. O XPath utiliza uma sintaxe ndo XML e
compacta de forma a facilitar o seu uso em URIs e em valores de atributos XML. O XPath
actua na estrutura ldgica e abstracta de um dado documento XML, ndo interferindo com a sua
sintaxe. Foi-lhe atribuido 0 nome de XPath devido ao uso de uma notacdo de caminhos como
num URL'® para a navegacdo através da estrutura hierarquica de um documento XML.

Para além do seu uso para o enderecamento, o XPath foi concebido também de modo
que o seu subconjunto possa ser usado de forma a comparar se o uso do XPath é descrito no

XSLT (testar se um determinado no corresponde a um padrdo ou ndo).

'8 URL - Uniform Resource Locator identifica um enderego de um dominio na Internet, ex: http://www.ufp.pt.
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O XPath modela um documento XML como um conjunto de nos, havendo diferentes
tipos de nos, incluindo nos de elementos, nés de atributos e nos de texto, entre outros. O
XPath define a forma de processar o valor de um vector para cada tipo de nds. Alguns tipos de
nos tém associados nomes, podendo o XPath suportar XML Namespaces. O nome de um
dado n6 é modelado como um par consistindo numa parte local (um vector) e de um possivel
namespace URI (um vector ou entdo € nulo), chama-se a isto um nome expandido (expanded-
name) (XPath, 1999).

Exemplo de um XPath onde apenas vai buscar 0 n6 0 do bloco CD do documento
acima descrito CATALOGO (XPath W3Schools, 2002):

xmlDoc.selectNodes("/catalogo/cd[0]")

O resultado seria o seguinte:

<cd>
<titulo>Empire Burlesque</titulo>
<artista>Bob Dylan</artista>
<pais>USA</pais>
<companhia>Columbia</companhia>
<preco>10.90</preco>
<ano>1985</ano>

</cd>

Através do XPath pode se fazer pesquisas pelo documento XML, retirando os valores

necessarios para o assunto em questéo.

Resumindo o XPath € caracterizado por:

= Uma sintaxe para definir partes de um documento XML;
= Utilizar caminhos para definir elementos XML
= Definir bibliotecas de func¢@es uniformizadas;

= Ser um elemento principal no XSLT;
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= Nao ser escrito em XML;

= Ser uma norma do W3C.

3.7 XPOINTER

Segundo 0 W3C (XPointer, 2002), o XPointer € uma linguagem a ser usada como
base para um identificador de fragmentos para qualquer referéncia URI que localiza recursos
do tipo text/xml, application/xml, text/xml-external-parsed-entity, or application/xml-
external-parsed-entity.

Porém o XPointer esta dividido em trés partes, das quais apenas o xpointer() sera

descrito mais detalhadamente:

= XPointer element() Schema — que é utilizado para referenciar elementos
através da sua posicdo na arvore do documento. Para mais informacao
relacionada com o  XPointer  element()  Schema  consultar

http://www.w3.0rg/TR/xptr-element/;

= XPointer xmiIns() Schema — ¢ utilizado para ligar os prefixos de namespaces
com o0 nome do namespace. Para mais informacéo sobre o XPointer xmiIns()

Schema consultar http://www.w3.0org/TR/xptr-xmlns/;

= XPointer xpointer() Schema — que é utilizado para fazer enderecamentos com
base no XPath.

De acordo com W3C (XPointer(), 2002) o XPointer() tem como principal objectivo
enderecar estruturas internas num documento XML, tem por base o XPath, mas acrescenta
novas capacidades, como a de enderecar elementos, atributos e porcdes de conteldos em
concordancia com o modelo de objectos DOM — Document Object Model, que podera ser
consultado em http://www.w3.0rg/TR/DOM-Level-2-Core/.

O XPointer() suporta o enderecamento para estruturas internas de documentos XML,

e também para entidades externas. Desta forma permite uma examinacdo a estrutura
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hierarquica do documento, bem com a escolha de por¢Ges de documento baseados em
diversas propriedades, tais como tipo de elementos, valores de atributos, conteddo dos
caracteres e também a posicdo relativa. Fornece em particular referéncias especificas para
elementos, vectores de caracteres e para outras informag6es quer estas tenham algum atributo

de identificacdo explicito ou néo.

O esquema do XPointer() pode estender o XPath adicionando os seguintes atributos,

entre outros:

= Estabelece uma generalizagdo de conceitos nos nos, dos tipos de nos fornece
ao XPointer conceitos de localizacdo, tipos de localizagdo e conjuntos de

localizagfes da mesma forma como os conjuntos de nos do XPath;

= Define dois tipos novos de localizacdo, o point e 0 range, que correspondem

a posicoes e distancias do DOM:

Point — A localizagcdo de um tipo point é definida em duas partes. A
primeira € 0 nd que contém o point. Por exemplo, um point entre dois
caracteres adjacentes dentro do um no6 de texto serd o proprio n6. A
segunda é um ndmero ndo negativo que representa o desvio do point
entre nos filhos ou entdo o contetdo do caracter do n6 que contém o

point, podendo haver apenas um ou outro;

Range — A localizacdo de um tipo range € definida por dois pontos, um
ponto de inicio e um ponto de fim. Esta distancia representa toda a
estrutura e contelldo de um documento XML entre um ponto inicial e
outro final. Difere de qualquer lista de nos, visto que, apenas parte do

conteudo desses nds pode estar incluida.
= Regras para estabelecer contextos para a avaliacdo do XPath;

= Permite que 0 nd raiz contenha multiplos nés filhos, de forma a permitir que
expressdes enderecem entidades externas e bem como enderecar documento

bem formados.

21



TROCAS DE INFORMAGAO DE NEGOCIO PARA NEGOCIO— D0 EDI A0 XML/EDI E EBXML

Para mais informacdo  relacionada com o  XPointer  consultar

http://www.w3.0rg/TR/xptr/.

3.8 XML NAMESPACES

Visto que os nomes dos elementos nos documentos XML néo sdo fixos, provocam
muitas vezes conflitos quando documentos diferentes utilizam os mesmos nomes para
descreverem diferentes tipos de elementos. Este problema foi resolvido com o aparecimento
do Namespaces que € o mapeamento entre o prefixo de um elemento e uma referéncia URI,
que é usada para lidar com as colisdes entre nomes e com definicdes de estruturas de dados
(McLaughlin, 2000).

Segundo o W3C (XMLNS, 1999), as referéncias URI que identificam o0s
namespaces sao consideradas idénticas, quando todos 0s seus caracteres sdo exactamente
iguais. Podendo no entanto existir referéncias que embora ndo sejam iguais podem ser
equivalentes. Um Namespace é declarado através da utilizacdo do nome dos atributos com o

prefixo xmins: ou entdo de uma forma pré-definida.

O Namespace ¢é utilizado da seguinte maneira:

<A:table xmlns:A="http://www.w3.org/TR/html4/">
<A:tr>

<A:td>Laranjas</A:td>

<A:td>Morangos</A:td>

</A:tr>

</A:table>

Desta forma o elemento A tem como namespace a referéncia
http://www.w3.0rg/TR/html4/ sendo necessario repetir em cada um dos sub-elementos como

prefixo o elemento A (<A:tr>).

De forma a evitar a repeti¢do dos prefixos em todo 0 documento um namespace pode

ser utilizado de uma forma pré-definida:
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<elemento xmIns="namespace">

Assim todos o0s sub-elementos do elemento table estdo ligados ao mesmo

namespace:

<table xmIns="http://www.w3.0org/TR/html4/">
<tr>

<td>Laranjas</td>

<td>Morangos</td>

</tr>

</table>

A seguir temos um exemplo de um documento XML que contém na sua maioria
etiquetas HTML, mas também contém folhas de estilo XSL. Como ja visto, as folhas de estilo
sdo utilizados para transformar os documentos XML noutro formato, como por exemplo o
HTML.

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1"?>
<xsl:stylesheet xmins:xsl="http://www.w3.0org/TR/xsl">
<xsl:template match="/">

<html>

<body>

<tr>

<th>Titulo</th>

<th>Artista</th>

</tr>

<xsl:for-each select="CATALOGO/CD">

<tr>

<td><xsl:value-of select="TITULO"/></td>
<td><xsl:value-of select="ARTISTA"/></td>
</tr>

</xsl:for-each>

</table>

</body>

</htmi>

</xsl:template>

</xsl:stylesheet>

Os exemplos anteriormente referidos foram retirados da pagina do W3Schools e

podem ser consultados em <http://www.w3schools.com/xml/xml_namespaces.asp>.

3.9 XLINK

O XLink (XML Linking Language) consiste numa forma mais avancada das ja
tradicionais ligacGes existentes no HTML. Permite que sejam inseridos elementos nos

documentos XML de forma a criar e descrever ligacGes entre recursos ou partes do mesmo,
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sendo um recurso considerado como um servi¢co ou unidade de informacgdo enderecavel.
Quando uma ligacédo esta associada a um conjunto de recursos, estes sdo considerados como
participativos na ligacdo, podendo estas ligacOes estarem ligadas a qualquer tipo de recursos,
ndo apenas a documentos XML. Para tal, € da mesma forma utilizada sintaxe XML para criar

estruturas que descrevem essas ligagoes.

O XLink fornece uma base para a criacdo de ligacGes unidireccionais e mais
complexas estruturas de ligacao, o que permite aos documentos XML.:
= Declarar relagdes entre mais de 2 documentos;
= Associar ligacdes a meta-dados;
= Expressar ligacdes que residem em locais separados dos recursos ligados.

O XLink tem um uso importante em sistemas que contém hiperligacdes, um
elemento em HTML é descreve perfeitamente esse caso, que contém as seguintes

caracteristicas:
= A hiperligacéo utiliza os URI como tecnologia de localizacéo;

= A hiperligacdo é expressa numa das partes;

= Uma hiperligacdo identifica o destino (podendo o servidor ter a liberdade de

descobrir ou criar dinamicamente esse destino);

= E apenas possivel percorrer o caminho da parte onde a hiperligacio é

expressa para a outra parte;

= O uso das hiperligagcbes afectam janelas, folhas de estilo, entre outros,
conforme sdo determinadas por agentes, ndo apenas pelo seu uso isolado
(normalmente uma hiperligacdo substitui a janela existente, mas pode ser

utilizada uma opc¢éo para abrir numa nova janela).

Estas caracteristicas denotam capacidade, mas 0 modelo onde estdo assentes limita o
alcance que estas podem atingir. O modelo definido partilha com o HTML o uso da
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tecnologia URI, que pode ir além do HTML dependendo dos sistemas utilizados, que fazem
com que estas hiperligacbes sejam mais escalaveis e flexiveis. O XLink fornece um modelo
de comportamento minimo para as ligacdes; aplicagdes de alto-nivel com camadas no XML
especificardo, quando possivel, alternativas ou meios mais sofisticados de interpretacdo e

processamento.

Existem seis elementos diferentes no XLink, onde apenas dois deles podem ser
considerados como elementos de ligacdo, os restantes quatro fornecem informacgbes que
descrevem as caracteristicas dessas ligacdes. Estes elementos sdo simple, extended, locator,
arc, resource, title (Chen et Al., 2001):

Simple — € uma ligacdo que apenas associa dois recursos, um local e

outro remoto;

Extended — é uma ligagdo que associa um numero arbitrario de recursos,

podendo existir combinages locais e remotas;

Locator — € um elemento que enderega 0 recurso remoto que participa na

ligacao;

Arc — elemento que fornece regras de ligagdo entre 0S recursos
participantes;

Title — elemento que fornece legendas para a ligacao;

Resources — elemento que fornece os recursos locais que participam na

ligacdo.

O exemplo seguinte foi adaptado de M@ller et al, 2002:

<mylink xmins:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink" xlink:type="extended">
<myresource xlink:type="locator" xlink:href="estudantes.xml#Francisco"
xlink:label="estudante"/>

<myresource xlink:type="locator" xlink:href="professores.xml#Manuel"
xlink:label="professor"/>

<myarc xlink:type="arc" xlink:from="estudante" xlink:to="professor"/>
</mylink>
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O XML namespace referenciado “http://www.w3.0rg/1999/xlink” é utilizado para
reconhecer informacdo do XLink em documentos XML; o xlink:type="extended" indica o
elemento de ligacdo; o xlink:type="locator" localiza o recurso remoto; xlink:type="arc"
define regras de ligacdo, que neste caso temos a ligacao de estudante para o professor.

3.10 XML SCHEMAS

O XML Schema esta a ser introduzido com o intuito de substituir os DTD, visto que
estes trazem algumas limitagbes. O XML Schema Definition Language (XSD) é uma
linguagem XML que serve para, tal como os DTD, descrever a estrutura dos conteddos de
documentos XML (Vlist, 2001).

O XML Schema define:

= Elementos e atributos que aparecem em documentos XML,

= Quais os elementos considerados filhos, bem como a sua ordem e quantidade;
» Que elementos podem ser vazios ou que possam conter texto;

= Tipos de dados para os elementos e para os atributos;

= Valores pré-definidos e fixos para elementos e atributos.

O XML Schema ¢ visto como o futuro sucessor dos DTD visto que podem ser mais
extensiveis a futuros incrementos, sdo mais ricos e sdo considerados mais Uteis que os DTD.
tém também associado a vantagem de serem escritos em XML, de suportar tipos de dados,

assim como o0s namespaces (XSD1 W3Schools, 2003).

O facto de fornecer suporte para tipos de dados faz com que o XSD permita (XSD2
W3Schools, 2003):

= Uma mais fécil descri¢do do conteudo possivel do documento;
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Facilitar a validacao da exactiddo dos dados;

Facilitar o uso de dados vindos de uma base de dados;

Facilitar a definicéo de restrigdes nos dados;

Facilitar a definicdo de formato de dados;

Facilitar a conversdo de dados em diferentes tipos.

Eis um exemplo de como pode ser descrito um documento XML por um XSD:

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1"?>

<ordemenvio idordem="889923" xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xsiznoNamespaceSchemalocation="ordemenvio.xsd">
<pessoaordem=>John Smith</pessoaordem=>
<enviarpara>
<nome=>0Ola Nordmann</nome>
<morada>Langgt 23</morada>
<cidade>4000 Stavanger</cidade>
<pais>Norway</pais>

</enviarpara>

<item>
<titulo>Empire Burlesque</titulo>
<nota>Special Edition</nota>
<quantidade>1</quantidade>
<preco>10.90</preco>

</item>

<item>
<titulo>Hide your heart</titulo>
<quantidade>1</quantidade>
<preco>9.90</preco>

</item>

</ordemenvio>

Neste documento temos uma ordem de envio onde temos um atributo necessario que
€ 0 idordem, temos também o elemento ordemenvio que contém trés filhos diferentes
pessoaordem, enviarpara € item. Temos também o elemento item que aparece duas vezes e

contém um titulo, uma nota que pode ser opcional e também uma quantidade e um preco.

O XSD relativo a este documento XML pode ser representado de trés formas
diferentes, de forma que possa se tornar mais legivel.

No formato normal temos:

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" ?>
<xs:schema xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
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<xs:element name="ordemenvio">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="pessoaordem" type="xs:string"/>
<xs:element name="enviarpara">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="nome" type="xs:string"/>
<xs:element name="morada" type="xs:string"/>
<xs:element name="cidade" type="xs:string"/>
<xs:element name="pais" type="xs:string"/>
</xs:sequence=>
</xs:complexType=>
</xs:element>
<xs:element name="item" maxOccurs="unbounded">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="titulo" type="xs:string"/>
<xs:element name="nota" type="xs:string" minOccurs="0"/>
<xs:element name="quantidade" type="xs:positivelnteger"/>
<xs:element name="preco" type="xs:decimal"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="idordem" type="xs:string" use="required"/>
</xs:complexType>
<xs:element>
</xs:schema>

Visto o formato anterior poder ser tornar ilegivel quando os documentos atingirem
grandes proporcdes existe outro formato que primeiro define os elementos e os atributos e em

seguida apenas os refere utilizando o atributo de referéncia.

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" ?>
<xs:schema xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<l—definicdo de elementos simples -->

<xs:element name="pessoaordem" type="xs:string"/>
<xs:element name="nome" type="xs:string"/>

<xs:element name="morada" type="xs:string"/>
<xs:element name="cidade" type="xs:string"/>

<xs:element name="pais” type="xs:string"/>

<xs:element name="titulo" type="xs:string"/>

<xs:element name="nota" type="xs:string"/>

<xs:element name="quantidade" type="xs:positivelnteger"/>
<xs:element name="preco" type="xs:decimal"/>

<l—definicdo de atributos -->
<xs:attribute name="idordem" type="xs:string"/>

<!—definicdo de elementos complexos -->
<xs:element name="enviarpara">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="nome"/>
<xs:element ref="morada"/>
<xs:element ref="cidade"/>
<xs:element ref="pais"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType=>
</xs:element>
<xs:element name="item">
<xs:complexType>

28



TROCAS DE INFORMAGAO DE NEGOCIO PARA NEGOCIO— D0 EDI A0 XML/EDI E EBXML

<xs:sequence>
<xs:element ref="titulo"/>
<xs:element ref="nota" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="quantidade"/>
<xs:element ref="preco"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="ordemenvio">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="pessoaordem"/>
<xs:element ref="enviarpara"/>
<xs:element ref="item" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute ref="idordem" use="required"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

Uma terceira hipdtese de visualizagdo define classe ou tipos que podem ser
reutilizadas em defini¢cdes de elementos. Isto é realizado atribuindo nomes a elementos

simples e complexos e depois apontando para estes pelo nome que foi atribuido.

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" ?>
<xs:schema xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<xs:simpleType name="stringtype">
<xs:restriction base="xs:string"/>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="inttype">
<xs:restriction base="xs:positivelnteger"/>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="dectype">
<xs:restriction base="xs:decimal"/>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="orderidtype">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="[0-9]{6}"/>
</xs:restriction>

</xs:simpleType>

<xs:complexType name="shiptotype">
<Xxs:sequence>
<xs:element name="name" type="stringtype"/>
<xs:element name="address" type="stringtype"/>
<xs:element name="city" type="stringtype"/>
<xs:element name="country" type="stringtype"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType=>

<xs:complexType name="itemtype">
<Xxs:sequence>
<xs:element name="title" type="stringtype"/>
<xs:element name="note" type="stringtype" minOccurs="0"/>
<xs:element name="quantity" type="inttype"/>
<xs:element name="price" type="dectype"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="shipordertype">
<xs:sequence>
<xs:element name="orderperson" type="stringtype"/>
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<xs:element name="shipto" type="shiptotype"/>

<xs:element name="item" maxOccurs="unbounded" type="itemtype"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="orderid" type="orderidtype" use="required"/>
</xs:complexType=>

<xs:element name="shiporder" type="shipordertype"/>

</Xxs:schema>
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4 MODELOS DE TROCAS DE DADOS

4.1 INTRODUCAO

Neste capitulo s@o descritos os modelos de trocas de dados para o Comeércio
Electronico. E descrito o EDI como modelo consolidado de troca de dados, sdo relatadas as
suas vantagens e desvantagens. E também descrito o XML/EDI como introducdo da
linguagem de estruturacdo de dados na troca de dados e toda a sua estrutura. Por fim é
descrito o0 ebXML como uma tentativa de implementar um modelo de troca de dados, com

base no XML, que seja utilizado como norma mundial para 0 Comércio Electronico.

4.2 EDI

421 OEDI

Segundo Foerster (Foerster, 2002), o EDI (Electronic Data Interchange) consiste na
transferéncia de documentos estruturados, em formato electrénico, de uma forma

uniformizada, entre aplicacdes de organizacGes diferentes.

“O EDI fornece as organizacbes um método de enviar e receber documentos
uniformizados de uma forma rapida, flexivel, barata e de forma segura” (Swatman et al,
1991).

O EDI permite que documentos, tais como ordens de encomendas, reclamagdes de
seguros e pagamentos, sejam enviados entre empresas atraves de uma redes de dados. A
criacdo de normas para transac¢bes de negocio permitiu que as dificuldades de
compatibilidade, tanto em software como hardware, entre as organizagdes desaparecessem,

tornando assim os sistemas mutuamente compativeis.

Os documentos EDI ndo podem ser considerados informacdo mas apenas dados

estruturados, podendo ser facilmente interpretados de forma eficaz, sem ambiguidade, pelas
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aplicacdes informaticas. Estes documentos séo considerados informacdo quando relacionados
e interpretados segundo regulamentos e documentos especificos, que podem ser diferentes
conforme as areas de actividade, tais como Comércio, Transportes, Banca, Turismo, entre
outros. (APEDI, 1997).

A introducdo e utilizacdo dos computadores no processamento da informacdo nos
sectores comerciais vieram a simplificar e reduzir significativamente os custos relativos a

gestdo interna de uma actividade comercial.

Estes falares estdo associados ao facto dos computadores permitirem um
processamento muito mais rapido, preciso e de grandes quantidades de dados, poupando

assim recursos humanos que podem ser distribuidos para outros sectores.

Juntamente com o avan¢o dos computadores podemos também associar o avancgo das
redes de telecomunicagdes, permitindo que varias entidades estejam ligadas entre si, criando
assim uma comunicacdo directa entre todas, proporcionando a possibilidade de troca de

informacao de forma electronica, reduzindo a quantidade de papel utilizado.

O papel foi sempre um meio imprescindivel para a realizacdo de trocas de
documentos entre clientes e fornecedores, ou até mesmo em regimes de subcontratacdes para
realizacdo de servigos. A quantidade de papel aumenta a medida que o volume de negdcios

que a empresa possui também aumenta.

A figura seguinte mostra os fluxos de documentos de um modelo tradicional de
compra e venda de bens ou servicos, sendo estes normalmente trocados entre as entidades

envolvidas normalmente em formato papel.
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Figura 4.2-1 — Fluxos Documentos
(Adaptada de Vieira et al, 1993)

O EDI veio facilitar a troca de documentos visto que todas as transaccoes referidas
na figura podem ser realizadas de forma electronica, proporcionando assim a reducdo do

papel, mas mais importante é a reducdo dos tempos de realizacdo das transaccdes.

4.2.2  MEIOS DE SUPORTE AS COMUNICAGCOES EDI

Segundo Vieira et al (Vieira et al, 1993), os documentos EDI podem ser
transaccionados de varias formas. Normalmente os meios mais baratas estdo também
associados a uma menor velocidade. E muito importante ponderar bastante antes de proceder
a alguma escolha, visto que, se uma organizacdo tiver um elevado volume de transaccdes
justifica-se a utilizacdo de um meio mais rapido, evitando assim congestionamentos no envio
e recepcdo de documentos. Depende de cada organizacdo decidir qual o meio que sera

utilizado tendo em conta uma série de parametros, tais como:

Velocidade de Transmissao;

Custo Associado;

Disponibilidade de dos meios por parte dos parceiros;

Tempos de entrega;
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=  Entre outros.

Como suporte a transmissao de dados existem diversos meios para que seja realizada

a transmissao dos dados, 0s quais passo a apresentar:

Suporte Magnético

Nos primeiros tempos do EDI, foi utilizado este meio visto que o custo que lhe
estava associado era reduzido, mas estava sempre dependente do tempo de entrega por parte
dos transportes. Esta demora esta também associada a localidade geografica dos parceiros e

dependem também dos sistemas que estdo implementados em cada um dos parceiros.

Parceiro A Parceiro B

Banda Magnética Banda Magnética

%

Figura 4.2-2 — Banda Magnética com meio de suporte para as comunicacdes EDI
(Adaptada de Vieira et al, 1993)

Esta opcdo tem como desvantagem estar dependente dos dispositivos de

entrada/saida existentes em cada parceiro.

Comunicacéo Directa

E realizada uma ligacdo directa entre duas organizacdes de forma a possibilitar a

troca de dados entre ambos, para tal temos duas possibilidades:

= Ligacdo ponto a ponto
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Nesta situacdo temos presente um ligacdo fisica entre ambas as
organizacgOes, proporcionando assim a possibilidade de troca directa de
um sistema para outro. Esta ligacdo pode ser realizada através de um
linha telefénica normal, através de uma linha dedicada. Tal ligacdo é

representada na figura seguinte.

Parceiro A Parceiro B
=2 F— F Rede
B [ Telefirica
. - ] E, plica A
- . Modem
Parceiro A Parceiro B

Linha Dedicada

Figura 4.2-3 — Comunicacdo directa entre Organizacgdes (Transmissao Analdgica)
(Adaptada de Vieira et al, 1993)

Este tipo de comunicagdes tem algumas adversidades, tal como,
velocidade na transmissdo de dados é lenta, tempo de espera na obtencéo

de ligacdo, possibilidade de interrupcao involuntaria na ligacéo.
* Rede de Dados Publica ou Privada

Existe também a possibilidade de transmissdo de documentos através de

um rede de dados.
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Parceiro & Parceiro B
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Reda de Dados

Puiblica [ Privada

S B e e e

Figura 4.2-4 — Comunicacao directa entre Organizag6es (Transmissado Digital)
(Adaptada de Vieira et al, 1993)

Contrariamente ao que acontece na ligacao ponto a ponto € possivel obter
uma velocidade de transmissdo superior, menor ruido na transmissao e
uma maior fiabilidade na ligac&o. Este tipo de ligacdes acarreta um maior

numero de despesas.

4.2.3 VANTAGENS DO EDI

Certas vantagens encontradas ndo podem ser quantificaveis mas, no entanto, podem
ser tanto ou mais importantes que aquelas que se podem estimar. Estas podem ser separadas

em duas areas distintas, as Estratégicas e as Operacionais (APEDI, 1997).

4.2.3.1 VANTAGENS ESTRATEGICAS

Dentro das vantagens estratégicas podemos considerar trés pontos fundamentais:

= Maior Competitividade

Uma maior competitividade é conseguida visto que o EDI permite a
integracdo da organizacdo a um nivel mundial, conseguindo assim
penetrar num mercado onde pode fornecer melhores precos e menores
tempos de entrega, alargando assim a possibilidade de angariacdo de
novos clientes, existe também a possibilidade de procura de melhores

precos e melhores tempos de entrega por parte de novos fornecedores.

= Diminuigdo de Tempos
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Os documentos sao transmitidos e processados sem intervencdo manual e
de uma forma electronica, logo, este processo permite que ambas as

tarefas sejam realizadas num menor espago de tempo.
= Melhores Servigos e Qualidade de Relacionamento

Sendo toda a informacéo processada de forma directa e digital entre as
organizagOes, o tempo de realizacdo do processo pode ser reduzido ao
minimo, criando assim um melhor relacionamento entre os fornecedores,

bem como, proporciona uma melhoria no servigo aos clientes.
4.2.3.2 VANTAGENS OPERACIONAIS
= Diminuicdo de Erros

A rapidez e eficiéncia dos sistemas informaticos existentes, juntamente
com novos métodos de comunicagdo asseguram a integridade dos dados
e reduzem significativamente os potenciais problemas dos métodos
anteriormente utilizados na transmissdo de documentos, visto que
segundo a APEDI (Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento do
Comércio Electrénico e do EDI), em estudos realizados na Europa, a
correccdo de um erro de re-introducdo de dados numa factura pode ir até
75€ (APEDI, 1997).

= Reducdo de Custos Administrativos

Ao evitar a re-introducdo de dados sdo necessdrios Menos recursos

humanos e técnicos, libertando recursos existentes para outras tarefas.
= Reducéo de Stocks

Através da utilizacdo do EDI é conseguida uma resposta mais rapida as
encomendas, fazendo com que os stocks sejam reduzidos, desta forma é
também reduzido o capital destinado ao stock excedente, bem como

todos 0s custos associados ao proprio armazenamento.
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4.2.4

Diminuicao de Papel

Os custos relacionados com o economato (papel, impressdo) sao
reduzidos fortemente, visto que a quantidade de papel utilizada é

reduzida.

DESVANTAGENS

Embora os beneficios possam ser convincentes, a aderéncia de empresas ndo foi a

que se poderia esperar, devido a alguns pontos mais negativos do EDI, os quais passo a
salientar (EDI Primer, 2003):

Custos Elevados

Na altura que o EDI comecgou a aparecer 0s computadores e 0s sistemas
de aplicacbes de negdcios eram extremamente caros e complexos. Este
ndo integravam as actividades de negdcio por inteiro, serviam

preferencialmente as fungdes periféricas do negdcio.

Os servidores da altura eram considerados como repositorios, mas o EDI
exigia que essa tecnologia fosse estendida para além dessas fungoes.
Logo o dinheiro que se poupava em determinadas tarefas era inferior aos
gastos necessarios para adaptar todo o sistema de acordo com as

necessidades do EDI.

Complexidade ao nivel de redes

A necessidade de uma rede de telecomunicagfes mais extensa foi
também uma das barreiras para que a implementacdo do EDI. O facto de
necessitar enviar e receber informacdo de e para um vasto nimero de
consumidores ou fornecedores, fez com que houvesse a necessidade de

realizar investimentos ao nivel de redes de telecomunicacdes.
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Para a realizacdo de trocas de ficheiros em formato electronico é
necessario que exista um caminho ponto a ponto para um documento o
consiga percorrer. As Organiza¢Ges podem confiar em comunicacao
ponto a ponto através de um modem ou entdo desenvolver redes extensas

e dispendiosas.
= Alternativas

A complexidade e a dispendiosa implementacdo levaram ao
aparecimento de alternativas ao EDI a um nivel mais restrito. Foram
desenvolvidas alternativas de forma a combater o alto prego do hardware,
software e das redes. O aparecimento da Telecopia (FAX), a capacidade
de proporcionar 0 acesso aos parceiros aos servidores através de
terminais forneceu alternativas rapidas e mais acessiveis, deixando um

pouco de parte o EDI.

4.2.5 EVOLUCAO

O crescimento do EDI deveu-se, em grande parte, as grandes empresas, Vvisto que
eram estas que conseguiam tirar partido de todas as funcionalidades por este fornecido num
menor espaco de tempo. Isto foi possivel porque estas continham um grande ndmero de
parceiros comerciais, realizavam um grande numero de transacc¢des, 0 custo administrativo e
de economato era elevadissimo, devido as aplicacdes centralizadas que possuiam, e a sua
capacidade financeira que suportam todos 0s custos inerentes, assim como a disponibilidade

de aplicar recursos humanos nessas tarefas.

O EDI pode trazer uma série de beneficios directos, os quais sdo apresentados
(Vieira et al, 1993):
= Taxas de erros reduzidos;
= Aumento da produtividade;

= Melhoria no servico ao cliente;
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= Diminuicdo de custos de funcionamento;

Melhoria do conhecimento de realizacdo de uma transac¢do comercial;

Incremento de seguranca;

Capacidade de controlo de fluxo de mercadorias.
Podendo também trazer beneficios indirectos (Vieira et al, 1993):
= Estratégicos — demonstracdo de capacidade produtiva do sector de actividade,
reforco da qualidade;
= Econdmicos — devido a melhoria de produtividade;

=  Competitividade — melhoria do custo/preco do produto, incremento na

margem do mesmo;
= Comerciais — incremento das relacGes comerciais entre parceiros;

= Desenvolvimento — criagdo de nova oportunidades comerciais e refor¢o das

existentes;

4.3 XML/EDI

4.3.1 INTRODUGAO

Com o aparecimento do XML, foi proporcionado aos programadores ligados a
Internet, novas ferramentas para a implementacdo do comércio electronico e de novas

solugdes para o EDI.

Segundo Webber, 1998, tanto o XML e o EDI se baseiam essencialmente em
estruturas e formatos designados por dados e meta-dados. A informacao de um ficheiro EDI
pode ser expressa facilmente através de sintaxe XML, proporcionando assim novos métodos
para o EDI, e uma maior flexibilidade. Isto tudo levou a criacdo de vérias iniciativas, entre

elas o XML/EDI, que foi fundado através da Internet em meados de Julho de 1997, de forma
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especificar e implementar o XML/EDI como a proxima geracdo de trocas de dados em

negocio electronico.

Um dos objectivos do XML/EDI é permitir o acesso das organizacGes a sistemas
mais inteligentes, mais baratos, de facil manutencdo e que possa permitir 0 acesso a parceiros

a nivel global.

Devido a limitacdes do EDI, da sua deficiente implementacdo a nivel global, foram
criados 10 requisitos para que uma nova geracdo do EDI seja implementada de uma forma
eficaz a nivel global:

1. Reducdo de custos na realizacdo de negdcios;

2. Reducéo do custo de entrada no EDI;

3. Providenciar um conjunto de ferramentas de uso facil,
4. Melhorar a integridade e acessibilidade dos dados;

5. Fornecer a seguranga e controlo apropriado;

6. Tecnologia extensivel e controlavel,

7. Integracdo com os sistemas de hoje;

8. Utilizacdo de normas abertas;

9. Providenciar sucessor para 0 X12/EDIFACT,;

10. Desdobramento Global.

Enquanto o tradicional EDI provou a possibilidade e a eficiéncia possivel da
realizacdo de transaccdes de negocio de forma electronica, porém também foram encontradas
limitagdes, como o custo de integracdo e colocacdo em parceiros de negdcio mais pequenos
como ja tinha sido referido no capitulo anterior. Um dos motivos para que o XML/EDI fosse

criado foi a construcdo de um sistema que fosse mais facil de implementar, mais barato, um
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sistema mais sustentavel e que permitiu uma globalizacéo de parceiros.

4.3.2 OBJECTIVOS E AMBITO

O XML/EDI fornece para infra-estruturas de uma grande variedade de sistemas de
comércio electrdnico, desde catilogos on-line até subsistemas de transac¢do de maquina para
maquina. Esta iniciativa tem como objectivo arranjar solucGes para a implementacdo de
sistemas de comércio electronico de acordo com a realidade de hoje. Esta realidade impera
que haja solucdes e ndo apenas uma solucdo para todos os cenarios possiveis dentro do
comércio electrdnico, visto que cada um, tem o0s seus préprios requisitos e objectivos, pode-se
entdo deduzir que ndo se pode criar uma aplicacdo ou médulo que resolva um problema mas

sim criar uma base de trabalho que possa englobar todos os cenarios possiveis.

Um dos principais objectivos é realizar transferéncias de documentos entre
organizacGes da forma mais simples possivel e de forma que seja transparente para o
utilizador. Sdo também incluidos agentes de software de forma pesquisarem informacao
relativa aos documentos em transferéncia. Um dos objectivos do XML/EDI é realizar estes

passos de forma transparente.

O objectivo da base de trabalho do XML/EDI ¢é criar interfaces formais para que
varias aplicacfes de comércio electrénico consigam interagir umas com as outras. Dai advém
que para 0 XML/EDI funcionar estas interfaces tem que ser uniformizadas, podendo o modelo

de negdcio interagir com pequenos grupos, tanto a nivel nacional, como a nivel internacional.
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Figura 4.3-1 — Arquitectura de camadas do XML/EDI
(Adaptada de Peat & Webber, 1997)

Esta figura mostra as camadas pelas quais um sistema XML/EDI pode ser
construido, ndo sendo necessarias todas elas para que se consiga atingir resultados. Esta
estrutura é criada sobre o XML e o sobre as normas EDI, podendo apenas realizar a
implementacdo de etiquetas XML, que sdo definidos em repositorios standard. Com a juncédo
das camadas aumenta a capacidade de resposta face as necessidades apresentadas. Diz-se
entdo que a implementacdo desta estrutura ndo € tudo ou nada, cada componente pode ser

utilizado independentemente (Peat et al, 1997).

4.3.3 PRINCIPAIS COMPONENTES

Segundo Peat e Webber, 1997 a principal ideia foi de criar um sistema que
introduzisse inteligéncia suficiente nos documentos, e nas ferramentas que interagem
directamente com eles. Desta forma, estes constituem a base para o negocio electronico.
Através da combinacdo de cinco componentes, 0 XML/EDI providencia um sistema que ndo
envia apenas dados, mas informacdo com toda a Idgica necessaria para 0 seu processamento
(Webber, 1998). A combinacdo das capacidades individuais de cada um dos componentes é

que torna o XML/EDI poderoso, estes componentes séo (Peat e Webber 1997):
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= XML;

= EDI,

= Modelos;
= Agentes;

= Repositorios.

Cada um destes componentes adiciona ferramentas Unicas que dinamizam todo o
resto do processo. O EDI sempre foi muito estatico, agora toda a estrutura do XML/EDI esta

relacionada com processos dindmicos que podem ser infinitamente expandidos.

XML
Base na

Weh

Processamento i
Légico Metodos d%
Implementacao

EDI

Métodos Du::lunanrlu .l.',lE
de Referéncia
. . Globhal

Neqgocio

Figura 4.3-2 — As varias tecnologias que integram o XML/EDI
(Adaptada de Peat & Webber, 1997)

4331 XML

O XML ¢é apresentado como uma base para todo o processo. O XML foi criado para
se situar entre ambos, ndo tdo complexo como o SGML mas com mais capacidades que o
HTML. A estrutura do XML e as etiquetas associados sdo a sintaxe que permite transportar

todos 0s outros componentes através da Internet, passando as etiquetas XML a substituirem os
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identificadores de segmento do EDI.

Uma aplicacdo EDI em XML providencia a complexidade estrutural que suporta e
compara conjuntos de transaccbes EDI hoje em dia. O XML providencia também uma
estrutura de documentos que podem ser levados até varios niveis de complexidade. Os
documentos em XML tém a capacidade de serem processados por diferentes aplicagdes,
podendo as transaccGes serem feitas através de diferentes mecanismos e até mesmo

visualizados de diferentes formas.

Toda a estrutura logica de um documento, bem como todos o0s conjuntos de etiquetas,
podem ser descritos num DTD. Um DTD descreve os atributos dos elementos, 0os nomes
descritos nas etiquetas e as relacdes entre os elementos bem como as transacgdes, podendo as

aplicacdes através dele validar a estrutura das transac¢fes automaticamente.

43.3.2 EDINoOXML/EDI

Do EDI permanece a capacidade de descrever informagdo de uma forma simples e de
a enviar para outra entidade de forma que possa ser interpretada. O XML/EDI providencia
100% de compatibilidade com transaccGes EDI existentes enquanto é dado o proximo passo
para esta nova fase, ndo sendo necessario se desfazer do investimento feito no EDI, tanto nos

sistemas como nos conhecimentos.

4.3.3.3 MODELOS

Os modelos sao regras que mantém todo o processo junto, sem o qual ndo seria
possivel expressar, apenas com sintaxe XML, todos os detalhes do trabalho que é necessario
ser realizado. Estes modelos sdo referenciados no XML através de uma seccdo especial e por
um conjunto de etiquetas, que podem ser facilmente lidos e interpretados, ou entdo sé@o
referidos globalmente. Estes podem ser comparados com processo de controlo de sintaxe
tradicionais ao nivel da aparéncia e conteudo, e sdo suplementados pelos DTD’s. Os DTD’s
activam as transacgdes visto que definem a estrutura e conteldo dos ficheiros a serem

enviados, fazendo com que duas organizagdes consigam entender a informacdo enviada, diz-
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se entdo que os modelos de processo definem o que ira acontecer aos dados.

4.3.3.4 AGENTES

Os agentes interpretam os modelos de forma a realizarem o trabalho necessario.
Realizam a interac¢do com o utilizador e com transacgdes, de forma a criar novos modelos
para cada tarefa especifica, ou entdo juntar um ja existente a tarefa a executar. Podem também

referenciar os DTD’s de forma a determinar caracteristicas de visualizacdo dos formularios.

O uso agentes, descritos nesta estrutura do XML/EDI, ou é muito simples ou entdo
sdo utilizados métodos e tecnologias ja com provas dadas. Como exemplo temos um agente
que necessita de ter acesso, ou criar uma base de dados num determinado cliente, e como ja
existem componentes de ligacdo (JDBC*' ou ODBC?®) &s bases de dados, apenas é necessario
ao agente integrar estas capacidades. Como outro exemplo, um agente pode apenas
providenciar ajuda ao utilizador final em configurar um determinado componente, quando é
utilizado pela primeira vez, podendo-se comparar com um assistente que o ajuda a atingir um
objectivo final. Agentes mais sofisticados correm, ndo nos navegadores dos clientes mas sim
em servidores na Internet. Os componentes em cada navegador questionam estes agentes
remotos de forma a obter os resultados desejados, como exemplo, um agente local recebera
um tipo de informag&o EDI que ndo conhece, questiona o agente no servidor para classificar a

informacao e sé depois retorna os resultados.

4.3.3.5 REPOSITORIOS

Repositdrios globais ja sdo utilizados por hibridos de sistemas tradicionais EDI, tal
como o sistema BSI BEACON'. Este sistema utiliza uma biblioteca que permite aos
utilizadores que manualmente procurem significados e defini¢cbes de elementos do EDI. O
conceito de repositério global foi transposto para um nivel seguinte, nivel esse que permite

pesquisas automaticas, podendo ser comparados com os motores de busca mais avancados

7 JDBC — Java Database Connectivity- Mecanismos de acesso a base de dados — documentagéo em
http://java.sun.com/products/jdbc/

8 ODBC Open database connectivity- Mecanismo de acesso a base de dados — documentacéo disponivel em
http://www.microsoft.com/data/odbc/

¥ para documentacao relativa a este sistema consultar: http://www.cs.mv.oz.au/research/icaris/
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que existem hoje. Este componente fornece uma base semantica para transac¢fes a nivel
global, bem com a base necessaria que os agentes de software necessitam para correlacionar
correctamente as diversas entidades. Embora os repositorios contenham bibliotecas de
elementos e de cddigo EDI, irdo ser suplementados através da juncdo de DTD’s e templates

de processo (Peat et al, 1997).

Os repositorios contém coleccgdes de etiquetas uniformizadas, codigos de programas,
objectos, folhas de estilo, termos industriais, que podem ser utilizadas para simplificar a

conducdo do negdcio electronico com XML, nomeadamente (XML/EDI, 1999):

= |dentificacdo de conjuntos de dados comuns que podem ser transaccionados

entre diversos parceiros de negocio;

= |dentificacdo de conjuntos de dados transferidos por um determinado

utilizador;

= Definir normas referentes a estruturas e relages dos dados a serem trocados

entre os diversos parceiros;

= Fornecer ligacBes a negdcios universais ou a base de dados de produtos como
DUNS e a nimeros de produtos na UPL/EAN, ou a taxionomias como BSR
(Basic Semantic Repository) ou UDEF (Universal Data Element Framework)

de forma a encorajar a interoperabilidade.

= Possibilidade de conter temporariamente documentos sem versao de forma a

simplificarem a troca de informacdo entre os diversos parceiros;

= Fornecer o acesso a ferramentas de mapeamento, escrita ou mesmo

processamento;

= Fornecer o acesso a formularios, imagens de ecrds comuns que permitem uma

interac¢do humana com especificos tipos de mensagens.

Os repositérios fornecem uma fonte sempre em linha de etiquetas e mddulos, DTD’s,

esquemas de base de dados, codigo de programas ou rotinas, e outros objectos necessarios
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para a conducdo do comércio electronico com XML. Como resultado as empresas conseguem

rapidamente desenvolver ou expandir as suas capacidades para 0 Comércio Electronico.

Estes repositorios sdo acedidos através de interfaces de programas ou através de
API’s®. Podem ser realizados consultas ao registo de forma a obter a informacao necessaria

para a realizacdo de negdcios com determinada empresa.

Como exemplo, podemos ter uma terceira entidade que é detentora de um repositorio
que serve diversas empresas. Este repositorio contém um software associado que permite ir a
cada repositorio de cada empresa e obter toda a informacdo para a realizacdo de negdcios,
desde objectos para a realizacdo de pedidos, respostas a pedidos, relatérios ou até o envio de

facturas conforme as terminologias ou préaticas de cada empresa.

4.3.4 ANALISE DE NEGOCIO

A implementacdo do EDI requer processos muito demorados e caros, (parceiros de
negocio tentam sincronizar os seus sistemas internos com programas externos dos parceiros).
A complexidade aumenta mais quando as empresas tém dezenas, ou mesmo centenas de

potenciais parceiros.

2 AP| — Application Protocol Interface — corresponde a um conjunto de funcionalidades que outros programas podem utilizar
para realiza¢@o de determinadas tarefas.

48



TROCAS DE INFORMAGAO DE NEGOCIO PARA NEGOCIO— D0 EDI A0 XML/EDI E EBXML

Processos
Megacio

|

Na'-.reg.ad-:-r

Cracurnentos
XML/EDI

C

Objectos de Processos de Megacio XML/EDI

D

Servidor Web

Encaminharmenta de
ObjactosProcessosf
Crocurnentos

Acesso a Dados Fotrnularios Utilizador Troca Dados EDI
Interface de Modelos de Formatos de
Objectos de Dados Manutencio Troca de dados
(Jawa) [Jawa) ®ML/EDI
. Modelos de
Agentes Repositorio fo oo o0, Repositorio
de Modelos Global
Repositério Global
EDI, DTD's,
SQL Armazenamenta ] Modelos, Objectos
de dados Locais Softvrare
Armazenanento - ,.
Basel de dados Locais Ap_llcai;ues
— Existentes
Servidor de Base de Dados Servidor WA

Figura 4.3-3 — Sistema XML/EDI baseado na Internet
(Adaptada de Webber, 1998)

O XML/EDI
rapidamente o seu sistema ndo transmitindo apenas dados EDI, mas também modelos de

resolve este impasse permitindo a cada parceiro sincronizar

controlo de processos. Logo, ndo é apenas enviado dados mas tambem a informacéo

necessaria para iniciar todo o processo.

Adicionalmente os modelos de controlo de processo sao suportadas através do uso de
agentes de software (normalmente componentes Java® ou ActiveX?) e repositorios de
referéncias globais na Internet que permitam aos processos serem centralmente coordenados,
como mostrado na Figura 4.3-3. Tal significa que, as grandes companhias conseguem
fornecer uma base para que 0s seus parceiros mais pequenos possam facilmente descarregar e

reutilizar, ou simplesmente adaptar as suas realidades.

?! Java — Documentacéo acessivel em http://java.sun.com
2 ActiveX — documentagéo disponivel em http://msdn.microsoft.com/workshop/components/activex/intro.asp
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Processos de negdcio baseados em regras extensiveis sdo possiveis, indo estes para
além dos tradicionais de processos baseados em formularios, incluindo sistemas dindmicos de

adaptacéo.

Outros modelos de negécio sdo também iniciados. O uso do HTML na Internet
permitiu a integracdo de catalogos de produtos nos processos de venda. Consegue-se com 0
XML a criagdo de objectos e meta-modelos de forma a inovar estes catalogos, permitindo aos
consumidores a requisi¢do de informacgdo baseada em certos critérios e regras definidos. Os
documentos XML também possuem contelidos destinados para a rede, tanto como de

grafismo e multimedia, ndo sendo apenas texto.

_ Comércio Electranico baseado na Web _ EDI Tradicional baseado na Internet

Transfer. de Dados XML E E| Transfer. Dados ¥ML/EDI E

L=
Mavegador .
LA ! Forrmulérios
Eleckrdnicos Servidor Servico Servico
WA Web WAl
Comeércio baseado na Web - “ Push" Aplicactes de Distribuicao
_\ Regras e Critérios
Conteudos XML EDI
onteudos il I I
. Mavegador y
Zrik d =
rlﬁerlms =l ] WA Aplicagdo Web
Servidor Fleckan Processamento de ¥MLJEDT
LAY de Transacches | Dados
Central

Figura 4.3-4 — Capacidades de aplicacdes baseadas no XML/EDI
(Adaptada de Webber, 1998)

4.3.5 NOvOs MODELOS

O XML/EDI fornece quatro modelos de transacgdo, onde incluem os metodos
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tradicionais do EDI, juntamente com novas capacidades. A seguinte figura da uma visao geral

dos quatro modelos.

Parcewo &

Processos

Parceire A

Parcewro B

=

|

Figura 4.3-5 — Modelos de Transacgéo
(Adaptada de Peat & Webber, 1997)

O modelo em estrela referenciado na Figura 4.3-5 exemplifica 0 modelo tradicional
de transacc¢Bes EDI, onde as organizacgdes € que realizam as normas de trocas de mensagens
entre elas. O modelo “ad hoc™ é baseado em redes, onde parceiros mais pequenos montam as
suas prdprias interacgdes “ad hoc™ podendo envolver métodos formais, ou ndo. O modelo
hibrido é a juncéo dos dois modelos ja descritos, onde o0 modelo em estrela é estendido pelos
parceiros criando novas versdes de bases de trabalho, ligando-as aos seus métodos ““ad hoc”.
O modelo de rede é baseado em documentos modelo, onde o contetdo é a informacdo mais
importante a ser trocada. O seu contetdo pode ser entregue através de regras pré definidas,

pode ser requisitado ou entdo transmitido.
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4.3.6 DOCUMENTOS XML/EDI

Os documentos XML/EDI estdo pensados como uma estrutura que contém dados,
mas ndo sO. Incluem também uma série de instrucBes que fazem referéncia de como as
transaccdes devem ser processadas e visualizadas. Baseados em regras feitas por utilizadores,
os documentos tém a capacidade de iniciar os proprios processos bem como de despoletar
eventos, ou seja 0 documento tém a capacidade de encontrar a aplicacdo certa, ou mesmo o
utilizador, através de uma procura, classificando e enderecando mecanismos, em vez de ser as

aplicacdes ou utilizadores a terem que o descobrir.

4.3.7 OBJECTOS REFERENCIADOS DINAMICAMENTE

Toda a informacdo e codigo podem ser referenciados externamente através de
ligacOes a referéncias dinamicas, por exemplo os URL. As ligagfes XML podem estar ligadas
a dois ou mais recursos, podendo estes recursos serem ficheiros, ndo necessariamente
ficheiros HTML ou XML, ou terem ligacdes a elementos dentro dos ficheiros. Os elementos
podem ser identificados através de atributos, a sua posicao na estrutura do elemento, podendo
também existir especificacdes para certo tipo de palavras, tornando assim o XML/EDI através

do XLink muito mais acessivel.

Todas as bibliotecas e normas sdo guardados em repositorios de forma que seja
possivel haver uma referéncia dindmica, dando a possibilidade de entre varias organizacdes

existirem defini¢des comuns de forma dinamica.

4.3.8 O QUE DIFERE NO XML/EDI

A principal diferenca do XML/EDI e outros mecanismos de género, é que este é um
sistema que pode codificar a informacdo de documentos de uma forma mais precisa e numa
estrutura mais rica do que era conseguida com formatos anteriores. Com 0 uso de etiquetas
XML e de DTD’s, as transaccdes XML/EDI descrevem-se a ela proprias, logo as aplicacdes

que processam documentos XML/EDI conseguem entender as transacc¢des associadas.

52



TROCAS DE INFORMAGAO DE NEGOCIO PARA NEGOCIO— D0 EDI A0 XML/EDI E EBXML

Foram descritas uma serie de razdes pelas quais era dado que o XML/EDI seria uma
tecnologia de futuro, estas sao:
= Ser construido sobre normas;
= Auto descricdo das transaccdes através do XML
= Providenciar a construcao através de produtos ja existentes;
= |nteraccdo com sistemas legados;

= A estrutura utiliza uma filosofia de crescimento — hibliotecas dindmicas

partilhadas;
= Permisséo de documentos baseados em objectos — informacao e regras juntas;
= Activacdo de modelos muito mais flexiveis — regras e agentes;
= Facilidade e baixo custo de implementacao;
= Aumento do nimero de potenciais parceiros (ver ponto anterior);

= O acesso a transacgOes pela Internet em vez de estar limitado a transacgdes

“system e batch™.
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4.4 EBXML

4.4.1 INTRODUGAO

O ebXML (Electronic Business Extensible Markup Language) consiste numa
iniciativa internacional, iniciada em Novembro de 1999 com uma duracdo inicialmente
prevista de 18 meses, mas o projecto tem sido continuado de forma a aprofundar o modelo
com o langamento de novas especificagdes que complementam as anteriores. O ebXML foi
fundado pelo UN/CEFACT - United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic
Business e pela OASIS -Organization for the Advancement of Structured Information
Standards. Esta iniciativa tem com objectivo pesquisar e identificar técnicas base onde uma
implementagdo global do XML possa ser uniformizada e desta forma providenciar um
esqueleto baseado em XML, para que possa ser utilizado na troca de dados de negdcio
electronico, tanto de aplicacdo para aplicacdo, aplicacdo para 0 homem, e do homem para
ambientes aplicacionais. Tem como principal objectivo criar um Unico mercado electronico

global, quer para grandes empresas, quer para as pequenas e médias empresas (RT, 2001).

O ebXML providencia uma infra-estrutura para a comunicacdo de dados,
interoperabilidade de comércio e fornece mecanismos que permitem a descoberta,
estabelecimento de relacdes e de conducdo de negdcios entre as empresas. As comunicacdes
de dados sdo asseguradas através de mecanismos de transporte de mensagens normalizadas,
através de interfaces bem concebidas, onde existem regras de empacotamento, modelos de
entrega, bem como interfaces de tratamento das mensagens em cada um dos terminais. A
interoperabilidade comercial é providenciada por esquemas, componentes e modelos de
contexto para definir processos de negécio bem como documentos alusivos ao proprio. O
ebXML recomenda uma metodologia, folhas de trabalho e pontos de referéncia para ajudar a
criacdo desses modelos. E também providenciado pelo ebXML um registo/repositorio
partilhado onde se pode descobrir ofertas de negdcio. Estas ofertas sdo encontradas através da
leitura da informacdo contida em cada perfil das companhias (CPP — Collaboration Protocol
Profile) existente no registo/repositério. S&o também criados processos para estabelecer
protocolos entre as empresas de forma a realizar o negdcio (CPA — Collaboration Protocol

Agreement). Este registo/repositério contém para além dos perfis das empresas, contém
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também especificacbes de processos de negdcio e mensagens de negocio relevantes
(BPOVER, 2001).

Esta iniciativa foi desenvolvida por 8 equipas de trabalho, divididas da seguinte

forma:

= Arquitectura;

= Processos de Negdcio;

= Componentes de Nucleo;

= Requisitos;

= Repositorios e Registos;

= Transporte, Enderecamento e Empacotamento;

= Coordenacdo técnica e de Suporte;

Marketing, Conhecimento e Educacéo;

A equipa relacionada com arquitectura define como o ebXML representa requisitos
de negdcio, reduz a necessidade de uma integracdo dispendiosa dos mesmos pProcessos,
providencia uma biblioteca normalizada e comum de processos intra-negocios, define
processos comuns de negdcio e uma semantica comum e linguagens comuns. Em relag¢do ao
sector dos processos de negdcio é realizada a criagdo de meta-modelos para a definicdo de
processo, convencdo de nomes. Nos componentes de nucleo a equipa identifica metodologias
para descrever esses componentes, a estrutura e contelldos dos mesmos, a sua extensibilidade
bem como a neutralidade da sintaxe. A equipa relativa aos requisitos tem como tarefa a sua
validacdo, verificacdo dos mesmos para a realizacdo de uma boa aplicacdo ebXML. Ao nivel
dos repositorios e registos, encontram pontos de ligacdo entre outros repositorios

normalizados de negdécio em XML, modelos de inter-relacdo (UML?® - €XML Schema). No

8 UML — Unified Modeling Language — documentacao em http://www.rational.com/uml/index.jsp
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caso do transporte, enderecamento e empacotamento realizam-se especificacbes de como
enviar documentos, suporte para a interoperabilidade, independentemente das plataformas, e
formas de ir de encontro com o0s requisitos de seguranca. Relativamente & coordenacdo e
suporte, esta tem com por objectivo criar uma consisténcia entre as diversas equipas. Cabe a

equipa de marketing, conhecimento e educagéo dar a conhecer o ebXML em geral, bem como

as suas especificacdes técnicas (Tilak, 2001).

4.4.2

4421

VISOES GERAIS

VISAO GLOBAL DO SISTEMA

Esta é uma visdo global do funcionamento do ebXML entre duas empresas, desde

gue se encontrarem uma a outra até ao acto de negocio em si.

XML A,

1 A
- — L ‘E‘{é
Perfis hiegocio Detalhes de Pedidos de Megocio 1 T COMPANHIA A,

eh XML

N @De’calhes Implementacao do Registro
Registro ) .
Registo do perfil da COMPARNHIL &

Sistema
ebXML

Figura 4.4-1 - Visao Geral do eb XML
(Adaptada de TA, 2001, pag. 8)

Como primeiro passo (Figura 4.4-1 — passo 1) a Companhia A toma o conhecimento
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de um registo/repositorio ebXML localizado na Internet e consulta o seu contetdo. La pode
encontrar os processos de negdcio principais que podem ser associados a empresa, caso ndo
0s encontre, a empresa pode definir novos processos de negdcio, de acordo com a
especificacdo de processos de negdcio do ebXML que se encontram no documento ebXML —
Business Process Specification Schema v1.01 que pode ser encontrado em

http://www.ebxml.org.

Apbs ter terem sido revistos os contetdos do registo/repositdrio, a empresa
implementa uma aplicagdo de acordo com o ebXML (Business Service Interface), (Figura
4.4-1 — passo 2), onde cria o perfil de negécio, ou seja, um documento onde estdo
representadas as capacidades e restrices do processo de negocio, informacgdo técnica de
ebXML em relacdo a propria empresa. Este documento é chamado por perfil de protocolo de
colaboracéo (CPP — Colaboration Protocol Profile). Este perfil é depois enviado e guardado
no registo/repositério onde fica acessivel para consulta por outras empresas (Figura 4.4-1 —

passo 3).

Uma outra companhia, a B, que esta interessada em encontrar um parceiro de troca, e
gue ja esta registrado no registo/repositério, faz uma consulta ao registo e recebe o CPP da
companhia A, ficando assim com dois CPP em seu poder, o da propria companhia e o da
companhia A. Através destes dois CPP é entdo gerado um terceiro documento, que € a
interseccdo dos dois, compondo assim um acordo de protocolo de colaboracdo (CPA -

Collaboration Protocol Agreement), (Figura 4.4-1 — passo 4).

E realizado entdo um contacto directo por parte da Companhia B & Companhia A
onde se refere o interesse de fazer negdcio, a companhia B envia também uma proposta de
acordo de negécio, o CPA, que contem informacdo relativa aos requisitos das mensagens,

planos de contingéncia e requisitos relativos a seguranca (Figura 4.4-1 — passo 5).

Ap6s a Companhia A aceitar o acordo de negécio, as duas companhias estdo prontas
a realizar negocios electronicos utilizando o ebXML, sendo as transaccOes realizadas de

acordo com o CPA acordado por ambas (TA, 2001).
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4.4.2.2 VISAO GLOBAL DOS PROCESSOS DE NEGOCIO

A forca da arquitectura do ebXML parte do ponto que providencia uma base para a
colaboracdo do negdcio electronico. Esta arquitectura activa os negdcios a trabalharem em
conjunto de forma a especificar processos de negécio, a se descobrirem mutuamente, a
negociar acordos de colaboracdo e a executar processos de negécio. A forma circular que se
pode ver na figura seguinte representa um processo com diversas fases, que todas as empresas
gue queiram iniciar um projecto de colaboracdo devem passar. O ponto de partida a ser

tomado como referéncia é o de Defini¢do de Processos. O esquema sera explicado a seguir.

Deflnlgéic
de
Processcs

Evolucdo Descoberta
dos de
Processos Parcelros

Inscricéo
de
Parcelros

Execucdo Plug-In
de
Electrénico
Processcs

Figura 4.4-2 — Colaboracéo nos Processos de Negocio.
(Adaptada de BPOVER, pag. 8)

Definicdo de Processos: Utilizando os processos de negocio e a andlise de
documentos sdo definidos quais 0s processos que irdo ser necessarios para a realizacdo de
negocio electronico. Estes processos de negécio sdo definidos de acordo com um modelo

definido e descrito em formato normalizado.

Descoberta de Parceiros: As empresas descobrem potenciais parceiros atraves da

procura nos perfis das empresas guardados nos registos/repositorios do ebXML.

Inscricdo de Parceiros: Apos a descoberta do parceiro sdo negociados acordos que
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servirdo como termos e condic¢des para a colaboracao entre eles.

Plug-In Electronico: Os diversos parceiros configuram as suas interfaces

electronicas e servigos de negocio em conformidade com os acordos realizados.

Execucdo de Processos: A interaccdo entre os dois sistemas € iniciada, verificando-

se assim a troca de documentos de negdcio, bem como transacgfes comerciais completas.

Gestdo de Processos: Os processos definidos na fase de definicdo de processos e
acordados na fase de inscricdo de parceiros sdo monitorizados, de forma que a interaccdo

acordada possa ser executada.

Evolucdo dos Processos: 0s processos sao avaliados e melhorados através de
processos de reengenharia e sdo criados novos processos de forma a melhor se adaptarem a

realidade do mercado.

4.4.3 METODOLOGIA DE MODELAGCAO RECOMENDADA

Enquanto as praticas de neg0cio sdo variaveis de empresa para empresa, a maior
parte de actividades podem ser decompostas em processo de negocio que sdo mais genéricos
para tipos especificos de negocio. Uma andlise através do processo de modelacdo identifica
processos de negdcio e meta-modelos de informacdo que podem ser considerados candidatos

para uma uniformizacéo.

A Metodologia de Modelacdo da UN/CEFACT (UMM) utiliza as duas formas

seguintes para descrever aspectos relevantes de transac¢oes de negdcio electronico.
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Figura 4.4-3 - Metodologia de Modelacdo Recomendada pelo ebXML.
(Adaptada de TA, 2001, pag. 10)

Esta metodologia estd dividida em duas partes; na Visdo Operacional de Negdcio
(BOV - Business Operational View) e na Visdo Funcional de Servico (FSV — Functional
Service View). E Assumido para o ebXML que FSV serve como modelo que pode ser usado
por fabricantes de software comercial como ajuda no desenvolvimento de aplicagdes. As
normas relacionadas com o BOV ajudam o UMM na construcdo de processos de negécio e

meta-modelos de informacéo para aplicacdes e componentes relacionadas com o ebXML.

O BOV aponta para a semantica dos dados de negdcio, em associacdo de regras
(convencgdes, acordos mutuos e requisitos) para transacgdes de negécio, sendo aplicadas
especificamente para as necessidades de negdcio requeridas pelo ebXML em relacdo a

parceiros de trocas.

O FSV relaciona-se com a parte técnica tendo em conta os protocolos, interfaces,
servico de mensagens, capacidades funcionais como aspectos tecnolégicos a ter em
consideracdo (TA, 2001).

4.43.1 VISAO OPERACIONAL DE NEGOCIO

No ebXML os modelos de informacdo, bem como os processos de negécio sdo o
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resultado da aplicacdo da metodologia, permitindo assim aos parceiros detalhar uma
especificacdo formal de actividades de negdcio com os mesmos objectivos de uma forma
consistente (TA, 2001).

A figura seguinte faz uma descri¢do do BOV.

Baseado no Meta Modelo ebXML

Contexto de Negocio

Biblioteca Principal Biblioteca de Megdcio
/qia;-j“-.
| Ay 5 1 o
i \}*a\ N Componentes de mc:‘f;f‘éﬁﬁg;gﬂcm
b ".!-_u Miclen & Agregagio de Mendcio
Conhecirmento de
colaboragfes +
de negdcio Z.  Artefactos 3. Artefactos
Artefactos '?E Anilise de_ Concepeio
necessarios | Diagrarnas de | | Dlagramas"de |
Ciiagramas Actividade Colaboragio
" iga Cagad | Diagrarnas de | | Diagrarnas de |
Tiee Cares Sequéncia Estados
Dasointions" Diagrarnas . [ Diagrarna de
Conceptuais | |  Classes Final

¥

Processos de Megacio & Modelos de Informacio
[ern conformidade com o Meta Modelo ebXRL)

Figura 4.4-4 — Representacdo da Visdo Operacional do Negocio
(Adaptada de TA, 2001, pag. 11)

Na parte a cinzento-escuro da Figura 4.4-4 temos o contexto de negocio. Do seu lado
esquerdo tem a biblioteca principal que contém informacdo geral, dados e defini¢bes de
processos, relacdes e referéncias cruzadas que séo expressas em terminologia de negdcio. Esta
biblioteca principal é considerada como a ponte entre negdcios especificos e a linguagem
industrial com a linguagem neutra utilizada pelos meta-modelos num contexto mais
generalizado.

Na fase 1 sdo definidos artefactos que descrevem o problema através de diagramas
“Use Cases” e “Use Cases Descriptions”. Se ja houver entradas de componentes de ndcleo
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num registo ebXML estas serédo inicializadas , caso contrario, novos componentes sao criadas

e registadas num registo ebXML.

Na fase 2 sdo criados artefactos de analise, que sdo descritos através de diagramas de
actividade e de sequéncia, que descrevem processos de negécio. Os diagramas de classes sdo
uns diagramas de estrutura livre que demonstram como sdo tratados os documentos de

negocio, como as mensagens sdo trocadas.

A fase 3 é o Ultimo passo para a uniformizacéo, que pode ser conseguido através da
aplicacdo principios orientados a objectos baseados na metodologia UMM. S&o criados
diagramas de colaboracdo, em adicdo também podem ser criados diagramas de estados. O
diagrama de classes final tem por objectivo a harmonizacéo de conceitos e informacao entre a

propria empresa bem como entre outras.

No ebXML a interoperabilidade é conseguida através da aplicagdo de conceitos de
negocio em todos os modelos de classes. Os processos de negdcio sdo alcancados com a
metodologia UMM que utiliza um conjunto comum de componentes de nucleo bem como

objectos de informacao de negdcio.

4.43.2 VI1SAO FUNCIONAL DE SERVICO

Como ira ser ilustrado na figura seguinte, o servico de registo serve para guardar
modelos de informacgdo, bem como processos de negocio, representacdo baseadas em XML
desses modelos, componentes de nucleo e perfis de protocolos de colaboracdo. Os processos
de negdcio podem ser guardados na sua sintaxe de modelacdo, ou entdo em sintaxe XML.
Esta informacdo quando descrita em XML tem de expressa de forma que possa ser descoberta

ao nivel atdbmico de uma forma consistente.

O fundamental da arquitectura ebXML ¢é distribuido de maneira a minimizar o

potencial fracasso de algum ponto na infra-estrutura ebXML.
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Recuperagio de Pedis &
nowosfactualizagdes

Reqgistagio

Recuperagdo de Perfis &

niovasfactualizacfes
....... de Modelos shifL I";i:?izzsde [ de Modelos ehkML
i de Registos [~ ™. i
Feqgisto Registao
de CPP de CPP

Recupera3o de Modelas
e Parfiz ebdML

Conskilir Interface de

Interface de Consthuir
Servicos
de Negacios

Implementadores Servicos
de Megocios

JcPP]
Acardos d
Protocolos de
Colaborag3o

Figura 4.4-5 — Representacdo da Visdo Funcional de Servico
(Adaptada de TA, 2001, pag. 13)

4.4.4 PRINCIPAIS FASES DO EBXML

Existem 3 fases distintas, que serdo explicadas em seguida, estas fases sdo:

= Fase de Implementacéo;
= Fase de Descoberta e Requisigéo;
= Fase de Execucdo.

4441 FASE DE IMPLEMENTAGAO

A fase de Implementacdo refere especificamente com procedimentos para a
construcdo de infra-estruturas ebXML. Os parceiros de negécio podem tanto comprar

aplicacdes de uma terceira entidade, ou proceder a construcdo de uma de acordo com as
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especificacOes do ebXML. Apos este passo a empresa faz uma descri¢ao das suas capacidades

técnicas e dos seus processos de negocio e regista-los em forma de CPP, no registo.

Processos de

) Megocio e
Registro Informacdo de
ebXML Meta Modelos

| Eibliqtgca de
Megocio

Recepcdon de
Actualizacio

Parceiro
de
Megocio

Figura 4.4-6 — Fase de Implementacéo
(Adaptada de TA, 2001, pag. 14)

4442 FASE DE DESCOBERTA E RECUPERACAO

Esta fase relaciona todos os aspectos da descoberta dos recursos ebXML e apenas
s&o utilizados os registos de cada um dos parceiros. E entdo pedido & outra empresa o seu CPP

de forma a serem comparados, podendo assim serem descobertos novos potenciais parceiros.
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Processos de
Megdcio &
Informnagio de
#Mata Modelos

Biblioteca de
Megacio

Recapcio de w
Actualizagio Biblioteca de

Parceiros Mde o

Petiz de
—=Protocalos
de Colaboracis

- Lista;c!e
Zerarios

Figura 4.4-7 — Fase de Descoberta e Recuperacgao
(Adaptada de TA, 2001, pag. 15)

4.4.4.3 FASE DE EXECUCAO

Nesta fase as duas empresas podem executar o chamado cenario ebXML que
consiste num certo ndmero de transaccdes entre ambos. E definido o CPA que utiliza os CPP
das duas empresas compilando-o num s6 contendo os pontos em comum de ambos, tendo
assim uma base para que a troca de mensagens possa ser executada de acordo com as

especificacBes do servi¢o de mensagens ebXML.

. Ervviar
Parceiro de

Megocio

F 3

Receber

Figura 4.4-8 — Fase de Execucéo
(Adaptada de TA, 2001, pag. 15)

4.4.5 PRINCIPAIS SECCOES DO EBXML

Neste capitulo sdo descritas as principais sec¢des do ebXML, nomeadamente uma
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descricdo mais pormenorizada dos registos e repositérios, descrevendo também o UDDI, que
pode ser um complemento para os registos ebXML, sdo descritos também os processos de
negocio, os perfis e acordos de protocolos de colaboragdo, os componentes de nucleo e
também o servico de mensagens ebXML.

4451 REPOSITORIOS E REGISTOS

44511 REPOSITORIO/REGISTO EBXML

O registo é considerado um servidor central onde guarda todo o tipo de informacao
necessaria para o funcionamento do ebXML, o seja, informacdo que é partilhada pelos
potenciais candidatos a realizar negocios. A informacdo contida pode ser representada num
formato ebXML onde sdo descritos Processos de Negdcio, Meta-modelos de dados,
Componentes de ndcleo e também informacdes sobre as empresas (CPP) (ebRIM, 2001). O

acesso ao registo ebXML é providenciado através de interfaces APIs do Servico de Registo.

Estes registos contém toda a informacdo necessaria para facilitar a ocorréncia de
negocio B2B, baseado em ebXML, entre duas organizacdes interessadas. Estes podem conter
XML Schemas, descricdo de processos, componentes de nucleo de ebXML, descrigdes de
contexto, modelos UML, informacdes das entidades envolvidas, incluindo mesmo

componentes de software.
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Pedido Resposta
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Referéncias a Conteddo J-CMLl

Reglstu
ehdML
Remoto

Figura 4.4-9 — Visdo Geral da Arquitectura do Registo
(Adaptada de TA, 2001, pag. 15)

44512 UDDI-UNIVERSAL DESCRIPTION DISCOVERY AND INTEGRATION

O UDDI é um projecto desenvolvido por entidades como a Ariba, IBM, Microsoft e
tem como objectivo acelerar a interoperabilidade e a adopcao de servigos “WEB” ligados a

rede e contém os seguintes pontos como estrutura:

Entende-se por servicos WEB elementos programéaveis, que sdo colocados em
paginas alojadas na Internet, que permitem a terceiros obter servigos distribuidos. Os servicos
WEB sédo considerados como o préximo passo na evolucdao da World Wide Web (UDDI,
2000).

= Envolve a construcdo de especificagdes baseadas em normas para a descrigéo
e descoberta de servicos;
= Registos de negdcios partilhados na Internet.

O UDDI e uma especificacdo de servicos “WEB” para registos de informacéo

distribuidos, que tem como base de apoio a Internet. E considerado também como um
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conjunto de implementacdes de acesso publico, que permite as diversas entidades registarem
informacBes sobre o tipo de servicos que oferecem, de forma que outras entidades

interessadas nesses tipos de servigcos as possam encontrar.

As especificagbes UDDI tém como objectivo definir métodos de publicacdo e
descoberta de informacéo relacionada com servicos WEB, onde estes servigcos descrevem as
funcionalidades de negécio de determinadas organizacGes, normalmente interligadas com a

Internet, de forma que outras organizacdes possam usufruir desses mesmos servicos.

O principal componente do sistema UDDI é o sistema de registo de negocios, onde
um ficheiro XML é utilizado de forma a descrever entidades de negdcio, bem como 0s
servigos disponibilizados. Foi adoptada a utilizagdo do XML devido a ser independente das
plataformas onde é implementado e devido a permitir relagdes hierarquicas de uma forma
natural. E utilizada o XML Schema devido a facilidade de descrever e validar a informagio
contida no documento XML.

A informacéo disponibilizada nos registos UDDI esta dividida em trés componentes:

= P4ginas Brancas — “White Pages”

Estas incluem enderecgos, contactos (nomes, nimeros telefone e de fax,
enderecos web) e identificadores pelos quais o negécio pode ser

caracterizado.
= Paginas Amarelas — “Yellow Pages”

Estas incluem taxionomias e categoriza¢Oes industriais baseadas em

classificagbes normalizadas.
= Paginas Verdes — “Green Pages”

Estas contém informacdes técnicas relacionadas com 0S servicos
expostos pelo negocio, incluindo referéncias para especificacdes dos

Servigos.
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O UDDI € normalmente utilizado por organizacbes para descobrir quais
organizacOes fornecem determinados servicos, se tém tipos de interface compativeis ou entédo
a forma de preparar os proprios sistemas para que estes sejam compativeis com 0s servicos

oferecidos.

“Iritarop Lnivarsal Sarvice interag Frotocals
Etack! (esta camada ainda nio esta definida)

Limivarsgl Dasgription, Qiscavary frtegration (DD

Sirmpie Ohjsct Access Protocol (SOAF)

extarsiie Markuo Lergusgs (ML)
Protocolos Comuns de Internet (HTTFR, TCR/IF)

Figura 4.4-10 - Integracédo do UDDI
(Adaptada de UDDI, 2000)

O registo UDDI é um servico centralizado, distribuido fisicamente, com mdltiplos
noés que replicam os dados uns com 0s outros numa base regular. Logo que a informacéo de
negocio esteja nos servicos de registo é automaticamente partilhada com outros nos de raiz do
UDDI e é da mesma forma acessivel para organizacdes que necessitam descobrir quais 0s

servidos disponibilizados.

O UDDI foi concebido de forma a complementar mercados e motores de pesquisa
fornecendo-lhes formatos uniformizados para a descoberta de negocios e servigos (UDDI,
2000).

Desta forma o UDDI ndo é um competidor com os registos do ebXML, mas um
possivel complemento para 0 ebXML.
4.45.2 PROCESSOS DE NEGOCIO

Os processos de negocio em modos gerais sdo as actividades em que um negécio

pode estar envolvido. Um processo de negocio é formalmente descrito por um esquema de
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especificacdo de processos de negdcio (um esquema XML do W3C e um DTD), mas pode
também ser modulado em UML (Mertz, 2001).

4453 PERFIS E ACORDOS DE PROTOCOLO DE COLABORACAO — CPP/CPA

A troca de informacdo entre duas empresas requer que cada uma delas conhega as
colaborag6es de negocio suportadas pela outra empresa, o papel da mesma na colaboracdo de
negocio e os detalhes da tecnologia utilizada, nomeadamente a forma como envia e recebe
mensagens. Sendo por vezes necessario que as duas empresas cheguem a um acordo em

relacdo a determinados detalhes.

A forma que cada empresa tem disponivel para a troca de informacdo, bem como a
tecnologia que possui é registada num CPP — Perfil de Protocolo de Colaboracdo. Cada
empresa pode criar varios CPP, referentes a diferentes colaboracdes de negdcio que suporta,
adjacente ao facto de esta poder operar em diferentes regides do planeta, ou até mesmo ao

facto de existirem negdcios relativos a diferentes partes da mesma organizag&o.

CPA(A)

<InforParceiro ParceirolD="M01"> Especificacdo Processos (A1)
<EspecProcessos xlink:href="http:/f

P

Colaboracan de
Megocio

«<InforParceiro ParceirolD="M0Z" =
<EspecProcessos xlink:href="http: [}

Especificacao Processos (A2)

e
Colaboracan de

Megocio

Figura 4.4-11 — Estrutura de um CPP — Perfil de Protocolo de Colaboracéao
(Adaptada de ebCCP, 2001, pag. 10)

A Figura 4.4-11 representa as relagdes entre um CPP e os documentos de
especificacdo de processos residentes num Registo. Do lado esquerdo encontra-se o CPP, que
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inclui informacéo de duas partes distintas de uma determinada empresa, que sdo representados
como entidades diferentes. Cada elemento da informacaoentidade no CPP contém uma
referéncia aos documentos de especificacdo de processos, que se encontram do lado direito.
Estes documentos identificam as colaboragdes de negdcio que cada entidade pode realizar.

CRER
Irformacio do Parceiro
uais as - Morme do Parceiro
capaddades de - Informnagio de corkacta
negocio que Protocolo de Trareporte
- pode realizar " Frotooolo de Seguranca
L
escricgdo s aando da Cnrstruv;a> de Transporte
colaboracio de Frotooolo de Mensagens
riegdci o cormn ligagfes a Especificaples
oikros parceiros de docurnentes
- akc,,,

Figura 4.4-12 — Criacédo de um CPP
(Adaptada de ebCCP, 2001, pag. 11)

A Figura 4.4-12 representa a formacdo de um CPP por parte de uma determinada
empresa. A empresa descreve a informagdo que estara disponivel num repositério para o
processo de descoberta. Apos ser construido o CPP que contém esta informacéo, e é entdo
inserido num registo ebXML ou num repositério semelhante juntamente com informacéo
adicional acerca da empresa em causa. A informacdo adicional pode incluir uma descricéo de
negdcios que esta empresa esteja envolvida. Assim que a informacdo esteja presente no
repositorio, outras empresas podem descobrir esta, através dos servicos de descoberta dos
repositorios.

O CPA - Acordos de Protocolos de Colaboracao, € a juncdo dos CPP das empresas
que referencia a forma como as transac¢des entre ambos deverdo decorrer. Os CPP dizem o
que se pode realizar, o0 CPA refere a forma como se iréo realizados (Mertz, 2001) definindo
termos e capacidades referentes a tecnologias de informacdo que tornam capaz a troca de
documentos de negocio entre as duas empresas electronicamente. A informacédo contida nos
CPA é similar as especificacbes de tecnologia e informacdo por vezes contida nos Acordos

entre Parceiros de Negocio do EDI. Estes sdo no entanto diferentes visto que os CPA ndo sdo
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documentos em papel, sdo documentos electronicos que podem ser processados por
computadores nas instalacbes de cada organizacdo de forma a iniciar e executar a troca de

informacdo de negdcio desejada (ebCCP, 2001).

CPA
ID £PA .
({ PP negociagdo Informacdno dos negociagao mD

para o Parcaios <:I| para o
FParcairo A - ia"fexf"ﬂ : Parceiro B
- Parredn
Protocolos de
Transporte
CPA <I| Seguranca CPA

rPA LPA
Acordado _ Protocolos Trocas acordado Acordado
acordado |4

chegou chegou

|—o 4. Inicio das actividades de negdcio entre ambos dJ

Figura 4.4-13 — Visdo Geral do CPA
(Adaptada de ebCCP, 2001, pag. 12)

Nesta figura € representada o processo de realizacdo do CPA. As duas empresas A e
B utilizam o CPP referente a cada, e juntas constroem um CPA que é, nada mais, que a
interseccdo da informacdo contida nos seus CPP. Este CPA resultante define qual o
comportamento das organizacdes face a realizagdo da sua colaboracdo de negécio (ebCCP,
2001).

De modo a representar todo o processo é apresentada a figura seguinte. O processo
finaliza com as duas entidades a configurar o seu sistema através das coOpias idénticas dos

CPA acordados por ambas, ficando assim prontas para a realiza¢do do negdcio.
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FParceiroB
[ Cornprador, Seidor]

Figura 4.4-14 - Viséao geral do funcionamento CPP/CPA com o Registo eb XML
(Adaptada de ebCCP, 2001, pag. 12)

1. Apés a criacdo dos CPP’s, qualquer entidade pode-0s registar num registo
ebXML;

2. Uma entidade B descobre um possivel parceiro de negdcio A (vendedor)
fazendo uma pesquisa no registo e fazendo o descarregar do CPP da entidade

A para o seu servidor;
3. Acentidade B cria um CPA (A, B) e envia-o para a entidade A;

4. As duas entidades negoceiam e armazenam copias idénticas do CPA ja
completo como documento em cada um dos servidores, podendo este

processo ser realizado tanto manual, como automaticamente;

5. As duas entidades configuram as suas aplicacbes de acordo com o CPA

acordado;
6. O negdcio é realizado com base no CPA acordado entre ambos.
4454 COMPONENTES DE NUCLEO

S&o conjuntos de “pecas” uniformizadas que podem ser utilizados em elementos
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ebXML (Mertz, 2001).

A figura seguinte demonstra como os componentes de nicleo podem ser construidos,

num dado contexto, dentro de partes de documentos.

Documento de
Megadcio num
conkexko
especifico

Farte do
documento
ramn conkexko
especifico

Zonkexto Agregar

L Y , Componente 1

Componente 2

Figura 4.4-15 — Construcdo de Componentes de Nucleo em partes do documento
(Adaptada de ccOVER, 2001)

Um componente € um conjunto de pecas que contém partes de informacdo de
negocio. Como exemplo temos uma conta de identificagdo num banco, que consiste hum

nimero de conta, bem como o0 nome da conta.

Os componentes de nucleo sdo componentes que aparecem em diferentes
circunstancias relativas a informacdo de negdcio bem como em diferentes areas de negdécio.
Um componente de ndcleo é considerado um bloco global de construgdo que pode ser
utilizado em diferentes sectores de negdcio, sendo independente do contexto onde esta

inserido.

Um componente de dominio é especifico para determinadas areas da industria e é
apenas utilizado dentro desse dominio. Pode ser reutilizado por outros dominios sempre que 0

seu uso for considerado adequado, nesses casos este componente passa ou a Ser um
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componente comum ou mesmo principal (ccOVER, 2001).

4455 SERVICO DE MENSAGENS

O servico de mensagens do ebXML fornece uma forma normalizada de troca de
mensagens de negocio entre 0s varios parceiros de negocio. Fornece um meio fiavel de troca
de mensagens sem depender de tecnologias e solu¢bes que cada um possa ter implementado

nas suas empresas.

Uma mensagem ebXML contém estruturas para o cabecalho da mensagem,

necessario para o enderecamento e entrega, e para uma secc¢ao payload.

O servico de mensagens ebXML € dividido em trés parte; 1 — uma interface de
servigo abstracta (abstract service interface), 2 — funcGes fornecidas por camadas do servigo
de mensagens (messaging service layers) e 3 — mapeamento de ligacdo aos servicos de
transporte (transport services) (ebXML TA, 2001).

Interface Absiracta do Servico
de Mensagens ebxML

Servico de Mensagens ebxhL
mapeia a interface abstracts
para o Servigo de Transporte

Servigols) de Transporte

Figura 4.4-16 — Servico de Mensagens eb XML
(Adaptado de TA, 2001)

O servico de mensagens ebXML fornece um mecanismo de fiavel, seguro e
consistente de troca de mensagens ebXML entre os parceiros que possam utilizar diferentes
protocolos de transporte(FTP, HTTP/S, SMTP, entre outros). Descreve também formatos para
todas as mensagens a serem trocadas por componentes ebXML incluindo os Registos, e

também com aplicacBes concordantes com o ebXML, ndo colocando restricbes ao conteudo
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da propria mensagem. O servico de mensagens suporta também trocas de mensagens simples

ou do tipo pergunta/resposta quer sincronas, quer assincronas (TA, 2001).

O diagrama seguinte descreve mais detalhadamente os médulos existentes dentro do
servi¢co de mensagens ebXML, estando dispostos de forma a indicar as suas inter-relagfes e

dependéncias.

Interface do Servigo de Mensagens

Autenticacdo, Autorizagio e
Servicos de Rejeicio

v

Processamento de Cabecalhos

: v
|Encripta;50 & Assinaturas Digitais |

L d L 4

| Modulo de Empacotamento de Mensagens |

¢

Modulo de Entrega
EnviofRecepcdo
Ligagdo e Mapeamento de Transporte

¢

HTTP SMTP I1opP FTP

Figura 4.4-17 — Arquitectura do servico de mensagens.
(Adaptado de MSS, 2002)

A Figura 4.4-17 descreve uma das possiveis implementacfes da arquitectura dos
servicos de mensagens ebXML. Demonstra também as relacdes e dependéncias de que cada

modulo.

Processamentos de Cabecalhos (Header Processing) — Na criacdo de elementos de
cabecalho, para as mensagens ebXML, sdo utilizadas informagdes recolhidas do CPA contido
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nas mensagens e também da determinada informacdo como as assinaturas digitais ou

identificadores Unicos.

Anélise de Cabecalhos (Header Parsing) — Consiste na extrac¢do ou transformagéo
da informacdo recebida do cabecalho em formulérios capazes de serem processados pelo

MSH — Message Service Handler.

Servicos de Seguranca (Security Services) — Consiste na criacdo de assinaturas
digitais, bem como a sua verificacdo, encriptacdo, autenticacdo e autorizacdo. Estes servicos
podem ser utilizados por outros componentes do MSH, incluindo os componentes de
processamento e anélise de cabecalhos.

Servico de Mensagens Fiavel (Reliable Message Services) — Este servico lida com

as entregas e confirmacdes das mensagens ebXML.

Empacotamento de Mensagens (Message Packaging) — Consiste no envolvimento
de uma mensagem ebXML com o contentor de mensagens SOAP com anexos.

Tratamento de Erros (Error Handling) — A funcdo deste componente é reportar

erros encontrados dentro do MSH ou no processamento das mensagens

Interface de Servico de Mensagens (Message Service Interface) — Esta interface é
utilizada pelas aplicagdes de forma a interagir com o MSH para enviar e receber mensagens.
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Envelope de Protocolo de Cumunicagoes (HTTP, SMTF, etc.)
Envelope MIME SOAP com Anexos Pacote da

Mensagem
Parte MIME

SOAP-ENV: Envelope

: L Contentor de
SOAP-ENV: Cabegalho Cabecalho

[ eb: CabecalhoMensagem ]

I eb: ListaCabecalho I

| eb: Etc... l

[ outros: Etc... ]

SOAP-ENV: Corpo

I eb: Manifesto ]

[ eb: Etc... ]
I outros: Etc... ]
Partes MIME Contentor(s) de
[ Payioad)(s) ] Payload

Figura 4.4-18 — Estrutura de uma mensagem eb XML
(Adaptado de MSS, 2001).

Conforme a Figura 4.4-18, uma mensagem ebXML é considerada um protocolo de
comunicag0es estruturado. Estd também em conformidade com a especificagdo de Mensagens
SOAP com anexos (SOAPAttach?*) e é referenciada como um pacote de mensagens, Message
Package.

Dentro do pacote de mensagem existem duas partes l6gicas de MIME®:

= A primeira parte do MIME é referenciado como o contentor de cabecalhos
(Header Container), contendo uma mensagem em conformidade com a
especificacio SOAP 1.1. Este documento XML € referenciado como

mensagem SOAP no decorrer da monografia.

# SOAPAttach — todas as especificacdes podem ser encontradas em http://www.w3.org/TR/SOAP-attachments.

% MIME (Multipurpose Internet Mail Extension) — E considerado como uma extensao do protocolo original de e-mail que
permite o uso deste protocolo para a troca de diferentes tipos de ficheiros de dados sobre a Internet, ficheiros esses que
podem ser do tipo audio, video, imagens, aplicagdes, entre outros. (http:///whatis.techtarget.com)
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= Podem existir zero ou mais partes adicionais MIME, referidas como
Contentor de Contentor de Contetdos (Payload Containers), onde estdo

inseridos os conteudos a nivel aplicacional.

A mensagem SOAP é um documento que consiste num elemento de envelope SOAP
(SOAP envelope element), sendo este o elemento raiz do documento XML que representa a

mensagem SOAP.

O envelope SOAP consiste:

=  Num elemento de cabecalno SOAP (SOAP header element), sendo este uma
mecanismo genérico para adicionar caracteristicas a mensagem SOAP,

incluindo elementos de cabecalho especificos do ebXML.

= Num elemento de corpo SOAP (SOAP Body element). Este é o contentor para
0 controlador de dados do servico de mensagens e para a informacéo
relacionada com partes do contetldo das mensagens.
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5 UM MODELO PARAA TROCA DE INFORMACAO NA INTERNET.

5.1 INTRODUCAO

Neste capitulo é demonstrada a aplicacdo pratica de cada um dos modelos descritos,
nomeadamente o EDI que pode ser revisto na sec¢do 4.2, 0 XML/EDI, apresentado na seccao
4.3 e 0 ebXML que foi apresentado na sec¢do 4.4. Cada modelo é descrito num dado dominio,
de forma a avaliar a sua capacidade de realizacdo de negdcio, tendo em conta a realidade da
Internet hoje em dia.

Para uma melhor demonstracdo dos modelos, é apresentado um caso de estudo, que
consiste no fornecimento de Obras e todas as tarefas que lhe podem ser associadas, desde
encomendas até as facturas associadas. O sector de actividade demonstrado é o sector de
electricidade bem como todas as actividades associadas, este sector é descrito

pormenorizadamente no capitulo seguinte.

5.2 DESCRICAO DO FORNECIMENTO DE OBRAS

O fornecimento de obras € todo o0 processo associado a subcontratacdo de outras
empresas para a realizacdo de obras. Neste processo € englobado todas as transferéncias de
documentos associados a actividade, quer por parte da empresa que contrata (pedidos,
encomendas, ordens de servi¢o, entre outros), quer por parte da empresa contratada (recibos,

notas de crédito, facturas, entre outros).

Neste estudo pretende-se simular a contratacdo de empresas para a realizacdo de
servicos no ramo da electricidade e todos as vertentes associadas, podendo também ser
generalizado para outros sectores de actividade. E encarado o ramo da electricidade visto que
engloba a generalidade da populacdo uma vez que qualquer casa necessita de electricidade
para manter um nivel de vida com qualidade. A electricidade ajuda também, de uma forma
indirecta, ao avanco das tecnologias dentro de cada casa, fazendo com que cada vez mais

caminhemos para uma universalizacdo das tecnologias, nomeadamente da Internet como meio
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de comunicacéo.

Visto que a presenca da electricidade é uma constante em cada casa, € necessario que
haja um controlo muito grande por parte das empresas envolvidas de forma a realizar e manter
infra-estruturas eléctricas. A subcontratacdo é entdo um factor muito importante para que esta
manutencdo seja conseguida. O contacto de uma forma rapida e eficaz entre as diversas
empresas envolvidas € um factor muito importante para o sucesso da empresa. A utilizacdo de
tecnologias para trocas de documentos € um meio que vem facilitar estas ligaces, visto que
através destes meios pedidos como ordens de reparacdo de avarias chegam muito mais
rapidamente e podem ser automaticamente processadas para que a sua realizacao seja feita o
mais rapidamente possivel. Desta forma deixa de ser necessario a re-introducdo de
documentos podendo estes serem realizados de forma automatica, libertando assim recursos
humanos e aumentando a rapidez com que os dados ficam acessiveis no sistema da prépria

empresa e de uma forma muito mais fiavel.

Neste sector podemos entdo englobar um determinado nimero de tarefas que podem

ser realizadas, entre outras:

Montagem e contagem de contadores de luz;

= Montagem e manutencdo de subestacoes;

= Montagens de infra-estruturas eléctricas (publicas e privadas);

= Trabalho com alta, média e baixa tensdo, quer aérea quer subterranea;
= Auvarias.

Como caso de estudo temos a contratacdo de uma entidade para a realizacdo de uma
obra. Para tal temos uma entidade A, gque pode ser uma qualquer organizacdo. Neste caso
concreto é apresentado o Estado como entidade cliente. Este pretende contratar uma entidade
B para a realizacdo de uma obra, como por exemplo acabar uma infra-estrutura eléctrica que €
necessaria finalizar na cidade do Porto. Parte-se do principio que todo o material é fornecido

pela entidade A (Estado) para a conclusdo da obra, apenas sendo necessaria a contratacdo da
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méo-de-obra para realizar as obras.

5.3 FASES DE ESTUDO

Para ser realizada uma comparacgdo entre os trés modelos, foram definidos alguns
pontos a serem explorados, de forma a avaliar qual o método mais eficiente.
= Fase de Descoberta

0 Processos de Descoberta — processos disponiveis em cada um dos
modelos para proceder a descoberta de novos parceiros para

realizacdo de negocios.
0 Processos de Recolha de Informacéo

= Informagdo de Empresa — processos de recolha de informacéo
especifica das empresas.

= Informacao de Negdcio — processos de recolha de informacéo

dos negdcios que cada empresa procura ou disponibiliza.
= Fase de Implementacéo

0 Processos de Definicdo de Normas — Apresentacdo de normas para
cada modelo que possam ser utilizadas para a realizagdo de trocas de

mensagens.

o Possiveis aplicacbes — apresentacdo de algumas ferramentas
disponiveis para cada um dos modelos apresentados®®.

% Nota: Todas as aplicacBes descritas tém como base de suporte o sistema operativo Windows 2000 ou superior.

82



TROCAS DE INFORMAGAO DE NEGOCIO PARA NEGOCIO— D0 EDI A0 XML/EDI E EBXML

= Fase de Execucao

0 Trocas de Mensagens — Exemplos de mensagens a serem trocadas em
cada um dos modelos, tendo em mente as tecnologias mais acessiveis

do momento.

Como caso de estudo, para melhor exemplificar estes pontos a cima referidos, sera
descrito o0 processo de contratacdo de mao-de-obra para realizacdo de obras, bem como,

outros processos subjacentes.

E descrito, quando aplicavel, todo o processo desde a descoberta de parceiros de
negocio até a fase de trocas de documentos.

5.4 DOCUMENTOS

Os documentos a trocar pelas duas entidades podem ser de varios tipos, sendo alguns

disponibilizados pelo Cliente/Empregador, outros pela entidade que fornece os servicos.

Por parte do Cliente/Empregador temos 0s seguintes documentos:

= Pedidos de Orgamentos

= Encomenda

= Alteracdo a Encomenda

= Encomendas de Bens ou Servicos
= Guias de Remessa

= Obras Recepcionadas

Por parte da entidade que ira realizar as obras temos:

= Resposta a Pedidos de Orgamentos
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Resposta a Encomendas
= Obras terminadas

= Factura

= Factura Corrigida

= Nota de Credito

= Nota de Débito

= Pagamentos

5.5 IMPLEMENTACAO DOS VARIOS MODELOS

5.51 EDI

Como ja falado na sec¢do 4.2 o EDI consiste na transferéncia de documentos
uniformizados, de forma rapida e flexivel entre diversas entidades. Neste capitulo pretende-se
demonstrar o seu uso no fornecimento de obras. Pretende-se apresentar normas possiveis de

trocas de dados e aplicacOes existente para a sua realizacao.

55.11 FASE DA DESCOBERTA

Processos de Descoberta

O EDI nao tem definido nenhum processo préoprio de para efectuar a procura de
novos parceiros. Este é apenas um modelo para apenas efectuar trocas de dados entre

entidades j& definidas.

A realizacdo da pesquisa de potenciais parceiros apenas pode ser feita através de
métodos mais tradicionais. Estando a falar da Internet, esta pode ser um meio onde o qual
podemos realizar uma tentativa de publicitar a organizacdo, bem como o negdcio que se

pretende realizar. Para tal, 0 neg6cio e a organizacdo podem ser publicitados através da
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pagina Web da propria empresa ou em meios convencionais para a divulgacdo de empresas.

Este meio na procura de novos parceiros pode ser considerado ineficaz, visto que vai
depender que todas as outras entidades no mundo inteiro conhecam a entidade, bem como a
sua pagina Web, de forma a verificar a existéncia de novos negdcios. E possivel também
realizar uma pesquisa através de motores de pesquisa, que com a quantidade de paginas que

existe no mundo torna dificil encontrar novos parceiros de negocio especificos.

Processos de Recolha de Informacéo

Visto que ndo existem mecanismos proprios para a publicitacdo da entidade, ndo
existem também mecanismos que informem acerca dos possiveis negocios que a entidade esta

envolvida.

Da mesma forma que o ponto anterior, toda a informacdo relacionada com os
processos de negocio podem ser divulgados através da pagina Web da empresa, ou entdo apds
a descoberta da empresa, potencial candidata a parceira de negocios, tem de haver um
contacto directo entre as diversas entidades de forma a obter informacdo relevante para a

realizacdo do negdcio.

Como pequena conclusdo retiramos que o EDI é um modelo concebido apenas para a
troca de informacéo, ndo tendo englobado em si a vertente de descoberta de novos parceiros.
Esta apenas focalizado para a simples troca de informacdo de uma forma estruturada entre

empresas.

5.5.1.2 FASE DA IMPLEMENTAGCAO

Definicdo de Normas

O EDI foi desenvolvido devido as necessidades dos negocios em comunicar de uma

forma eficiente entre eles, tomando vantagem devido ao uso das tecnologias modernas.
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Para o EDI funcionar de forma eficiente tém de se utilizar normas de forma a
assegurar que a informacdo que estd a ser transportada é compreendida universalmente.
Existem porém diversas normas que estdo em uso de forma a conduzir transac¢des negocio

para negocio entre diversas companhias.

Neste capitulo sdo apresentadas apenas duas normas mundialmente conhecidas o
ASC X12 e 0 UN/EDIFACT.
= ASC X12

O X12 é uma das normas mais antigas ao nivel de trocas de informagéo negocio para
negocio. Surgiu nos anos 60 através do esfor¢o de algumas empresas. Nos anos 70 cada vez
mais empresas se foram juntando e surgiu entdo o esforco para a realizagcdo de uma norma

nacional (EUA) e internacional.

Em 1979 o instituto ANSI (American National Standards Institute) criou o comité
ASC X12 (Accredited Standards Committee X12) de forma a manter e desenvolver as normas

do X12 para a troca de informacéo entre diversas companhias.

Este esta dividido em diversos sub comités:

= X12 A - Educagdo e Administragao
= X12 C - Controlos e Comunicagdes
= X12 F - Finangas

= X12 G - Governo

= X12 H - Gestdo de Materiais

= X12 I - Transporte

= X12 J- Impostos (Technical Assessment)
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= X12 M - Distribuicdo e Armazenamento
= X12 N - Seguros

O objectivo destes sub comités é minimizar as necessidades dos utilizadores em
terem de reprogramar o processamento interno dos seus sistemas de forma que ndo afectem as

trocas de mensagens.

Para mais informacao acerca do ASC X12 consultar as paginas http://www.x12.org e

http://www.disa.org.

= UN/EDIFACT

O UN/EDIFACT (United Nations / EDI for Administration, Commerce and
Transport) foi criado em 1986 e é uma norma internacional para a realizagdo de trocas de

mensagens EDI.

As normas UN/EDIFACT estdo desenhadas para funcionar através de industrias,
companhias e mesmo para além das fronteiras de cada pais. Todas as alteragdes as normas sdo
feitas de forma consensual, reflectindo as necessidades do EDI e ndo de uma organizacao,

sector de negdcio ou alguma nacao em particular.

O principal objectivo do UN/EDIFACT é criar uma norma a nivel mundial para a
utilizacdo do EDI.

As mensagens consideradas apropriadas para implementacdo sdo conhecidas por
UNSM (United Nations Standards Messages) e € deste modo inserida nos directérios de
publicacdo do UN/EDIFACT. As mensagens em desenvolvimento (MiDs — Messages in
Development) ndo séo incluidas neste directério mas sdo publicadas pelas Na¢des Unidas
apenas como documento isolado servindo apenas para informacdo. As mensagens tém a

segu inte estrutura:
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Coleccéo de segmentos sequenciais definidos numa determinada seccao;

Os segmentos consistem em elementos de dados (rua, codigo postal, cidade,
pais) que, todos juntos, definem um conceito preciso tal como uma morada. O

mesmo segmento ou conceito pode ser utilizado em diferentes mensagens;

Dentro de uma mensagem os diversos segmentos estdo organizados em
grupos que definem conceitos ou funcBes, como por exemplo a entrega de

informacao;
Estes grupos de segmentos estdo organizados em diferentes sec¢oes:

0 Secc¢do de Cabecalho — contém informacdo que é aplicada a toda a

mensagem,

0 Seccdo de Detalhe — contém informacdo que pode ser repetida, tal

como a descrigédo de produtos;

0 Sec¢do de sumario — informacgdo retirada da mensagem, tal como

totais.

Quando organizados como em cima descritos, 0s segmentos formam um mensagem

que realizam funcdes de negdcio bem definidas.

o070
o080
(luj=ln
o100

Posicao -
rdmero de
segmentos ou

FUpcE Na
MMenza gern

Linhas - juntarnos segnertcs em grupos

————— Segment group 2 2 ———————————=____ § 2 e e -
NAD Mame and address H 1 |
CTA Contact information C i |
COM Comreunicgtion contact C Bem—mmmmm== +

Estado
Cédigo - Codigo | |Moeme - nome 1 - Mandat cria,
do Segmerto do Segrerto Z - Condidanal,

Max - nunero

rmaximo de exerplos de

sege b os Ma Mensagem

Figura 5.5-1 — Esquema da Estrutura de Mensagens
(Adaptada de UN/Edifact, 2003)
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Existem diversas mensagens que podem ser trocadas utilizando a norma
UN/EDIFACT, a estruturas das mensagens que podem ser trocadas podem ser visualizadas

em http://www.unedifact.com/ep/ep_rmess.htm.

EDIFACT Prime

O EDIFACT Prime consiste num programa que possibilita a troca de mensagens EDI
entre parceiros, utilizando a norma UN/EDIFACT. Através deste o utilizador tem a
possibilidade de criar mensagens UN/EDIFACT através de uma série de operacfes simples
(inserir, alterar, cortar, colar). Apo6s a conclusdo a mensagem pode ser gravada como modelo
de forma a ser utilizada posteriormente para o preenchimento da mensagem em si. A criacao é
realizada de forma um pouco despreocupada das regras visto que o programa controla a

mensagem de forma que esta esteja em conformidade com as normas do UN/EDIFACT.

Este programa permite o acesso a base de dados uniformizada do UN/EDIFACT e
possui um controlo de processamento de mensagens durante a insercdo, alteracdo de
segmentos ou grupos, tudo em conformidade com esta norma. Permite também para além da
possibilidade de integracdo com a base de dados uniformizada do UN/EDIFACT a integracéo
com outras base de dados de forma a importar/exportar dados, possibilitando também o
mapeamento de dados em ficheiros de texto de forma a importar e exportar dados.

O EDIFACT Prime possui também diversas representacbes de dados (pedidos de
encomendas, ordens de envio, ordens de pagamento, facturas, entre outros), formulario de

negocios em WORD de forma a ligar campos dos formularios a mensagens UN/EDIFACT.
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Figura 5.5-2 — Mapeamento de um documento Word com uma Mensagem de Factura

(Figura retirada do programa EDIFACT Prime)

A nivel das comunicagdes o EDIFACT Prime permite o envio e recepgdo de
mensagens através de correio electronico ou através de ligagdo modem a modem. Juntamente

tem a possibilidade de criacdo de ficheiros de “log”, onde regista as mensagens, tanto

enviadas como recebidas.

5.5.1.3 FASE DA EXECUCAO

Realizacédo de Troca de Mensagens

De forma a demonstrar a troca de mensagens relativas a construcdo de obras no
sector da Electricidade apresentamos um pequeno exemplo de uma encomenda EDI em
conformidade com a norma EDIFACT, correspondente a mensagem ORDERS do directério

de mensagens 99B.

Esta mensagem consiste na encomenda de uma obra de cariz pablico, nomeadamente
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a construcdo da iluminacao publica de uma nova rua.

UNH+0001+ORDERS:S:99B:UN:CODO0O1
BGM+224:12345:9
DTM+137:20030415:102

FTX+PUR:OBRA DE ILUMINACAO PUBLICA
RFF+CT:REF123-456
DTM+171:20030415:102
NAD+SU:COD-EMPRS-B:9
NAD+BY:COD-EMPRS-A:9:EMPRESA A Lda.
RFF+VA:147258369

CTA+VD:Pedro

CUX+2:EUR:9

PAT+22:9:D:30

PCD+12:20

LIN+001

PIA+5:COD-PRODUTO:CTR

IMD+10 POSTES DE ILUMINACAO PUBLICA
IMD+CONSTRUCAO DA ILUMINAGCAO PUBLICA NA RUA DO PORTO
QTY+21:10

DTM+2:20030525:102

MOA+203:2500:€

TAX+IVA:19

UNS+S

UNT+10

Exemplo de mensagens a serem trocadas entre ambos 0s parceiros referente ao caso

de estudo. Utilizacdo do programa EDIFACT Prime para a transmissdo das mensagens.

5.5.2 XML/EDI

5.5.2.1 FASE DA DESCOBERTA

Processos de Descoberta

Tal como o EDI o XML/EDI ndo contém especificacdes para a pesquisa de novos
parceiros de negocio. O repositorio que faz parte da tecnologia XML/EDI ndo contém
informacBes alusivas a novos parceiros de negocio, mas apenas faz referéncia, como ja
visualizado na seccgéo 4.3.3.5, de processos e objectos utilizados por determinada empresa em
especifico.

De forma a encontrar novos parceiros 0 XML/EDI, tal como o EDI, tem de recorrer a
meios externos ao proprio modelo, tal como os meios tradicionais de procura como a

publicacdo em jornais, contratacdo de uma equipa para a realizacdo de um departamento
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comercial de forma a investigarem novos mercados.

Falando do meio onde estamos envolvidos, a Internet, existe a possibilidade de
publicitar através de empresas especializadas em marketing na Internet ou através de pagina
prépria. A capacidade de expandir o negdcio fica entdo dependente do sucesso do marketing
realizado, ficando limitado ao acaso de alguma empresa do mesmo ramo encontre, ou esta
encontre alguém com as caracteristicas necessarias para a realizacdo de negdcio. Pode
também ficar dependente, caso possua, da que a equipa de comerciais conhecam todas as

empresas do ramo de forma a tentarem uma abordagem de negaocio.

Processos de Recolha de Informacao

Visto ndo existirem especificacBes proprias de descoberta de novos parceiros, 0S
mecanismos de recolha de informacdo geral de outras empresas também ndo esta presente.
Mas ao contrario do EDI, o XML/EDI possui um sistema que permite a recolha da
informacdo especifica para a realizacdo do negdcio electrénico entre empresas especificas, 0s

repositorios.

Como visto na seccdo 4.3.3.5 0s repositorios fornecem um sistema que permite a
cada empresa recolher informacGes especificas para a realizagéo de transacgdes entre ambos.
Através dos repositorios pode-se retirar informagdes tais como XML Schemas ou DTD’s
necessarios para que a realizacdo das trocas de mensagens sejam concordantes com o sistema

da empresa que pretendemaos realizar negocio.

Apesar de ndo possuir especificacbes para a procura de parceiros, existe uma
especificacdo que permite que os procedimentos utilizados pelo potencial parceiro sejam
facilmente encontrados e adaptados para a realizacdo de trocas de informacao entre ambas as

empresas.
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5.5.2.2 FASE DA IMPLEMENTACAO

Definigdes de Normas

As normas a serem utilizadas no XML/EDI sdo as normas disponiveis no EDI,
havendo desta forma, 100% de compatibilidade com os documentos EDI existentes. Onde
varia entdo o XML/EDI do EDI?

Pode-se considerar entdo que o XML/EDI pega nos documentos EDI e transforma-os
em documentos XML. De forma a estruturar a informacéo vinda de um ficheiro EDI € criado,
um documento DTD ou um documento XML Schema, que vai representar toda a informacao
que estd contida no documento XML. Desta forma € possivel transcrever um ficheiro EDI
num ficheiro estruturado XML. Serd com base neste ficheiro que a entidade receptora
conseguira interpretar e processar todo o contetdo do ficheiro XML. De forma a transpor do
EDI para o XML existem ferramentas que através da introducdo do ficheiro EDI e a
respectiva estrutura, transforma um documento no outro. Para mais informagdes relacionadas

com 0s DTD’s e XML Schema consultar os capitulos 3.4 e 3.10 respectivamente.

Para transformar um ficheiro EDI em XML podemos utilizar o programa GoXML

Transform?.

GoXML Transform

O GoXML Transform € uma ferramenta de transformacao de ficheiros que tem a
possibilidade de transforma diferentes formatos de dados noutros diferentes. Este programa
consiste em dois componentes principais:

= Componente de concepgéo (Design);

= Componente de Execucao.

%" para obter informagoes relativas ao programa GoXML Transform consultar http://www.xmiglobal.com
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O componente de concepcao tem como principal objectivo criar modelos de regras
que sdo utilizados pelo componente de execucdo para realizar a transformacao dos dados. Esta
transformacéo é definida através da entrada de um ou vérios ficheiros de um determinado tipo

de dados e é criado um novo ou varios ficheiros no novo formato de dados seleccionado.

De forma a proceder a transformacdo de um ficheiro € necessario criar um novo
projecto, existe a possibilidade de criacdo de projectos através da utilizacdo de um assistente

proprio.

2 Project Wizard - Step 1 of 5 g|
Gﬁhﬂ." Transform
E T Enter a location for your new project
Nk (owess |
o N Project Location: |FiTransformacao EDFXML.oxp | Browse... |
U-EN 5
m g Browse to a path where you will save your project. Enter the name of the project in the File
: Hame text box. A file extension is not required. Alternatively you may Ily type in the full
m path to your project including the name of the project.
~
& [ Next> | | Finish | | Cancel |

Figura 5.5-3 — Assistente de Criacao de Projectos

(Figura retirada do programa GoXML Transform)

A utilizacdo do assistente torna a criacdo de projectos mais féacil visto que sdo
apresentadas todas as questfes necessarias para a realizacdo da transformacdo de uma forma
simplificada. Para que a transformacdo se possas realizar € necessario a existéncia de um
dicionario que identifica a estrutura do ficheiro EDI inserido de forma que seja possivel a sua
conversdo. No caso do EDI o dicionério representa todas as transacgdes contidas no ficheiro.

A estrutura do ficheiro a ser realizado também pode ser inserida, mas o proprio

programa contém ferramentas graficas que permitem ao utilizador construir a estrutura de
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formato de saida do ficheiro. Para o caso do XML este ficheiro corresponde ao DTD ou XML
Schema da mensagem.

Todos estes passos podem também ser realizados, digamos que, manualmente

através de opg¢des contidas nos menus, onde podemos configurar tanto o ficheiro de entrada
como o de saida.

& Load and Configure Input Items @
GﬁML" Transform

Select input type: EDIFACT

Input Transformation File: |-':1Pr0gram Files\GoXML Transformisampletsample proiectsledii Browse... |

EDIFACT Configuration

General |Options ‘

rDictionary Header

i® FromFile ! From Registry (! From URL

Dictionary Header: |:ML Transformisamplelsample prmects\edifaanACTHeader.dic| Browse... |

rDictionary

(®) From File () From Registry ! From URL

Dictionary: |30>{ML Transformsamplelsample projects\edifacﬂORDERS.dic| Browse... |

[Z] Load Input Structure

° [on ] cmn

Figura 5.5-4 — Configuracgdo de um ficheiro de Entrada

(Figura retirada do programa GoXML Transform)

Para a transformacao, no caso da geracdo de documentos XML com base do EDI, é
necessario fazer o mapeamento dos dados de entrada com os dados de saida, ou seja a
construcdo da estrutura do documento de saida. Para tal, podemos construir as

correspondéncias visualmente ou através de um ficheiro previamente criado.
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Eﬁ; Mapping r& View OQutput r View Template

Input items: Qutput tems:
Structure Structure Values
¢ B ED @ Pa Target Root
@ @unp @ PaEDI
@ 8 s001 9 Saune
@ 0001 [Syntax Identifier] (o] ?:'g 8001
@DDDZ[SymaxVersinn Mumber] _0001_8yntax_ldentifi UNBIS001i0001 B
@ gl 5002 W _0002_Syntax_Version| ..\UNBIS001/0002 B
e e & P2 5002
& g 5004 _ eB.sm3
& 0020[Interchange Control Referel E’?g 5004
o [igl 5005 L@ _0020_Interchange_Cont EDWUNBI0020
@ 0026[Application Reference] (o] %'g s005
@ 0028[Process Priarity Code] @ _0026_Application_Refer EDWUNBIOOZE ]
! 0031 [Acknowledgement RequesT| 7 gl _0029_Process_Priority_ EDIUNBDNZS B
@UU32[CUmmumcalmns Agreemer \__@ _0031_Acknowledgemen EDIUNBEIODZT B
@ 0035[Test Indicator) @ _0032_Communications_| EDIUNBIO0ZZ B
@ @l Group_Loop @ _0035_Test_Indicatar_ EDWUNBINGS B
@ gl uNzZ @ 2o Group_Loop
@& o UNZ

Figura 5.5-5 — Mapeamento do documento de entrada para o documento de saida

(Figura retirada do programa GoXML Transform)

A medida que € criada uma ligacao entre o ficheiro de entrada e o de saida, 0 modelo
é automaticamente alterado, este modelo corresponde a um ficheiro XML que contém todos

0S mapeamentos realizados.

Apbs a realizagédo destes passos pode-se concluir a transformacédo de documentos, ou

seja, a conversdo de documentos de um determinado formato noutro diferente.

Action | Tools Help
G_fj Transform F&
I'él Optimize Output tems Ctrl-F3

M

Load and Configure ]

Add All Input kems
Remove All Output kems

Figura 5.5-6 — Realizacéo da Transformacéao

(Figura retirada do programa GoXML Transform)

Apds a geracdo do ficheiro, este fica disponivel no proprio projecto para uma

visualizacdo e logo confirmacao se este se encontra correcto.

Depois de todas estas tarefas terem sido realizadas a mensagem fica disponivel para
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se proceder a realizacédo de trocas de dados através do XML/EDI.

5.5.2.3 FASE DA EXECUCAO

Realizacédo de Troca de Mensagens

7

Com base no exemplo de mensagem EDI demonstrada na seccdo 5.5.1.3, é
demonstrado a seguir um exemplo de uma mensagem XML para a realizacdo de trocas de
dados utilizando o XML/EDI.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Raiz>
<EDI>
<ORDERS=>
<UNH>
<Numero_de_referencia_da_mensagem>=>0001</Numero_de_referencia_da_mensagem>
<S009>
<Tipo_da_Mensagem=>ORDERS</Tipo_da_Mensagem>
<versao_da_mensagem>S</versao_da_mensagem>
<N_de_release_da_mensagem=>98B</N_de_release_da_mensagem=>
<Agencia_de_Controlo>UN</Agencia_de_Controlo>
<Cod_atrib_pela_entide_de_controlo>COD001</Cod_atrib_pela_entide_de_controlo>
</S009>
</UNH>
<BGM>
<C002>
<Codigo_do_tipo_de_documento>224</Codigo_do_tipo_de_documento>
<Nr_do_documento>12345</Nr_do_documento>
<Codigo_de_funcao_da_mensagem>9</Codigo_de_funcao_da_mensagem>
</C002>
</BGM>
<DTM=>
<C507>
<Qualificador_da_data>137</Qualificador_da_data>
<Data=>20030415</Data>
<Qualificador_do_formato_da_data>102</Qualificador_do_formato_da_data>
</C507>
</DTM>
<FTX>
<C4451>
<Codigo_do_assunto_do_texto>PUR</Codigo_do_assunto_do_texto>
<Texto=>OBRA DE ILUMINAGAO PUBLICA</Texto>
</C4451>
</FTX>
<SG1l>
<RFF>
<C0090=>
<Qualificador_de_referencia>CT</Qualificador_de_referencia>
<Numero_da_Referencia>REF123-456</Numero_da_Referencia>
</C0090>
</RFF>
<DTM=>
<C507>
<Qualificador_da_data>137</Qualificador_da_data>
<Data=>20030415</Data>
<Qualificador_do_formato_da_data>102</Qualificador_do_formato_da_data>
</C507>
</DTM>
</SG1>
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<SG2>
<NAD>
<C082>
<Qualificador_do_parceiro>SU</Qualificador_do_parceiro>
<Codigo_de_localizacao>9</Codigo_de_localizacao>
<Lista_de_Codigos>COD-EMPRS-B</Lista_de_Codigos>
</C082>
</NAD>
<NAD>
<C082>
<Qualificador_do_parceiro>SU</Qualificador_do_parceiro>
<Codigo_de_localizacao>9</Codigo_de_localizacao>
<lLista_de_Codigos>COD-EMPRS-B</Lista_de_Codigos>
<Denominacao_Social>EMPRESA A LDA</Denominacao_Social>
</C082>
</NAD>
</SG2>
<SG3>
<RFF>
<C1153>
<Qualificador_de_referencia>VA</Qualificador_de_referencia>
<Numero_da_Referencia>147258369</Numero_da_Referencia>
</C1153>
</RFF>
</SG3>
<SG5>
<CTA>
<C056>
<Codigo_da_funcao_do_contacto>VD</Codigo_da_funcao_do_contacto>
<ldentificacao_do_empregado>Pedro</ldentificacao_do_empregado>
</C056>
</CTA>
</SG5>
<SG7>
<CUX>
<C6347>
<Qualificador_de_referencia>2</Qualificador_de_referencia>
<Codigo_da_unidade_monetaria>EUR</Codigo_da_unidade_monetaria>
<Qualificador_da_unidade_monetaria>9</Qualificador_da_unidade_monetaria>
</C6347>
</CUX>
</SG7>
<SG8>
<PAT>
<C4279>
<Qualificador_do_tipo_de_pagamento>22</Qualificador_do_tipo_de_pagamento>
<Cod_da_ref_do_prazo_de_pagamento>9</Cod_da_ref_do_prazo_de_pagamento>
<Codigo_do_tipo_de_periodo>D</Codigo_do_tipo_de_periodo>
<Numero_de_periodos>30</Numero_de_periodos>
</C4279>
</PAT>
<PCD>
<C5245>
<Qualificador_da_percentagem=>12</Qualificador_da_percentagem=>
<percentagem=>20</percentagem>=>
</C5245>
</PCD>
</SG8>
<SG28>
<LIN>
<C1082>
<Numero_de_Linhas>01</Numero_de_Linhas>
</C1082>
</LIN>
<PIA>
<C4347>
<Qualif_de_identificacao_do_produto=>5</Qualif_de_identificacao_do_produto>
<Codigo_do_artigo=COD-PRODUTO</Codigo_do_artigo>
<Codigo_do_tipo_do_artigo=CTR</Codigo_do_tipo_do_artigo>
</C4347>
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</PI1A>
<IMD>
<C7008=>
<Descricao_do_artigo=>10 POSTES DE ILUMINACAO PUBLICA</Descricao_do_artigo>
</C7008>
</IMD>
<IMD>
<C7008>
<Descricao_da_Obra>
CONSTRUCAO DA ILUMINAGCAO PUBLICA NA RUA DO PORTO
</Descricao_da_Obra>
</C7008>
</IMD>
<QTY>
<C6063>
<Qualificador_da_quantidade>21</Qualificador_da_quantidade>
<quantidade>10</quantidade>
</C6063>
</QTY=>
<DTM=>
<C507>
<Qualificador_da_data>137</Qualificador_da_data>
<Data>20030415</Data>
<Qualificador_do_formato_da_data>102</Qualificador_do_formato_da_data>
</C507>
</DTM>
<MOA>
<C5025>
<Qualificador_do_valor>203</Qualificador_do_valor>
<valor=>2500</valor>
<Qualificador_do_preco>€</Qualificador_do_preco>
</C5025>
</MOA>
</SG28>
<SG38>
<TAX>
<C5153>
<Codigo_da_taxa>IVA</Codigo_da_taxa>
<Percentagem_do_imposto>19</Percentagem_do_imposto>
</C5153>
</TAX>
</SG38>
<SUMARIO>
<UNS>
<Codigo_de_identificacao_de_seccao>S</Codigo_de_identificacao_de_seccao>
</UNS>
</SUMARIO>
<UNT>
<Numero_de_Segmentos_na_Mensagem=>10</Numero_de_Segmentos_na_Mensagem>
</UNT>
</ORDERS>
</EDI>
</Raiz>

A transmissdo de dados do XML/EDI pode ser realizada utilizando um navegador de
Internet normal ou mesmo através do envio por correio electronico. A especificacdo do
XML/EDI ndo especifica a necessidade de utilizagcdo especial de algum programa para o

envio de mensagens.
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5.5.3 EBXML

5.5.3.1 FASE DA DESCOBERTA

Processos de Descoberta

Ao contrario dos dois modelos descritos, 0 ebXML dispbe de um sistema de registo

de empresas, bem como dos processos de negocio associados a empresa.

Este sistemas sdo intitulados como registos/repositorios onda cada empresa regista
toda a informac&o relativa a contactos, mas também toda a informacéo associada aos negocios

que pretende realizar.

Relativamente ao caso em estudo a companhia A insere no registo o interesse em
contratar uma segunda empresa para a realizacdo de obras. Neste registo fica toda a
informacgdo que diz respeito a prépria entidade mas também informacao alusiva ao préprio
negocio. Desta forma toda a informacdo fica disponivel no registo para outras entidades, que
estdo interessadas em fornecer servicos, possam pesquisar e desta forma encontrar o potencial

parceiro de negaocio.

A seguir é demonstrado um exemplo de um Perfil de Protocolo de Colaboragédo
(CPP), de uma Empresa A (Cliente), referente a um pedido de or¢camento, bem como um
Acordo de Protocolo de Colaboragdo entre a Empresa A (Cliente) e a Empresa B

(Fornecedor).

Perfil de Protocolo de Colaboracéo

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<CollaborationProtocolProfile xmIns="http://www.ebxml.org/namespaces/tradePartner">
<Partylnfo>
<Partyld>urn:www.asp.com</Partyld>
<PartyRef href="" type="simple"/>
<CollaborationRole id="CR1">
<ProcessSpecification href="Contratacao"
name="Pedido Orcamentos" type="simple" version="1.0"/>
<Role href="Contratacao#Cliente" name="Cliente" type="simple"/>
<ServiceBinding channelld="C1" packageld="P1">
<Service type="uriReference">/Contratacao/Pedido
Orcamentos/Cliente</Service>
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</ServiceBinding>
</CollaborationRole>
<Certificate certld="CRT1">
<Keylnfo/>
</Certificate>
<DeliveryChannel channelld="C1" docExchangeld="DE1" transportld="T0">
<Characteristics authenticated="false" authorized="false"
confidentiality="false" nonrepudiationOfOrigin="false"
nonrepudiationOfReceipt="false" secureTransport="false" syncReplyMode="none"/>
</DeliveryChannel>
<Transport transportld="T0">
<SendingProtocol version="1.0">HTTP</SendingProtocol>
<ReceivingProtocol version="1.0">HTTP</ReceivingProtocol>
<Endpoint type="allPurpose"
uri="http://localhost:9080/bindpartner/servlet/BindMessageRouter"/>
</Transport>
<DocExchange docExchangeld="DE1">
<ebXMLBinding version="1.0">
<ReliableMessaging deliverySemantics="BestEffort"
idempotency="false" messageOrderSemantics="NotGuaranteed">
<Retries>0</Retries>
<Retrylnterval>0</Retrylnterval>
<PersistDuration>P</PersistDuration>
</ReliableMessaging>
</ebXMLBinding>
</DocExchange>
</PartyInfo>
<Packaging id="P1">
<ProcessingCapabilities generate="true" parse="true"/>
<SimplePart id="SP0" mimetype="text/xml"/>
</Packaging>
<Comment>CPP da Empresa A</Comment>
</CollaborationProtocolProfile>

Acordo de Protocolo de Colaboracéo

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<CollaborationProtocolAgreement cpaid="CPA"
xmlns="http://www.ebxml.org/namespaces/tradePartner">
<Status value="proposed"/>
<Start>2001-05-15T17:08:03.062</Start>
<End>2032-09-27T09:16:06.124</End>
<ConversationConstraints concurrentConversations="100" invocationLimit="10000"/>
<PartylInfo>
<Partyld>urn:www.asp.com</Partyld>
<PartyRef href="" type="simple"/>
<CollaborationRole id="CR1">
<ProcessSpecification href="Contratacao"
name="Pedido Orgcamentos" type="simple" version="1.0"/>
<Role href="Contratacao#Cliente" name="Cliente" type="simple"/>
<ServiceBinding channelld="C1" packageld="P1">
<Service type="uriReference">/Contratacao/Pedido orcamentos/Cliente</Service>
</ServiceBinding>
</CollaborationRole>
<Certificate certld="CRT1">
<KeylInfo/>
</Certificate>
<DeliveryChannel channelld="C1" docExchangeld="DE1" transportld="T1">
<Characteristics authenticated="false" authorized="false"
confidentiality="false" nonrepudiationOfOrigin="false"
nonrepudiationOfReceipt="false" secureTransport="false" syncReplyMode="none"/>
</DeliveryChannel>
<Transport transportld="T1">
<SendingProtocol version="1.0">HTTP</SendingProtocol>
<ReceivingProtocol version="1.0">HTTP</ReceivingProtocol>
<Endpoint type="allPurpose"
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uri="http://localhost:9080/bindpartner/serviet/BindMessageRouter"/>
</Transport>
<DocExchange docExchangeld="DE1">
<ebXMLBinding version="1.0">
<ReliableMessaging deliverySemantics="BestEffort"
idempotency="false" messageOrderSemantics="NotGuaranteed">
<Retries>0</Retries>
<Retrylnterval>0</Retrylnterval>
<PersistDuration>P</PersistDuration>
</ReliableMessaging>
</ebXMLBinding>
</DocExchange>
</PartyInfo>
<PartylInfo>
<Partyld>urn:www.otc.com</Partyld>
<PartyRef href="" type="simple"/>
<CollaborationRole id="CR2">
<ProcessSpecification href="Contratacao"
name="Pedido Orgcamentos" type="simple" version="1.0"/>
<Role href="Contratacao#Fornecedor" name="Fornecedor" type="simple"/>
<ServiceBinding channelld="C2" packageld="P1">
<Service type="uriReference">/Contratacao/Pedido
orcamentos/Fornecedor</Service>
</ServiceBinding>
</CollaborationRole>
<Certificate certld="CRT2">
<Keylnfo/>
</Certificate>
<DeliveryChannel channelld="C2" docExchangeld="DE2" transportld="T2">
<Characteristics authenticated="false" authorized="false"
confidentiality="false" nonrepudiationOfOrigin="false"
nonrepudiationOfReceipt="false" secureTransport="false"
syncReplyMode="none"/>
</DeliveryChannel>
<Transport transportld="T2">
<SendingProtocol version="1.0">HTTP</SendingProtocol>
<ReceivingProtocol version="1.0">HTTP</ReceivingProtocol>
<Endpoint type="allPurpose"
uri="http://localhost:7080/bindpartner/serviet/BindMessageRouter"/>
</Transport>
<DocExchange docExchangeld="DE2">
<ebXMLBinding version="1.0">
<ReliableMessaging deliverySemantics="BestEffort"
idempotency="false" messageOrderSemantics="NotGuaranteed">
<Retries>0</Retries>
<Retrylnterval>0</Retrylnterval>
<PersistDuration>P</PersistDuration>
</ReliableMessaging>
</ebXMLBinding>
</DocExchange>
</Partylnfo>
<Packaging id="P1">
<ProcessingCapabilities generate="true" parse="true"/>
<SimplePart id="SP0" mimetype="text/xml"/>
</Packaging>
<Comment=>Default</Comment>
</CollaborationProtocolAgreement>
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A seguir e apresentado o BindStudio como ferramenta utilizada para a criacdo de

Perfis e Acordos de Protocolos de colaboracio?®.

BindStudio

O BindStudio contém um mddulo direccionado para o ebXML. Este fornece ajuda
para a realizacdo de documentos XML de acordo com as normas ebXML. Existe a

possibilidade de realizagdo de trés tipos de documentos:
= Processos de Negdcio
= CPP - Collaboration Protocol Profile
= CPA - Collaboration Protocolo Agreement
Processos de Negocio
Relativamente aos processos de negocio sdo gerados automaticamente especificacdes

de processos de negdcio ebXML através de modelos criados no préprio BindStudio, existe
também a possibilidade da importacdo desses modelos.

E também possivel o inverso, ou seja, a criagdo do modelo grafico através da
importacdo de um ficheiro XML, contendo especificacfes dos processos de negocio eb XML,
que esteja alojado em disco ou até mesmo efectuar a importacdo do ficheiro directamente de
um URL.

% De forma a obter informag@es acerca do BindStudio consultar http://www.bindsys.com
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ehXML | BindParther Window Help

¢ Process Specs.. | Import.. % F Import BPS from File :
i Agreements... F View BPS Import BPS fromURL ¢
Profiles... ¥ ExportBPS |

Figura 5.5-7 — Importacéo de ficheiro de processos de negocio

(Figura retirada do programa BindStudio)

O ficheiro de especificacdo de processos de negdcio ebXML serd referido no

decorrer da monografia por ebXML BPS (ebXML Business Process Specification).

Na importacdo do ficheiro o programa gera automaticamente modulos de

representacdo grafica correspondente ao ficheiro ebXML BPS importado.

O BindStudio fornece também a possibilidade de visualizar o ficheiro ebXML BPS

que esta a ser gerado.

ebXML | BindPartner Window Help

Process Specs.. b Import.. »
Agreements... M View BPS %_-
Praofiles... * ExportBPS i

AWML Viewer

=Pemlversion="1.0" encoding="UTF-£"7=
=ProcessSpecification name="Contratacao” uuid="[1234-5678-901 234]" version="1
=Documentation=ebxML BPSS Description generated from BindStudio,
hitp:iivwieee hindsys.corm, on Fri Mar 28 00:48:37 GMT 2003=/Documentation=
=BusinessDocument name="Furchase Crder" hamelD="BRID_2"
specificationElement="fnamespace=publicid:org xCBL:schemasiHCBLISOrd
=BusinessDocument name="F0 Acknowledgement' namelD="BPID_3"
specificationElement="fnamespace=publicid:org xCBL:schemasi{CBEL3IS Crd
=BusinessDocument name="F0 Rejection” namelD="BFID_4"
specificationElement="fnamespace=publicid:org xCBL:schemasiCBEL3IS Ord
=BusinessDocument name="Delivery Instructions" namelD="BPID_a"=
=BinaryCollahoration name="encomendas" namelD="BFID_11"=
=InitiatingRole name="Cliente" namelD="BRID_12"/=
=RespondingRole name="Fornecedor" namelD="BPID_13"f=
=BusinessTransactionActivity businessTransaction="Pedidos"
businessTransactionlDRe="BFID_&"
framAuthorizedRole="Clienta"
framaAutharizedRaolelDRe="BRID_12" isConcurrent="false"
isLegallyBinding="false" name="Encomenda" namelD="BFID_14"
timeToPerform="P10" toAuthorizedRaole="Farnecedar” toAuthorizedRolelDRe
=Start toBusinessState="Encomenda” toBusinessStateIDRef="BFID_14"/=
=5uccess conditionGuard="Success" fromBusinessState="Encomenda” fromE

Figura 5.5-8 — Visualizacao dos processos de negocio e do ficheiro XML

(Figura retirada do programa BindStudio)
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E facultada também a opc¢ao de exportar o ficheiro eoXML BPS de forma que toda a
esséncia do negocio seja completamente guardada. Este ficheiro pode depois ser importado
para outro programa ou entdo ser utilizado para a configuragdo de software de execucdo de

comércio electrénico.

Geracao de CPP

O programa fornece também a possibilidade de definir a informacdo da empresa,
bem como as suas capacidades de negocio através da geracdo de CPP, revisto na seccdo
4.45.3.

Pedido Crgamento

Cliente Farnecedor

[ﬁpreserﬂaqa’ao Orgamerﬂo]

Initiating Rale: Formecedor
Responding Rale: Clierte
Business Transaction: MApresentacio Orgamento

Transaction Pattern: ==Hotification==

Figura 5.5-9 — Modelo Pedido de Orgamento
(Figura retirada do programa BindStudio)

O CPP ¢ gerado conforme o papel pelo qual esta a empresa representado no modelo.
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Collaboration Protocol Profile

Newr creating = Callabaration Pretocal Profile for the
default organization, Empresa A, and the Cliente role
inthe fPedido Orgamentos Collaboration

Collaboration Protocol Profile

Profile I: [Empresa s crp

Business Collaboration: |Pedido Orgamentos

Description: |CF’P da Empresa A |
|
Collaboration Protocol Profile rZ|
\ ' Role Cliente
Crganization Name ‘Empresa A |
Endpoint: ‘http:rilDca\hostQDEDIbindpartneszer\f\eﬂ
Transpor Binding;  HTTP Rd|
< Back | 0K \ Cancel |

Figura 5.5-10 — Geracao do CPP
(Figura retirada do programa BindStudio)

O préprio programa permite visualizar os varios CPP realizados apo6s gerados, bem
como o codigo XML gerado. E possivel a exportagdo como também a importacéo de ficheiros
CPP de parceiros de negdcio através de um URL ou entdo de destinos locais, tal como os

discos.

View Profiles r5__<|
Empresa 4 CPP Open

Empresa B CPP

Collaboration Protocol Profile

| XML

View...

Export

[ ok || appy || cance

=aml version="1.0" encoding="UTF-8"?=
=CollaborationProtocolProfile xrlns="htp: A, ebxrm | orgmarm espacestr
=Fartylnfo=
=Partyld=urnaw.asp.com=/Paryld=
=ParyRef hraf=" type="simple"r=
=CollahorationRale id="CR1"=
=ProcessSpecification href="Contratacan"
narme="Pedido Orgamentos” type="sirmple" version="1.0""=
=Role href="Contratacac#Clients" name="Cliente" type="simple"/=
=ServiceBinding channelld="C1" packagelt="P1"=
<Zenice type="uriRefarence"=ContratacaniPedido Orgarmentos/C

Figura 5.5-11 — Opc¢des dos CPP

(Figura retirada do programa BindStudio)
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Apbs a geracdo ou importacdo de ambos os CPP, quer da empresa A (cliente, o
Estado), quer da empresa B (fornecedor), é entdo possivel a geracdo de acordos para a
realizacdo de negdcios, os CPA.

Geracao de CPA

O CPA, como ja falado na seccdo 4.4.5.3, ¢ um documento que define a forma pela
qual duas a empresas realizam processos de colaboracdo de negdcio entre si. A geracao destes
acordos pode ter trés fases diferentes:

= Proposta
=  Acordado
=  Assinado

A geracdo dos CPA vao depender do modelo que estiver definido no painel de
BindStudio.

Collaboration Protocol Agreement

Mo oreating = Callaboration Protocol Agresment in which the
default organization, Empresa A, will act asthe Cliente role
inthe /Pedid Orgamentos Collaboration.

Collaboration Protocol Agreement PX|
Agreement Id ‘CFA ‘
Hext >
Eusiness Collaboration:
\ areement Status: Proposed j
<Back | Hext > | Cancel ‘
Collaboration Protocol Agreement
Select an Organization for the Fornecedor role in the «
#Padida Orgamentas Collaboration
folGETr T = o1 Collaboration Protocol Agreement PX\
Role:
< Back | Hext > | Organization Narme
Encpoint: |hﬂp:1.floca|host:?DBUrblndpar‘tnensewleﬂ
» Transport Binding: ~ HTTP j
< Back | 0K | Cancel |

Figura 5.5-12 — Geragao de um CPA

(Figura retirada do programa BindStudio)
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Apbs a geracdo dos acordos estes podem ser visualizados e controlados atraves de
uma janela propria. Nesta janela é visualizada uma tabela onde estdo representados todos 0s
acordos gerados por determinada empresa. E possivel também controlar certas opgdes do
CPA, tal como a integragdo entre as empresas e 0 canal de comunicagdo a ser utilizado,

podendo ser o canal do ebXML, ou entédo proceder a utilizacdo do SOAP.

As propriedades destes acordos podem ser visualizadas através da janela de controlo
do CPA Existe também a opcao de visualizar o documento XML gerado bem como de o
exportar. A exportagdo do ficheiro XML possibilita a troca de ficheiros entre empresas de
forma que ambas vejam as propostas feitas até chegarem a um acordo assinado. Para tal existe

também a possibilidade de importacao dos ficheiros para o programa.

Manage Agreements

Manage Agreements for Organization Empresa a Filter view by, Model: Contratacao J Collaboration : <All>
kame \ Collahoration | Role | Partner | Integration \ Activated \ Channel
CPA Pedido Orcamentos [ Cliente Empresa B =nones ]
Collaboration Protocol Agreement

("Summary | Cliente | Fornecedor | XML

VieW...

ExPOIt [vigw xML Saurce sy

| ok || sy | concel |

View | | Retnave | ' Impart from File M | Close

Impaort from URL

Figura 5.5-13 — Controlo dos CPA
(Figura retirada do programa BindStudio)

Desta forma, esta ferramenta permite a criacdo de documentos essenciais, com base
no ebXML, para o conhecimento de diversas entidades, processos de negdcio e acordos para a

realizacdo do comércio electrénico.
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Processos de Recolha de Informacéo

Toda a informacdo relacionada com as empresas e processos englobados estdo
contidos nos registos através da utilizagdo dos CPP, para mais informacdo acerca destes
consultar a secgéo 4.4.5.3.

5.5.3.2 FASE DA IMPLEMENTACAO

Definigdo de Normas

O ebXML ja é em si uma norma, que contém especificacbes para diversas

actividades associadas as trocas de mensagens. A estas actividades podemos associar as

seguintes especificacdes:
0 Processos de Negocio — EspecificacOes para a realizacao de trocas de
mensagens em conformidade com o ebXML;

o0 CPP e CPA - protocolos para descoberta de parceiros e acordos entre
eles de forma a procederem a realizagao de negdécio;

0 Registos — especificacdes para implementacdes de registos de forma a

potenciar a pesquisa e troca de informacoes;

0 Mensagens — especificacdes do servico de mensagens ebXML, de
forma que as mensagens as serem utilizadas sejam enviadas de forma

normalizada.

Através da implementacdo destas especificacbes o0s varios parceiros ficam
preparados para realizar a troca de mensagens entre eles. Para mais informacéo relativa ao

ebXML consultar a seccéo 4.4.

Aplicacoes

Como aplicacdes associadas ao ebXML, ja foi visto o BindStudio como ferramenta
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para a construcdo de CPP e CPA, de seguida € mostrado um exemplo de um registo eb XML,
que pode ter como repositério uma base de dados MySQL? (utilizada neste exemplo) o
GoXML Registry®. E também apresentado 0 GoXML Messaging® como programa em
conformidade com as especificagdes do servigo de mensagens ebXML.

GoXML Registry

O GoXML Registry consiste num registo de meta dados para a gestdo de documentos

de negdcio electrénico e todos documentos que possam ser associados.

O GoXML Registry é detentor de uma interface grafica via Web, possibilitando a
submisséo, aprovacao, categorizagédo e procura de documentos. Todo 0 modelo de informacéo
foi criado de forma a estar em conformidade com as especificacdes dos registos do ebXML
(RIM - Registry Information Model). A interface de servigos que detém também foi criada de
forma a estar em conformidade com as especificagdes de servicos do registo ebXML (RSS —
Registry Service Specification). Neste momento 0 GoXML Registry esta em conformidade

com a versdo 2.0 das especificacdes do registo ebXML.

A interaccdo com o registo € realizada através de um interface baseada na Web,
como referido anteriormente, de forma que permite aos administradores e aos donos da
informac&o registarem conteudos, abrirem documentos e alterarem através do seu navegador
normal. Outros utilizadores podem também navegar pelo registo de forma a encontrar
informacdo que seja relevante para o seu proprio negécio. Estes apenas podem pesquisar, ndo
podem alterar nem inserir informagdo, para tal ttm que proceder a um registo, que apos
submisséo fica dependente de um posterior permissdo do administrador ao utilizador. Da

mesma forma é possivel registar novas empresas no registo.

* para mais informagcao relativa ao MySQL consultar http://www.mysgl.com.
% para mais informacao acerca do programa GoXML Registry consultar http://www.xmlglobal.com
*! para mais informagcé&o relativa ao programa GoXML Messaging consultar http://www.xmlglobal.com/
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2} GoXML Registry - Microsoft Internet Explorer —l=]x]
J Eile Edit ‘“iew Favorites Tools Help
J dBack v = - @ s | Qi Search [GFavories ¢ History | - S5
| Adaress [@] hip:/1195.168.0,2:5081 findex. jsp -] e H Links >
You are a guest and have not signed in.
. . Logi

G&*Mt‘ﬂegfsﬂy Usermame: Passward ogin
Administration Home == Administration == Register Neve User -
Register New User

Register Mew Organization Register New User

* = Required Fields
Browse/Lookup 4

Browse and Drill Down Read gy | Personal Information:
Browse and Drill Down History

Association View “Username: |pedro
Search the Regist

tEt Pagsword: [
Documentation “Confirn Pagsward: [

User Guide (HTML)

“Firstname: |Pedra
Usger Guide (PDF)

Middlename: |Filipe

*Lastname: |Margues

Organization: |system =

Lrl: =
&] Done ,7’7‘0 Internet

Figura 5.5-14 — Registo de novos utilizadores

(Figura retirada do programa GoXML Registry)

O registo pode também ser acedido através de uma série de API’s disponibilizadas
para o efeito. Estas API’s sdo baseadas em XML, e também nas especificagdes de servigos do
registo, de forma que o registo aceita pedidos como consultas ou inser¢do de contetdos. Estes
pedidos sdo encapsulados com a norma SOAP com anexos, utilizando o protocolo de servicos
de mensagens ebXML.

O GoXML Registry em conformidade com as especificagdes de servigos do registry
fornece servicos Web que podem ser descritos em WSDL (Web Services Description
Language)®.

O GoXML Registry possui um cliente de servicos de mensagens ebXML de forma a
utilizar mensagens SOAP e enviar os pedidos para um servidor de registo de forma a ser
realizado o processamento.

*2 para mais informagcéo relativa a WSDL consultar http://www.w3schools.com/wsdl/
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Como repositério do GoXML suporta diferentes tipos de bases de dados relacionais
(MySQL, DB2, Oracle).

De forma a instalar o GoXML é necessario instalar o JAVA 2 SDK, visto que é uma
aplicacdo desenvolvida em JAVA, e uma base de dados para repositério (neste caso foi
utilizado o MySQL).

GoXML Messaging

O GoXML Messaging é um sistema de envio e recep¢do de mensagens baseadas em

SOAP que suporta as normas ebXML (MSS — Message Service Specification).

De forma que seja possivel o envio de mensagens entre parceiros € necessario a
existéncia de acordos de trocas entre eles (TPA — Trading Partner Agreement). Estes TPA séo
realizados em concordancia com as normas ebXML (CPA - Collaboration Protocol
Agreement). Os CPA como ja falado na sec¢do 4.4.5.3 séo ficheiros XML que representam os
acordos realizados entre 0s parceiros para a realizacdo de trocas de mensagens ebXML entre

eles.

E possivel utilizar as funcionalidades, de uma forma segura e fiavel, a partir de

qualquer aplicacéo, através de API’s JAVA criadas para o efeito.
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&l GoxmL Messaging Message Service Interface Sample E@g|

File Help

rBinding rRequest rRespund rlnhux rSignaIs |

Senvice;
Service Type:
Action:

liability Mode
Best Effort
At Least Once
At Most Once

Encomenda

Transmissao de encomenda

Security Profile
@ Ho Security

() Sign Data
(") Sign Data/Acks

Only Once
Payloads:
iments and Settings'PFDesktop\ORDERS. XML

Add Payload

Remove Payload

Send Request

Figura 5.5-15 — Exemplo de envio de pedido
(Figura retirada do programa GoXML Messaging)

O GoXML possui dois tipos de formas de envio e recepgdo de mensagens, via HTTP
ou SMTP. Pode também funcionar de forma sincrona e assincrona, podendo ter de a resposta

ser imediata ou entdo retardada.

Desta forma, e com estas aplicagbes pode-se proceder a realizacdo de trocas de

mensagens em conformidade com as especificaces ebXML.

5.5.3.3 FASE DA EXECUCAO

Realizagéo de Troca de Mensagens

Apos a definicdo de todos os processos subjacentes as normas ebXML, desde a
definicdo dos Perfis de Protocolos de Colaboracdo e dos Acordos de Protocolos de
Colaboracao as empresas abrem a possibilidade da troca de mensagens ebXML. Através da
utilizacdo do servico de mensagens ebXML, os diversos parceiros ndo ficam presos apenas a
um protocolo de transporte para 0 envio ou recepgdo de mensagens, podem assim utilizar
protocolos diferentes, desde o FTP, HTTP, HTTPS, SMTP, entre outros.

De forma a visualizar o exemplo de  uma mensagem XML, que possa ser enviada
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utilizando o servico de mensagens ebXML, consultar a sec¢do 5.5.2.3, evitando assim a

repeticdo de exemplos.

114



TROCAS DE INFORMAGAO DE NEGOCIO PARA NEGOCIO— D0 EDI A0 XML/EDI E EBXML

6 CONCLUSAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo final serdo abordados os pontos desenvolvidos no capitulo 5, o
trabalho realizado e serdo descritas as vantagens de cada uma das tecnologias face as outras.
Seré também apresentada a conclusdo do trabalho e descrito o possivel trabalho futuro.

6.1 CONCLUSAO

Esta monografia teve por objectivo a demonstragdo da utilizacdo de diferentes
tecnologias para a realizagdo de trocas de mensagens e da troca de informacdo negécio para

negocio.

Foram estudadas trés diferentes tecnologias, nomeadamente o EDI, o XML/EDI e o
ebXML. Para uma introdugdo ao dominio em estudo foi introduzido o Comércio Electronico,
em particular, a vertente neg6cio para negdcio, visto que era o sector empresarial, o principal
meio em causa. Foi também introduzido o XML como linguagem estruturada de dados que

servem de suporte para as tecnologias XML/EDI e 0 ebXML.

Por ultimo foi apresentado um caso préatico para a demonstragcdo das tecnologias no
sector da electricidade e todas as actividades associadas, onde foram comparadas as trés
tecnologias ao nivel da descoberta de novos parceiros, recolha de informacdes de processos
de negocios e normas utilizadas. No restante deste capitulo sdo apresentadas as conclusdes

relativas ao estudo realizado.

6.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O trabalho realizado foi desenvolvido de forma a apresentar as diversas tecnologias
estudadas, nomeadamente o EDI, XML/EDI e o ebXML, num determinado contexto, o do

sector da electricidade e actividades relacionadas.

A apresentacdo de cada uma das tecnologias foi separada em trés fases (fase da

descoberta, fase da implementacdo e fase da execucdo) para melhor demonstrar todo o
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processo, ndo cingindo apenas a realizacdo de trocas de mensagens.

6.2.1 TRABALHO REALIZADO

O trabalho foi decomposto em trés fases, como ja referido anteriormente.

= Fase da Descoberta
= Fase da Implementacéo
= Fase da Execucao

Na fase da descoberta foram descritos 0s processos que cada uma das tecnologias
possui para descobrir novos parceiros de negécio, bem como todos 0s processos inerentes a
recolha de informacéo. Esta informacdo pode ser inerente a informacao relativa aos proprios

parceiros, quer relativa a processos de negocio associados a cada empresa.

No caso do ebXML foi apresentada uma aplicacdo que pode ser utilizada para a
criacdo de processos de descoberta de novos parceiros, o BindStudio, utilizado para a geragéo
de CPP e CPA.

Na fase de implementacdo foram descritas possiveis normas a serem utilizadas, no
caso do EDI, foram descritas as normas ASC X12 e o UN/EDIFACT. Ainda em relagéo ao
EDI foi apresentada a aplicacdo EDIFACT Prime para a integracdo das mensagens com o
UN/EDIFACT.

No caso do XML/EDI foi apresentado o programa GoXML Transform que €
utilizado para transformar as mensagens EDI em formato XML.

No ebXML foram descritas as aplicagdes GoXML Registry e GoXML Messaging. O
GoXML Registry contém um mecanismo que permite a procura de novos parceiros, bem
como de processos de negocios disponiveis para cada empresa presente no registo. O GoXML

Messaging é uma ferramenta que permite o envio de mensagens em conformidade com as

116



TROCAS DE INFORMAGAO DE NEGOCIO PARA NEGOCIO— D0 EDI A0 XML/EDI E EBXML

especificacbes ebXML.

Na fase de execucdo foi apresentada para cada uma das tecnologias um exemplo de
uma encomenda de servigos, utilizando para o EDI a norma UN/EDIFACT. No caso do
XML/EDI foi utilizado o ficheiro EDI mas transformado em XML atraves do GoXML
Transform. No caso do ebXML foi utilizado o mesmo ficheiro, visto que estas duas

tecnologias utilizam o XML como linguagem estruturada para a troca de mensagens.

6.2.2 ASVANTAGENS DAS TECNOLOGIAS ESTUDADAS

Voltando a segmentar a parte pratica nas 3 fases estudadas, sdo entdo apresentadas as

vantagens de cada tecnologia em relacdo as outras.

Na fase de descoberta o EDI ndo possui nenhum mecanismo integrado para a
descoberta de novos parceiros, ndo tendo também mecanismos de procura de processos de
negécio. No caso do XML/EDI, este também ndo contém processos nenhuns para a
descoberta de novos parceiros, igualando neste ponto o EDI. No caso de recolha de
informacdo, o XML/EDI fornece através de repositorios informacdes relativas a estruturas de
realizacdo para trocas de mensagens, como XML Schemas ou DTD, de uma forma
automatica, podendo na mesma existir uma intervengdo manual de pesquisa. Desta forma o
XML/EDI da um passo a frente do EDI.

O ebXML ja fornece esquemas tanto de procura de novos parceiros, como de recolha
e pesquisa de processos de negocio relativos a especificacfes de cada empresa para a
realizacdo de trocas de mensagens. Tudo isto é obtido através dos repositérios ebXML e
através dos perfis e acordos de protocolos de colaboracdo (CPP e CPA). Os CPP fornecem a
informacdo relativa aos processos de negdcio disponibilizados por cada empresa e com 0s
CPA obtemos os acordos obtidos entre as diversas empresas para a realizagdo de negdcio
electronico. Desta forma o ebXML distancia-se das duas tecnologias anteriores.

Na fase de implementacdo e execucdo nota-se um distanciamento tanto do

XML/EDI, como do ebXML, em relacdo ao EDI, visto que através da utilizacdo do XML,
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nomeadamente através da utilizacdo dos DTD’s ou dos XML Schema e com a ajuda dos
repositorios, a propria mensagem praticamente se descreve a si propria, ndo havendo
necessidade de outros documentos externos, nem de intervencdo humana. Os DTD’s ou o
XML Schema fornecem toda a informacao necesséria para entender cada mensagem enviada
em XML, podendo desta forma os programas de cada empresa decompor a informacéao e
inseri-la no sistema da propria empresa, de uma forma fécil e sem necessidade de intervencéo
humana para entender a mensagem. J& no EDI ndo existe nenhum mecanismo que

automaticamente descreva a composic¢ao da mensagem.

O ebXML distancia-se das duas tecnologias visto que utiliza normas especificas para
o envio de qualquer mensagem ebXML, utilizando conjuntamente a norma SOAP com

anexos.

6.3 DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Estando o EDI implementado ja a algumas dezenas de anos e com provas dadas,
como trabalho futuro serd interessante ver o desenvolvimento desta norma face as novas

tecnologias que vao aparecendo no momento, tal como o ebXML.

Do lado do ebXML e face ao sucessivo lancamento de novas actualizacdes &s
especificacOes, sera interessante acompanhar o desenvolvimento desta norma, visto que um
dos objectivos na criagdo foi criar uma norma a nivel mundial para a realizacdo do comércio

electronico, especialmente na vertente negdcio para negocio.

Pensando um pouco na realidade do nosso pais, sera também de estudar se Portugal
acompanhara o avanco das tecnologias ao nivel da troca de informacdo, ou se mantém os

mesmos mecanismos que vem a utilizar ao longo destes anos.
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