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Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

Sumario

O trabalho monogréafico realizado, aborda a Televisdo Interactiva e o impacto desta, no
panorama econdémico e social. O estudo salienta a importancia da personalizacéo na relacéo
com o telespectador e permite, neste ambito, verificar que um novo perfil de utilizador parece

emergir da profusdo dos meios actualmente disponiveis na hossa sociedade.

No universo do audiovisual assiste-se a evolucdo do conceito de televisdo que é atribuida a
acelerada evolugdo da Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC's). A convergéncia
dos media deu uma nova dimensdo a forma e aos meios de transmissdo da mensagem. Esta

convergéncia torna possivel ainteraccéo com a propria informagéo.

Conclui-se, assim, que a evolucdo do fenGmeno comunicativo no panorama mediatico permite
explorar novas funcionalidades. A fuséo da Internet com atelevisdo implica ateraces ndo s
no conceito de televisdo, como também na forma de fazer publicidade. A nova era da

televisdo é pautada pela interactividade e pela personalizacao.

Verificouse ainda, que na era da informagdo nos deparamos com problemas de indole social,
ao nivel da acessibilidade e da iliteracia para uma eficaz utilizacdo das novas tecnologias;

neste ambito aborda-se a questdo da info-exclusdo.

Em complemento, foi efectuado um estudo da Televisdo Interactiva e do seu potencia de
utilizacdo. A amostra é constituida por 60 inquiridos, estudantes universitarios, aos quais foi

administrado um questiondrio, que incide nas motivacdes e obstaculos a utilizacdo da

Televisdo Interactiva

Do estudo conclui-se que, embora os inquiridos tenham muitas expectativas em relacéo a esta
tecnologia, tém também uma grande falta de conhecimento para responder a determinadas
guestdes. A incerteza que predomina nos Resultados obtidos, permite afirmar que a TVDI
desperta curiosidade, mas néo se consegue medir 0 seu impacto na sociedade, dado o seu
carécter emergente. N&o obstante esta situagcdo de incerteza, os inquiridos acreditam que a
TVDI pode ser encarada como um meio que potencia assimetrias ao nivel da exclusdo social,

por ndo estar disponivel atodos.



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

Agradecimentos

Este € o culminar de uma etapa importante da minha vida, e por essa razéo, ndo queria deixar
de expressar 0 meu profundo agradecimento a todos aqueles que me acompanharam ao longo

da minhavida. Aqueles que tornaram possivel este momento.

Em primeiro lugar, agradeco aos meus pais e irma pelo apoio e carinho que me deram, pela
confianca que debitam em mim e, particularmente, pela paciéncia demonstrada nos momentos
mais dificeis...sem a qual ndo teria ultrapassado as situagdes mais adversas.

A minha av6 pela sua dogura e sabios ensinamentos, pelo acompanhamento e presenca amiga.

Ao Professor Doutor Luis Borges Gouveia pelo suporte e supervisdo desta monografia, por
todos os conhecimentos que me transmitiu e, sobretudo, pela amizade com que sempre me

atendeu.

Queria, igualmente, agradecer atodos os professores que, pelo entusiasmo com gue ensinam,

me fizeram desenvolver uma sensibilidade peculiar para a comunicagéo. Muito obrigada.

A todos os meus amigos, que me fazem rir e ter uma visdo mais optimista e simplificada das

coisas. Obrigada pelo vosso incentivo e apoio, € uma felicidade té-1os junto de mim.

As pessoas envolvidas no inquérito, pela colaboragio e atencéo dispensadas.



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

iNDICE GERAL PAG.
INDICE DE IMAGENS. ....cooeeeeeeeeeeeeee e e e et et et et et et ee et er et et et eseseeesesesesesesesessseseessesesesssneennnens 3
INDICE DE QUADROS........coiiieceeeeteeteesees e essts st ss st snas s s ssas s senss s s senssessnsssanansnas 7
INDICE DE GRAFICOS.. ..o oot eeeee oot e e e e eeeeee e s eeeseseseeseseseeseesseseseseesesseseseessensesesensneaens 8
INDICE DE ANEXOS. ..o eeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeesteesseesessssssssssssassesssssssssssesssssssssseesssenssasseessesees 9
INDICE DE APENDICES......cototeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeseseeeeeseesesessessssssesssessssessesesesssssesesasssesens 9
CAPITULO | —ENQUADRAMENTO TEORICO.....c.coeoieeeeeeeeeeeeeeenann 10

CAPITULO Il —A TELEVISAO NUM CONTEXTO TECNOLOGICOE

AMBIENTAL EM MUDANCA ACELERADA..........ccoo 13
2 I LN (01607 @ OO 13
2.2. A TELEVISAO INTERACTIVA ....oiieie st stestesteeseeeesteste e saestessessesseeseessensessessessessessessessensenns 13

2.2.1. 0 queéaTeevisdo INtEraCtiva?.........cccceceeceveese e 14
2.2.2. Breve historia datel@ViSA0 ........coviiiiieieiee et 16
2.2.3. O Equipamento necessario para aceder a Televisdo Interactiva.........ccccceeeeeveeeneee. 18
2.2.4. Conceitos assoCiadoS @ TV DI .......ccviiiiiieieesese et 19
2.2.5. Como funciona a TElevisao INtEraCtiva? .........ccccevveeereereeieeseesie e seese e s 20
2.2.6. Impacto da TeleViSA0 INLErACIVAL........cccocovvcvveeeeeeesessseeesessss s 21
2.3. RESUMO DO CAPITULO ....ueeuieuieiesiestestestessesseeseeseessessessessessessesssassssssssessesssssessessessessenseens 25

CAPITULO Il —ATELEVISAO INTERACTIVA -A

CONVERGENCIA ...ttt ettt ssss e 27
G I B 1 N =00 5 107 R 27
3.2. A CONVERGENCIA DOSMEDIA .....occuiieuierieteeesestessessssessessessssessesssessessessssessessessssessessssenns 27
3.3. A TVDI EM PORTUGAL.....ccttiteietisiesiesestesteessestessesessessesessessessesessessessssessessensssessessesessenes 29
3.4. PRODUTOS E SERVIGOS DISPONIBILIZADOS PELA TELEVISAO INTERACTIVA .....cccveevenennens 31

3.4.1. Servicos de acesso alnternet VIatelevisao .......cceevvecieveevecce s 32
3.4.2.Servigos interactivos produzidos especificamente paratelevisdo .........ccoceevvveennens 33
34.2.1 ENNANCEA TV ..ottt sttt bbb 33
3.4.2.2. Servicos interactivos independentes dos programas...........ceeeveevceeesieesieeennens 37



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

3.5. A PUBLICIDADE NA ERA INTERACTIVA ...otiuiuieiestesiesestesieessessessesessessessssessessessssessessesessenes 45
3.6. A TRANSMISSAO DIGITAL—O CASO PORTUGUES. .....coiuiiieriiesieenieeee e sie e sieesee e snee e 48
IS I NN =Y o] 11 Tov=To X [ o 1 ! PRSP 49
3.6.2. O caso da Televisao Interactiva em POrtugal ... 50
3.6.3. SEL-TOP-BOX .ttt 52
3.6.4. Gravag8o Aigital.........cccveieiiiieiie e e 53
3.7. AVALIACAO DAS CARACTERISTICAS DA TELEVISAO DIGITAL ...vcovvveicecte e 53
3.8. RESUMO DO CAPITULO ..c.teiutirieesieetesitestee b steesse e sae et st sseense e e sseenbesneeseeessesnsesneennens 54

CAPITULO IV —FACTORESPARA O DESENVOLVIMENTO DE UM

PERFIL DE UTILIZADOR... .t 56
4.1 INTRODUGAOD ... ..utteeiieittieeeeitteeseeisteeesssisseeesaasbsesaeastasessassesesassbaessessrseeesassbeeesanssreeassnens 56
A.2. A INFO-EXCLUSAO....ccitteiiitiesieeiesieesteestasseestesseesseesseasesssesssessessseesessesssesnsessesssesnsesseessens 56
4.3. PERFIL DE UTILIZADOR....c.veutettsteseesessessesessessesessesssssesessessesessessessesessessensssessensssessessessssenes 61
4.4. CARACTERIZAGAO DO CONSUMIDOR PORTUGUES ......ccvtvereeresteiesestesieeesessesessssessenesseens 65

4.4.1. A audiéncianos canais generalistas - Marktest. .......ccccveveveevecceveece e 65
4.4.3. A Internet e a sociedade POrUQUESAL...........cccueeiieiieiiiee s s 66
4.4.3.1. Finalidade com que se utilizaa lnternet ...........cocevereeeeieneneseeee e 67
4.4.3.2. As ferramentas mais utilizadas na INternet..........c.coceveeeenenenene s, 68
4.4.3.3. Os portugueses e 0 acesso a Internet — Marktest. ........cccooeveeeniviieicvescccene 69
4.4.3.4. Os portugueses e 0 computador —Bareme Internet — Marktest........................ 69
4.4.4. Assinantes de televisio por Cabo — ANBCOM........ccuiiririreeieieree s 70
4.5, RESUMO DO CAPITULO ...utiteentieueesieestesseesseestesaeesseesseeseesbeessesaeesseensesseessesnsesssessesnsesneessens 72

INTERACTIVA EM PORTUGAL ..ottt 74
3 I 1V 1270 16 L7V SRR 74
5.1.2. O método, técnica de recolha de dados e procedimento...........cccccveeeveereecieseennnnn 74
5.1.3. DESCIGA0 UA AMOSIIA. ... .eiuieeeiiieiiesie ettt ee e steeneesneeneeas 74
5.2, ANAlISE JOS INQUENTTOS. ... .c.eeieeeieeeieeeesieeiesee e eee e te e e e eaesseesseeaesseesseensesneensenn 74



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

CAPITULO VI —CONCLUSAOQ.........ooooveeeecceieeeseeeeeeeeeeeseeeeeseeesseeeesssesssessseseeeees 90
B.1. OBSERVAGOESFINAIS.....uttiieieiteeeeeeiteeeeiitaeeesasseeesasssessssasssssssasssesesassssessssasssessssssssesans 90
6.2. TRABALHO FUTURO ...ttt s seees e ss s e ss st s s e ss s st ess st se e se s ss e se s ss e ss e se s se s sssenesesneene e A

BIBLIOGRAFIA ..o eesesssseseeeeees st seseees 95

ANEXOS. ..o eeeesseeessee et esssss s seeeeees 99

F N = N T K = OO 104



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

INDICE DE IMAGENS PAG.
IMAGEM 1: SET-TOP-BOX, COMANDO E TECLADO......ccuuteerereeeerseeeseressssssssssssssssssssssssssssssssees oo 19
IMAGEM 2: CORREIO ELECTRONICO = TV CABO ...t aeens 32
IMAGEM 3: JOGO DE FUTEBOL INTERACTIVO ... oot iiiiiiie ittt e 33
IMAGEM 4 “BATATOON” INTERACTIVO . cetttieiiieeieettee s e e e eesesasesssesseesaaassssssssessssanssssssersssnns seeas 34
IMAGEM 5: “CIBERDUVIDAS ....ottitittiiiieeeiesssisstrtiesssssssssssssessssssssssssssssssessssssssssrssssessssssssssssssees 34
IMAGEM 6: NOTICIA INTERACTIVA L. aeaas 35
IMAGEM 7 i CANAL SOL MUSICA ..ttvttiieeiiiiesitreeeiesesssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssses seees 35
IMAGEM 8: 0O “RIOTINTO” INTERACTIVO ..o o i ittt 36
IMAGEM 9: TELENOVELA “FILHA DO MAR’ INTERACTIVA ...uvvvuuuuurueeessesssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 36
IMAGEM 10: O JOGO DO HUGO INTERACTIVO ... ettt s s s s e s e s e s s s e s s s e s e nnns 37
IMAGEM L1 GUIA TV i 37
IMAGEM 12: PORTALDE TVI = TV CABO...eeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt s s e 39
IMAGEM 13: ANUNCIO INTERACTIVO DA SUPER BOCK......ciiiiii ittt 40
IMAGEM 14: ANUNCIO INTERACTIVO DO OPEL VECTRA ..cciitiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e e ee e e e e s e e e ne e 41
IMAGEM 15: PINGO DOCE......uuututiiitiie s e s s e s e s e s e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e eaaaeaeaaaaaaaaaaaaaaaaeaeens 41
IMAGEM 16: BANCO BPI INTERACTIVO....ccoi i, 42
IMAGEM 17: M ETEOROLOGIA INTERACTIVA ..coiiiiiiiieieeeeeeeeeeee et et et e e ee et eeeeeeeeeeeeeeeeeesaeeeasasesesesasanees 44
IMAGEM 18: JOGO “K OGNIS” INTERACTIVO..cceiiiiiieeeeeerereeesrseressssnnsssnnssssssnsnsssnsassssssssssssssssees 44
IMAGEM 19: ARQUITECTURA DO SISTEMA DV Bi.....oviiitiiicteiee ettt 51
INDICE DE QUADROS PAG.
QUADRO 1:AVALIAQAO DASCARACTERISTICAS DA TELEVISAO DIGITAL wvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 54
QUADROZ2:EVOLUCAO DO N° DE ALOJAMENTOS CABLADOS E DO N’ DE ASSINANTES |.....72
QUADRO3:EVOLUCAO DO N°DE ALOJAMENTOS CABLADOSE DO N°DE ASSINANTESII............ 72



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

INDICE DE GRAFICOS PAG.
GRAFICO 1: EQUIPAMENTOS/SERVICOS DISPONIVEIS NOS LARES PORTUGUESES.........ccveevee v 30
GRAFICO 2 : EQUIPAMENTO PREFERIDO PARA A RECEPCAQO DE TELEVISAO DIGITAL......ccveevenne. 52
GRAFICO 3: TAXA DE PENETRAGCAO DO TELEMOVEL.....cccviiieireeiteeeesreesreeresreesteeresseesseenesseesnas 66
GRAFICO 4: FINALIDADE COM QUE SEUSA A INTERNET ......ccueitiitiitieteeeeteeeeeesee e sre e sresreereenean 67
GRAFICO 5: FERRAMENTASMAISUTILIZADAS NA INTERNET ....ccotietietiecteeste e ereenre e sreene e 68
GRAFICO 6: ACESSO A INTERNET ...ecutteitteiteesiteessesssteessesssseessessssessesssseessessssssssessssesssessssesssesssnes 69
GRAFICO 7 : OSPORTUGUESES E O COMPUTADOR ......uvtteirreeesereeseeesseeesseessssesssssesssssessnssessnses 69
GRAFICO 8: DISTRIBUICAO DOSASSINANTES TV CABO.....ccvtiieiiitreee e ccirreeeeerreeeeesnreeesssasaeeeeans 70
GRAFICO9: DISTRIBUICAO DOSALOJAMENTOS CABLADOS......cccvieitieiteesteeereesseesseesseesseesseens 71
GRAFICO 10: EVOLUCAO DOSALOJAMENTOS E ASSINANTES DA TELEVISAO POR CABO............. 72
GRAFICO 11: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO L.....oiviiiciicieieeete ettt 75
GRAFICO 12: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO 2.....veeiveeuieiieeeteereeseesteessesseesseessesseesseesesneenns 76
GRAFICO 13: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO 3......couiiieeiicieeiesie ettt eee e ssesresresne v 77
GRAFICO 14: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO Ah.....eovieiiecieecteecte et sreenae e ereene e 78
GRAFICO 15: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO B....coi i ettt eetrnr e e e s s e s ssssarseeea s s s s e 79
GRAFICO 16: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO B......eocveeuieiiiecieere e cteesre e sneesre e sreene e 80
GRAFICO 17: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAOD 7.coeeeiieeeireieiiee e e e s ssissseeeessssssssssssssssssssssssnsnns 81
GRAFICO 18: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO 8......cotieiiiieeciecie ettt sve e 82
GRAFICO 19: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO O.....oovivieieceeiee ettt s 83
GRAFICO 20: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO 10.....cuuiiiiiiieciecteceeecee ettt 84
GRAFICO 21: RESULTADOS OBTIDOSNA QUESTAO 11 .....cuiiiiiieciectecie et 85
GRAFICO 22: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO 12.....uviiiiiciectecteeteetecee ettt 86
GRAFICO 23: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO 13.....oiiiiiieiecie ettt 87
GRAFICO 24: RESULTADOS OBTIDOSNA QUESTAO 14 ..ovveiiiieieeeeeiieeiie e eesevtne e e s e e e s s sesnsraneeae s 88
GRAFICO 25: RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO 15.....ciiuiiiiciecee sttt 89



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

INDICE DE ANEXOS PAG.
ANEXO 1: Tor20 DE AUDIENCIAS (19 A 25 DE AGOSTODE 2002).......c.ceeieeirierieesieesieesneans 102

ANEXO 2: ToP20 DE AUDIENCIAS (26 A 1 DE SETEMBRO DE 2002)......cccieeririererienieeeenenns 104

INDICE DE APENDICES PAG.
APENDICE.L:QUESTIONARIO. .....ceeveeeeseseeeesseeeeseseesesseeesesestenesesesesesessesseseessesssneseseseesesssnas 107
APENDICE 2: RESULTADOS OBTIDOSNO INQUERITO.....cv.vuvaeeerecesessesseressessssssesssssssssssnenens 110
APENDICE 3: ESTATISTICA DESCRITIVA .....cucteeeetesecesssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssans 115



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

Capitulo| — Enquadramento Tedrico

- Objecto do trabalho:

O objecto deste trabalho é a Televisdo Interactiva, onde se pretende dar a conhecer um novo
meio de comunicagdo, fruto da convergéncia dos media. Ambiciona-se incidir quer numa

perspectiva tecnol 6gica quer funcional do tema, circunscrevendo-o a realidade Portuguesa.
- Justificacdo da escolha do tema:

O fascinio pelas novas tecnologias assume-se como um critério basilar para a escolha do
tema. Na era dainformagdo a andlise de um meio inovador de comunicacdo, representativo de
uma nova forma de comunicar e transmitir conhecimento, revela-se necessariamente um tema
cuja abordagem se justifica quer pelo potencial de impacto social, quer pelo seu potencial

econdmico.
- Objectivos do trabalho:

Apresentar um estudo exaustivo, que permita explorar uma area dos media inovadora, que
desperta curiosidade, mas da qual se desconhece 0 seu real impacto. A Televisdo Interactiva
estd ainda longe da massificac8o e pode prever-se que ndo estara ao alcance de todos, 0 que
nos alerta para fendbmenos de info-exclusdo. Nesta perspectiva, o estudo propde-se a reflectir

sobre impacto que a tecnologia, nomeadamente a Televisdo Interactiva, tem na sociedade.

- Metodologia:

No que diz respeito a metodologia seguida, foi feita em primero lugar uma revisdo
bibliogréfica as obras consideradas relevantes nesta matéria, para se fundamentar

teoricamente o estudo efectuado. A pesquisa assenta na extraccdo de informacao de livros,

revistas especializadas, newsletters e informagéo em linha

10
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O trabalho esta estruturado de forma a permitir abranger dois pontos de vista, o tecnolégico e
o funcional. O caso portugués é a realidade observada, onde se procede a uma reflexéo e

analise do impacto da utilizagdo da Televisdo Interactiva.

A monografia esta dividida em seis capitulos. O primeiro capitulo resume o trabalho efectivo
desta monografia. O segundo assenta na contextualizacdo do tema, através de conceitos
gerais. A que se segue uma breve resenha histérica, que tem por objectivo introduzir a

reflexdo do tema.

Na sequéncia desta abordagem, introduz-se no terceiro capitulo o tema convergéncia dos
media. ldentificam se os intervenientes da Televisdo Interactiva, os produtos e servigos mais
significativos, assim como as suas respectivas aplicacdes. Estuda-se, nestes contornos, o caso

do T-commerce, onde se faz referéncia a nova era da publicidade.

Num ambito mais tecnolégico, dase um especial enfoque ao Digital Video Broadcasting —
DVB, agravagéo de video digital e aos aspectos técnicos da Televisdo Interactiva, bem como

a propria revolucao a que se assiste na transmissao de contelidos.

O quarto capitulo apresenta os factores para o desenvolvimento de um novo perfil de
utilizador. Aborda o impacto social da Televisdo Interactiva, sensibilizando e langando a

guestéo da info-exclusdo e perfil do utilizador.

O quinto capitulo descreve o trabalho de campo realizado, onde se recolheram informagoes
acerca da Televisdo Interactiva e do seu potencia de utilizagdo. Para este trabalho, reuniu-se
uma amostra de 60 inquiridos, com idades compreendidas entre 0s 18 e 0s 26 anos. O trabalho

foi aplicado apenas a estudantes universitarios.
Por ultimo, o sexto capitulo, reporta a conclusdo e ao trabalho futuro a desenvolver no ambito

desta monografia. Observa-se o futuro e os caminhos possiveis paraarea utilizagdo da TVDI

(Televisao Digital Interactiva), enquanto paradigma de comunicacéo emergente.

11



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

- Limitacoes:

O facto da Televisdo Interactiva estar longe de atingir as massas, associado a0 seu caracter
emergente, faz com que a bibliografia disponivel sobre a mesma sgja ainda muito escassa.

Esse foi, de facto, o factor mais limitativo na execugdo do presente trabal ho.

- Resultados obtidos:

Com a redlizagdo do questionério, verificouse que a TVDI € uma tecnologia pouco
conhecida. Os inquiridos embora tivessem elevadas expectativas em relagdo a sua utilizagéo,
ndo sabiam dar uma opinido consistente acerca de determinadas teméticas, o que é legitimo
dada a falta de cortacto com atecnologia.

Comprovouse neste estudo, que os Jogos sd0 O servico mais apreciado de todos os

disponibilizados, sendo 0 menos cotado o Pay-per -view.

A questéo do acesso foi também abordada, e neste ambito concluiu-se que a TVDI pode vir a

representar um meio de info-exclusdo, pelo facto de ndo estar acessivel atodos.
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Capitulo Il — A televisdo num contexto tecnoldgico e ambiental em

mudanca acelerada.

2.1. Introducéo

No presente capitulo, apresentam-se 0s conceitos bésicos para a compreensdo da Televisdo
Interactiva. Como forma de contextualizacdo, descreve-se através de uma breve historia da
televisdo as evolucgdes registadas no que concerne ao fendmeno televisivo. Os aspectos
funcionais, como a descri¢go do equipamento necessario para aceder a Televisdo Interactiva,
bem como os conceitos que |he estéo associados, sd0 apresentados. Segue-se a descri¢éo do
funcionamento da Televisdo Interactiva e do impacto que a mesma tem na televisdo
generalista. Por Ultimo, sdo apresentadas as vantagens da Televisdo Interactiva em relagcdo ao
computador.

2.2. A Televisao Interactiva

A Televisdo Interactiva representa um espago importante de oportunidades para a criagdo de
contedidos interactivos, as suas funcionalidades e programas sdo abundantes e ambiciosos. A
televisio assume uma nova dimensdo, quando lhe sdo adicionadas funcionalidades

interactivas, que nos acostumamos a associar a Internet.

No universo da comunicacdo e do audiovisual uma revolugdo, denominada de convergéncia
dos media, wiu os diferentes media num s6 medium e permitiu que uma nova plataforma

emergisse— a Televisdo Interactiva.

A vertente |Gdica e de entretenimento associada a esta nova experiéncia televisiva, confere ao
telespectador um lugar activo, onde a interactividade permite, que este manifeste a sua
opinido e vontade. Esta situago ndo se verifica na emissio tradicional, que revela, de acordo

com Correia (1998 p.37), um desgaste efectivo na sua relacéo com o tel espectador.

“De degrau em degrau, a televisao tradicional desce os degraus do pedestal da fama para se
atolar na vulgaridade. Ao afrontar a dignidade humana, a televisdo tradicional esta a escrever,

pelo seu proprio punho, a crénica do seu passamento.”

13
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A Televisdo Interactiva transporta-nos para uma atitude reflexiva da forma como usamos a
televisao, e deste modo, encaminha nos para uma nova abordagem da mesma. A passividade
a que a emissdo tradicional de televisdo habituou os telespectadores, onde se consomem de

forma facilitada os contetidos informativos e de entretenimento, esta aos poucos a esbater-se.

2.2.1. O que éa Televisdo Interactiva?

A Televisdo Interactiva ndo € recente. A sua historia remonta ao inicio da criagdo da emissdo
televisiva. Desde sempre, se tém feito esforgos, por parte de vérios canais e empresas, para

criar interactividade televisiva.

O comportamento dos telespectadores sofreu alteracbes, a televisdo tornouos
progressivamente mais exigentes. O telespectador, actualmente, € muito diferente daquele das
ultimas décadas e dos anos de “ouro” da televisdo. De facto, e conforme Don Tappscott (cit in
Correia p.46) a nova geracéo, que este denomina de Geragdo Net, revela-se peculiar. No papel

de consumidores os jovens da era digital revelam:

“(...) exigéncia de diversidade de opcBes, gosto préprio muito personalizado, gostam de
experimentar antes de usar, tém uma atraccdo pela funcdo e ndo pela forma e sdo hiper -

reactivos face a publicidade metida a martelo, caracteristica negativa dos mass media.”

As exigéncias da sociedade deram lugar a um aumento consideravel, ao nivel da escolha
televisiva. Num universo, onde se abrangem canais de TV por cabo e por satélite, a Internet e
outras formas de comunicacdo, ha uma maior necessidade de fixar as audiéncias. Procura-se,
assim, atrair a atencdo do publico, de modo a conseguir uma eficaz fidelizacdo do
telespectador.

A Televisio Digita Interactiva, insurge-nos como uma tecnologia que permite ao
telespectador interagir com uma aplicacdo que é entregue em complemento ao sinal de
televisdo. Apresenta-se como um exemplo de ferramenta versétil e personaizada e, nesta

medida incrementa o poder de escolha dos tel espectadores.
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Este é o resultado da convergéncia dos media, da uniéo da televisdo tradicional com o poder
da Internet, conseguida através do acréscimo de componentes interactivas aos programas de
TV tradicionais.

A Televisdo Interactiva embora sgja emergente em Portugal € ja uma realidade nalguns paises
do mundo e esta disponivel em transmissdo analdgica, digital por cabo e satélite. Em Portugal

vai ser disponibilizada nas emissdes que utilizem a rede de fibra épticada TV Cabo.

Esta tecnologia ndo é mais que um conjunto de servicos e aplicagbes interactivas,
disponibilizados através de um televisor e de uma caixa descodificadora, denominada de Set-
Top-Box. Através desta nova plataforma passa a ser possivel “participar” directamente nos
programas de televisdo. A Interactividade pode variar consoante o programa, mas o
telespectador podera obter mais informagdes sobre 0 programa que esta aver, votar em
sondagens, enviar mensagens para 0s apresentadores do programa ou participar num debate,

colocando uma questéo directamente ao entrevistado de um programa.

A Televisdo Interactiva é da mesma forma a Internet na televisdo. O telespectador pode
aceder a Internet a partir do seu televisor, e desta forma os portugueses terdo acesso a
denominada “ Sociedade de Informacéo”. Uma vez que, a aderéncia a Internet € reduzida em
Portugal, esta podera representar uma nova forma de aceder aos conteldos e comunicar com
outras pessoas, homeadamente através do email, mas desta vez, visualizando tudo no écran da

televisdo.

Este novo meio de comunicacdo possibilita ao telespectador 0 acesso a informagdo de uma
forma frequente e actualizada — como por exemplo, informagdo acerca do transito ou a

meteorologia— ao mesmo tempo que o telespectador assiste ao seu programa predilecto.

A Televisdo Interactiva anuncia a nova era da televisdo, e de acordo com o IDATE — Institute
de L’ audiovisuel e des Telecommunication en Europe, representa um vasto conjunto de
potencialidades. A compreensdo desta tecnologia pressupde, uma subdivisdo dessas mesmas
potencialidades.
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Existem trés éreas distintas, mas que acabam por se completar mutuamente, elas sdo: a
Programacdo Televisva com Interactividade, os Servigcos Online e a Informacéo

Agregada nos Canais Tematicos.

A Programacao Interactiva, aparece sob aforma de convite ao telespectador para participar
em determinado programa ou até para interagir com a publicidade. Permite que se aceda a
uma maior quantidade de informag&o, no decorrer de uma emisséo televisiva, que se participe

em foruns de discussdo e até que se compre determinado produto que esta a ser anunciado.

O telespectador, através dos Ser vicos Online pode navegar nos sites da Internet e usufruir dos

servigos associados, tais como o email eo GuiaTV.

Os Canais Teméticos sdo canais dedicados a exploraco de determinados assuntos, onde o
telespectador tem a facilidade de, em qualquer momento, aderir as novidades relacionadas
com um assunto do seu interesse ou obter informacdo actualizada sobre um tema especifico.

Como sgam , as previsdes do tempo ou as Ultimas cotagdes na bolsa.

2.2.2. Breve histéria da televisiao

Desde as primeiras emissoes televisivas em Portugal, transmitidas pela RTP, ja no remoto
més de Marco de 1957, que se percebeu o potencial deste meio de comunicacdo de massas.
O aparecimento da cor sb veio acrescentar valor e dar uma nova dimensdo ao caracter, ja por
s, sedutor da televisdo. E sem que muitos anos passassem, esta passou de novidade a
presenca obrigatéria nos lares portugueses. De acordo com um estudo realizado pela Obercom
(observatdrio de comunicacdo), actualmente, em Portugal ha 95 televisores em cada 100 lares
(http://www.obercom.pt/06projectos/projectos/01.htm). O que mostra uma clara penetracéo na

sociedade da referida tecnologia

A televisdo marcou-nos definitivamente, pelas historias que nos contou, pela companhia que
muitas vezes nos fez, pelo seu efeito aglutinador e massificante. Parafraseando Correia
(1998), podemos dizer que a mentalidade do século XX foi inquestionavel mente marcada pela

omnipresenca televisiva, que se registou tanto ao nivel individual como colectivo.
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O seu impacto ndo pode ser minuciosamente medido, mas podemos dizer, que nos gudou a
reformular ideais nas mais diversas areas, aterou a nossa organizacdo familiar, impds-nos

padrbes de consumo e alargou-nos definitivamente os horizontes.

O impacto socia da televisdo € estudado por diversos autores, tais como Joan Ferrés,

Mcluhan, Lipovetsky, Postman, Tappscott, Kerckhove, entre muitos outros.

De acordo com Cédima (1999 pp 32; 33) na década de 90, o panorama da Televisdo em
Portugal alterouse profundamente, quando em Junho de 1989 a Assembleia Nacional acabou

com os obstaculos relativos aexisténciadas televisdes privadas.

No dia 13 de Junho de 1990 € aprovada uma nova lei no Parlamento, altura em que se
apresentaram trés candidaturas, que resultaram na existéncia dos dois canais privados, que
hoje conhecemos bem. S6 dois anos depois se conheceram os resultados. A SIC (Sociedade
Independente de Comunicacdo), liderada por Francisco Balsemdo e a TVI (Televisdo
Independente), corseguiram a desejada licenca e comegaram a transmitir contetdos, em
Outubro de 1992 e Fevereiro de 1993, respectivamente. Acaba, desta forma, 0 monopdlio da
RTP e dase lugar auma maior escolha por parte do telespectador. Quando tudo levava a crer

gue o potencial datelevisio estava totalmente explorado, surgem os canais por cabo.

A TV Cabo, uma empresa da Portugal Telecom, langou em Outubro de 1994 0s seus Servicos,
e viu a sua actividade favorecida aguando da introdugdo da nova lei da televisio- lei 31-A/98
(http:/mvww.icp.pt/legispt/I31a 98.html), em 14 de julho de 1998, que permitiu estabelecer
uma relacdo diferente no acesso e na actividade da televisdo. Passou a haver a possibilidade
de criar canais regionais, locais e tematicos. Surgem novas oportunidades para os operadores
de televisdo por cabo, que antes estavam condicionados, ndo podendo fazer os seus proprios

programas.

Na ultima década, o panorama da televisdo sofreu radicais transformacfes, ao passar de uma
situacdo de monopdlio para uma outra de forte competicdo. Nos Ultimos anos, passouse de
dois para quatro canais generalistas, depois da implementacéo dos canais privados, assistiu-se

aproliferacdo datelevisdo por cabo e aintroducéo de canais teméticos.
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No entanto, aindustria dos media ndo parou de nos surpreender, continuou a inovar e utilizou
a Internet, como tentativa de estabelecer uma relagdo mais estreita com os tel espectadores.
Em 2001 introduziramse os servigos de Televisdo Interactiva na rede TV Cabo, com o

suporte da plataforma Microsoft TV.

E até ao final da primeira década do século XXI, os principais paises Europeus enfrentam um

novo desafio, a digitalizagdo de toda a rede anal 6gica de tel evisdo.

No entanto, a digitalizagdo tarda a implementar-se na Uni&o Europeia e, particularmente, em
territério portugués. O que obriga a pensar ndo somente a televisio publica, mas o conjunto da

televisdo sob uma nova perspectiva.

Em Portugal, numa primeira fase, tanto o sistema digital como o analégico iréo coexistir de
forma a que haja uma adaptacdo dos tel espectadores nacionais aos novos canais, que passam
ater umamaior qualidade de som e imagem, acesso a Internet, comércio electronico, e outros
servicos como 0 Video on demand e o Pay-per view (ver p.34). Posteriormente o sinal

anal 6gico sera substituido pelo digital.

2.2.3. O Equipamento necessario para aceder a Televisdo Interactiva

Para gque o telespectador tenha acesso a Televisao Interactiva precisa de um descodificador de
sinal que |he permita receber e interpretar a programacdo interactiva. Ao equipamento que
serve para esse fim atribui-se 0 nome de Set-Top-Box. Esse aparelho, na realidade, ndo é mais
do que um computador que, quando ligado a uma televisdo convencional, permite interagir
com 0s programas transmitidos, aceder aos servicos de Televisdo Interactiva, gravar

programas de televisdo com qualidade digital e descodificar canais premium.

A comercializagdo destes aparelhos em Portugal, feitapela TV Cabo, prevé que cada Set-Top-
Box permita registar até 5 perfis de utilizador diferentes. Cada utilizador pode identificar-se
com uma password, e assim consultar, de forma personalizada, o seu correio electronico, 0s

Seus canais e programas predilectos.

O controlo da Set-Top-Box é feito por um telecomando, idéntico aos que acompanham 0s

aparelhos de TV, que permitem ao telespectador aceder aos programas interactivos, consultar
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informacgdo e interagir com todos os servicos disponibilizados pelo operador. No lado direito
do telecomando, na parte lateral, existe um comutador denominado TV/Web, que permite que
0 comando funcione em modo TV ou em modo Web. Apesar de serem dois modos de acesso
a informacdo bastante diferentes, todas as teclas funcionam da mesma maneira em ambos 0s
modos, a excepcdo das teclas para mudar de canal “+” e“ —“. Em modo TV, asteclas“+” e
“ =" funcionam para mudar de canal quando se esta a ver televisdo em ecra total; em modo
Web funcionam para mudar de canal quer para a Televisdo Interactiva, quer para a
visualizacdo da televisdo em ecra total. Alguns dos modelos de Set-Top-Box oferecem um
teclado sem fios, que permitem controlar toda a experiéncia interactiva, e deste modo
facilitam o preenchimento de formulérios e 0 acesso ao correio electronico e foruns de
discusséo. De forma semelhante ao telecomando, no teclado existe um comutador

denominado TV /Web, que permite que o teclado funcione em modo TV ou em modo Web.

Imagem 1: Set-Top-Box, comando e teclado

2.2.4. Conceitos associados a TVDI

Enhanced Television

Este € um termo que significa melhorar ou dar énfase a certos aspectos dos programas de TV,
representa a convergéncia da Televisdo e da Internet, num s6 meio de comunicagdo mais

completo e interactivo. Em cada uma das &eas, abaixo indicadas fornecerd aos

telespectadores uma grande variedade de servicos.
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Internet na TV

Permite que o telespectador possa de forma virtual, fazer tudo aquilo que ja fazia na Internet
com 0 um computador pessoal, mas agora utilizando um ecré de televisdo. Internet na TV
significa, ter acesso a servicos basicos como o correio electronico, conversagdo em tempo

real, comércio electrénico e navegacdo na \Web.

TV personalizada

E a televisio que permite ao telespectador controlar a programacdo, funciona como um
assistente pessoal, mudando de canais e gravando programas de interesse. H& agui um
aumento de versatilidade para o utilizador, que Ihe permite ver os contelidos gravados na

altura que achar mais conveniente.

TV Interactiva

A Televisdo interactiva permite que os telespectadores interagjam com 0S Seus programas
favoritos. Permite a obtencdo de informacg&o adicional sobre um determinado desporto ou
noticia, e até a participacdo num concurso. Os elementos interactivos permitem a audiéncia

uma experiéncia mais completa com a sua televisdo.

2.2.5. Como funciona a Televisao | nter activa?

Admitamos que o telespectador estd a ver um programa de televisdo e em determinado
momento aparece- |he, algures no ecrd, um convite a interactividade sobre a forma de bot&o ou
icone animado. Esta accdo adverte os espectadores para a existéncia de contelido adicional,
associado aquele programa. Se seleccionar esta opgao, comecga a experiéncia interactiva e os

elementos interactivos séo adicionados ao programa.

O design gera e a complexidade dos elementos interactivos adicionados aos programas
variam, conforme o tipo de programa. No caso de um noticiario sero certamente utilizados
elementos interactivos completamente diferentes de um jogo de futebol ou de um programa
infantil. Com os elementos interactivos é possivel aceder a resumos da acgdo, historiais de

actores, jogos, estatisticas dos jogos em directo, entre muitas outras opcoes.
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Exemplos de programacéo I nteractiva:

~J

O Link de iTV — Transporta o utilizador para determinado conteldo, rumo a

experiéncia interactiva.

? A Imagem da TV — Possibilidade de ser dado ao telespectador algum controlo ou
informagdo, uma vez que o tamanho do programa de televisio pode variar e o

utilizador pode ter alguma influéncia nesta situacéo.

? OsBotdes do menu — Proporcionam acesso rapido a conteldos ou servigos, tais como

noticias, resumos, estudos de personagens ou programagao, entre outros.

? A area de texto — Insere texto, manchetes de noticias, listas de programas, que se

sobrepdem aimagem do programade TV.

? A Publicidade — Colocacéo de anuncios ou logotipos, que permitem que o espectador

obtenhainformagao adicional ou possarealizar a compra de determinado produto.
Nem todos os el ementos interactivos abordados teréo de aparecer ao mesmo termpo num certo
programa, podem surgir e desaparecer em tempos determinados, de acordo com a emissdo. A

estética e largura de banda sdo factores condicionantes para a actividade dos produtores de

contetidos e de televisao.

2.2.6. Impacto da Televisao Interactiva
A interactividade na televisio portuguesa
A RTP, bem antes de se introduzirem elementos interactivos na televisdo, conforme hoje a

TVDI nos da a conhecer, apresentava ja bons exemplos de interactividade. O programa

“Agora Escolhd’ e mais recentemente o programa infantil “Hugo” sdo a prova disso. Essa
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interactividade € feita pelo telefone, mas € considerada interactividade, pois permite ao

telespectador controlar a sequéncia das accoes.

A Televisdo Interactiva surge para potenciar as vantagens que decorrem do uso dos elementos
interactivos. Esta podera representar o futuro meio de convergéncia dos meios. No entanto,
deve criar a sua propria linguagem e 0s seus préprios contelidos, ndo apenas adapta-1os, mas
criar conteldos de raiz. Desde sempre, 0 aparecimento de um novo meio, SO conseguiu
afirmar-se efectivamente, quando se preocupou em criar uma identidade prépria. Primeiro
apareceram os jornais, depois aradio. A radio limitava-se a ler as noticias dos jornais. A
partir de dada altura, passou a conceber produtos especificos. E aguando do inicio da
reportagem, e do aparecimento do som, da musica e espectéculos, a réadio tornouse

independente e deixou para tras a missdo passiva e monétona de ler apenas textos.

Finalmente aparece a televisdo, quarndo comegou era monodisciplinar, pouco se diferenciava

darédio, sb a adicdo de animacao |he permitia distinguir-se da mesma.

Com o decorrer dos tempos, surgiram as transmissdes em directo, as quais se juntaram
convidados em estudio. A televisdo comegou atransmitir imagem, filmes, espectaculos,

guerrae acima de tudo criou a sua propria linguagem.

A Televisdo Interactiva precisa de seguir toda esta l0gica para que sgja aceite, aproveitando a
Situacdo privilegiada em que se encontra. A televisdo desfruta de grande credibilidade, e tem
uma natureza quase anestesiante para 0S nossos sentidos, isto a juntar as qualidades

inovadoras da TVDI, permite que Ihe sga associado um futuro promissor .

A Televisao Interactiva constitui uma ameaca para 0s canais gener alistas?

“(...) o futuro da televisdo publica esta na sua missdo, no seu papel, na e pela sociedade civil.
Mais as fontes de informacdo se diversificam e se individualizam, mais as audiéncias se
fragmentam, mais importa manter pelo menos um servico forte que seja um ponto nacional de
referéncia e de identificagcéo, sendo ao mesmo tempo um férum de opinides.” [Model Public
Service Broadcasting Law with Introductory Note and Explanatory Comment, 1998, p. 6].
UNESCO



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

Ainda que as potencialidades das tecnologias digitais associadas a televisdo parecam
representar uma ameaga ao conceito de televisdo generalista. Quase evidenciando o seu
desfasamento, considerar que a televisdo é passivel de ser substituida € ainda uma questéo
com resposta incerta.

Francisco Cadima ( 1999, p.83) acredita que os canais generalistas tendem a acabar, referindo,

ainda, que o seu fim apenas depende do desenvolvimento das “auto-estradas da informacao” .

A televisdo tradicional, generalista, apOs ter representado o esplendor da comunicacéo
televisiva, comega a cair na saturagdo. Conforme Umberto Eco (cit in Cadima, 1999), “(...) &
televisdo generalista restam poucos anos de vida (...)" este acrescenta ainda, que a insercéo
de interactividade nos contelidos televisivos, pretende apresentar-se como a solucéo para o

desgaste, a que assistimos ha emissdo de televisdo tradicional.

Na redlidade, estamos a passar de uma sociedade de massas para uma sociedade em que as
relacdes individuais sdo postas em evidéncia. O conceito de comunicagdo one to one ganha
terreno, face a comunicagcdo massificante, despersonalizada e generalista, De acordo com
Lipovetsky (1986, p.11) “A cultura pbés moderna € um vector de amplificacdo do

individualismo (...) pde em marcha uma cultura personalizada (...).”

O “Eu’ passa a ter uma importancia efectiva, o telespectador é encarado numa perspectiva de
unicidade. A TVDI concede ao telespectador um servico singular, que lhe permite
personalizar a sua experiéncia televisiva, concedendo-lhe a oportunidade de optar pelos
contetdos, sem que precise de estar condicionado pela “ditadura’ do horario nobre, imposta

pelos canais generalistas.

O telespectador passa a usufruir de total liberdade, escolhe aguilo que quer ver e quando o
guer ver. No entanto, ndo podemos assumir que todos os espectadores querem intervir e ser
elementos activos. Certamente que a ideia de ser um simples receptor agrada a muitos
telespectadores, por outro lado, ha que ter em conta a questéo da facilidade de utilizacgo da
Televisio Interactiva. Provavelmente o telespectador comum ndo sabe utilizar o complemento
interactivo para aceder ainformacéo que pretende. Neste ambito Castells (1999 p.393), refere

gue existem duas formas diversas de encarar o multimedia.
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“(...) o mundo do multimédia ser& habitado por duas populagtes essencialmente distintas: a
interagente e a receptora da interaccdo, ou segja, aqueles capazes de seleccionar 0s seus
circuitos multidirecionais de comunicagédo e os que recebem um ndmero restrito de opgdes

pré-empacotadas.”

Nos canais generalistas regista-se uma evidéncia da oferta em contrapartida com os canais
teméticos, onde ha a elevacéo da procura. Na sequéncia desta conclusdo, podemos prever que
0s canais generalistas ndo sgjam o ambiente mais fecundo para aimplementacdo de contetidos
interactivos. Muito embora a televisdo possa ser consumida individualmente, esta representa
um produto de massas, e como consequéncia € avaliada como uma actividade colectiva. Aqui
radica a diferenca entre a televisdo generalista e a televisio temética. Enquanto a televisdo
generaista favorece a actividade colectiva, a televisdo temética favorece mais a actividade
individual.

Se considerarmos que as pessoas carecem de comunicar entre i, verificamos que precisam de
ago em comum. Algo que as una, que permita estabelecer uma relagdo de empatia e,
consequentemente, um sentimento de pertenca. Se individualizarmos a experiéncia televisiva,
dificilmente encontraremos telespectadores que tenham optado pela mesma linha de

contetidos.

O cand generdlista podera ser um étrio de entrada, uma area comum, onde as pessoas se
encontram e conversam sobre as experiéncias visualizadas e pode constituir, ainda, um ponto

de partida para 0 acesso a canais e contelidos teméticos.

Vantagens da Televisao Interactiva em relacdo ao computador.

A taxa de penetracdo datelevisdo em casa dos portugueses conseguira garantir, que a partida
os servicos de Televisdo Interactiva terdo sucesso. Na generalidade todos possuimos uma
televisdo, a maior parte de nés tem de certeza mais do que uma em casa. A televisdo

ultrapassa todos os receptores de media, principalmente o computador.

Segundo a Anacom 95,24% dos lares portugueses possuem televisdo e apenas 40,92% tém

acesso a Internet (- http://www.anacom.pt). A credibilidade historica atribuida a Televisdo
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também representa uma vantagem para a aceitacéo da TV DI, muitos de nés fomos entretidos
pelos nossos pais a frente do aparelho de Televisdo. O tempo tratou do resto, criando uma

grande empatia com amesma. O que ja ndo se verifica com o computador.

O facto de existirem entidades que regulam a actividade televisiva, como sgjam a Alta
Autoridade para a Comunicacdo Social e a Secretaria de Estado, que regulamentam a
publicidade e a televisdo contribuem para que a confianca e credibilidade dos telespectadores
aumente. Com a Internet as coisas s@o0 bem diferentes, ndo se conhecem entidades que
regulem a actividade e os contetidos distribuidos na rede. E a existéncia de hackers e de virus,

deixa-nos muito a desgjar, quanto a seguranca oferecida.

Para finalizar, a televisdo apresenta uma maior qualidade de imagem e som, com uma optima
definicdo. No que respeita a0 computador, estamos muito longe de se obter a mesma

gualidade. Carlos Correia ( 1998, p 39), descreve esta mesma situacéo dizendo que:

“ A velocidade de transmissdo de dados na Internet € por enquanto, mediocre, tanto na
qualidade da imagem como no som. Por ora, ndo pde globalmente em causa, nem faz perigar a

TV, que temmais brilho e maiores audiéncias.”

S6 com a massificagdo da banda larga € que se podera conhecer o verdadeiro potencia da
TVDI, o que ndo se prevé que aconteca num futuro proximo. A Televisdo Interactiva esta
bem posicionada, de tal forma que é dificil ndo ter um futuro promissor. No entanto, a
Televisdo Interactiva ndo tera forcosamente que substituir o computador, tal como a televisdo
ndo o fez com aradio, quando apareceu. Podera, antes, criar um ciclo, onde todos os meios
coabitam. As pessoas sentem necessidade de comunicar mais, de ver mais, e de saber mais, de
tal forma que todos os meios podem vir a complementar-se e ndo necessariamente a

substituir-se.

2.3. Resumo do capitulo

Pretendeu-se neste capitulo apresentar os conceitos mais pertinentes relacionados com a
Televisdo Interactiva, bem como iniciar uma atitude reflexiva acerca desta. Verificou-se que

as opinides se dividem, quando se fala na substitui¢co da televisdo tradicional pela emergente,

ainteractiva
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A remodelagdo da emissdo tradiciona de televisGo é vista, de forma unanime, como uma
necessidade. Embora a televisdo sgia um bem essencial nas sociedades modernas, 0 que se
pode verificar pelo nimero de aparelhos existentes nos lares portugueses, esta mostra claros
sinais de saturagdo. Segundo Correia (1998, p.44) “A alma do televisor actual, o tubo
catédico, também j& atingiu os limites das suas capacidades.” No entanto, autor refere-se
também a Televisdo Interactiva como uma tecnologia, que para além de ser dispendiosa nada

tem de televisor.

“ E até mesmo essas admiraveis novidades que tardam em chegar anunciando o advento sempre
adiado do televisor que se pode perdurar na parede, nada de especial acrescentam ao

aparelho. (...) para alémde ser dispendiosa pouco temdetelevisor (...)" Correia (1998, p.44)

As opinides dividem-se, s 0 tempo podera trazer certezas naguilo que concerne ao futuro da
interactividade nos contelidos televisivos.
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Capitulo 111 — A Televisio I nteractiva— a conver géncia

3.1. Introducgéo

Neste capitulo, pretende-se fazer referéncia as transformagdes verificadas na industria dos
media, bem como mostrar a evolucéo do fendmeno comunicativo no panorama mediético.
Pretende-se, ainda, dar a conhecer os intervenientes da TVDI em Portugal, os produtos e
servigos disponibilizados pela Televisdo Interactiva. Abordam:se temas como o T-commerce
(Television Commerce) e a publicidade na erainteractiva.

Posteriormente, numa perspectiva mais tecnologica, introduz-se o tema da revolucdo digital.
De seguida, analisa-se a forma de difusdo de video digital aplicada em Portugal, alegando o
caracter unico e inovador da norma DVB-C (Digital Video Broadcasting, via cabo). Por
ultimo, desenvolvem se temas como a Set-Top-Box e a Gravagdo digital. Apresentando-se um

estudo da Anacom, onde constam as mais apreciaveis caracteristicas da TVDI.
3.2. A convergéncia dos media

Ao longo da histéria da comunicagdo tém-se vindo a registar uma série de transformactes no
modo de comunicar, e na propria utilizacdo dos meios de comunicacdo. Com o decorrer dos
tempos e contando com uma relagdo harmoniosa entre os media e a tecnologia, a
comunicacdo foi criando novos conceitos e préticas, que se foram adaptando as diferentes
realidades.

Actualmente, em pleno século XXI, o panorama medidtico, apresenta sintomas de saturagéo,
nomeadamente no panorama do audiovisual. A televisdo esta a esgotar as suas possibilidades
de expansdo, pela incapacidade técnica do préprio aparelho, e tal como afirma Carlos Correia
(1998, p.52), atelevisdo tradicioral depara-se com inimeras dificuldades.

“ A atmosfera (hé& quem |he prefira chamar «éter») é um meio mediocre para transportar sinais
porque requer o uso de uma porgéo do espectro electromagnético conhecido pela designacgéo
de radiofrequéncia, muito vulneravel a interferéncias geradas no meio ambiente.” Correia

(1998, p.52)
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A imposicdo de um fim a limitages enunciadas, sO sera possivel, segundo o referido autor,
através da implementacdo da fibra optica. O que pressupde uma maior largura de banda, ou
seja, uma enorme capacidade de transmitir informagdo, que contrapde com as limitagdes da
curta largura de banda da rede analdgica. No entanto, o autor evidencia também a dificuldade
de se implementar, num pais débil economicamente como Portugal, uma infra-estrut ura desta
espécie. A passagem do sistema analdgico para o digital fazse lentamente, mas estima-se que
em 2010, este ultimo substitua por completo o sistema anadgico. De acordo com Carlos
Correla ( 1999, p.62), a digitalizagdo apresenta inimeras vantagens. No entanto os custos de

instalagdo que a digitalizacdo comporta constituem um entrave ao seu desenvol vimento.

“(...)a capacidade de transmissdo de dados da fibra Optica que desconhece barreiras, ou
limites a sua expansdo, excepto as que decorrem dos custos econdémicos relativamente

importantes, que a sua instalagéo no terreno ainda comporta.” Correia ( 1999, p.62).

Osmass media depois de centrarem todas as atencbes em si, e parafraseando Ferrés (1998, p.
264) tratando o importante como vulgar, fazendo deste um tratamento espectacularizado e
descontextualizado, onde o pouco importante acaba por parecer importante devido ao
brilhantismo formal com que é tratado, acabaram por cair na “era do vazio, no império do
efémero”, conceito introduzido por Lipovetsky ( cit in Ferrés 1998). O essencia fica
reduzido a factos hiperdesenvolvidos por encenagdes enféticas, que suprem a caréncia de
esséncia. A televisdo tradicional depara-se com um novo paradigma e uma nova problemética,
designada de Convergéncia dos Media, que vai permitir dar uma outra dimensdo a forma e

aos meios utilizados para transmitir a mensagem.

A Convergéncia dos Media é o resultado da interaccdo da imprensa, da radio, da televisdo,
dos telefones, dos computadores e das tecnol ogias de rede num s meio. Esta prevé que toda a
informacdo esteja disponivel, interruptamente, a todos e em qualquer lugar, em suporte
digital. Assim, passa a ser possivel interagir com a propria informagdo. A Convergéncia dos
Media antevé uma ligagdo harmoniosa dos chamados media tradicionais, num suporte digital,
gue é concretizado no suporte fisico, que é o computador pessoal, com a vantagem de permitir
interactividade. Actualmente, o conceito de interactividade representa um principio basilar
para a edificagdo da convergéncia. A interactividade representa a raiz do conceito self-media,

eva permitir estabelecer uma relacdo personalizada entre o utilizador e 0 meio.
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Neste sentido, chegamos a conclusdo (ttp://www.citi.pt) que, como Mclhuan afirmou, a
mensagem é formatada segundo o meio onde circula, e no caso do saf-media, a mensagem

seré formatada pela interactividade. De facto, e conforme Correia (1998, p16) argumenta:

“ E na associag&o intima entre a tecnologia e contetido que radica a constatacdo de que forma e
conteido sdo os equivalentes as duas faces da nova moeda cunhada para representar o novo
paradigma da comunicagao.”

O panorama dos media modificouse profundamente com a introducdo dos novos media, que
permitiram pensar novas formas de transmitir contelidos e desta forma pér em causa o
conceito de mass media.

A Televisdo Interactiva representa bem convergéncia ao agregar harmoniosamente as
caracteristicas mais aprecidveis dos media, a qualidade de imagem da televisdo tradicional, a
imediatez da rédio, as ilimitaveis potencialidades da comunicagdo escrita e a interactividade
da Internet. Embora a Televisdo Interactiva sgja um novo conceito, longe das massas, néo

deixa de representar um servico interessante, personalizado e inovador.

3.3. ATVDI em Portugal

A amplificagcdo e langcamento do projecto de Televisdo Digita Interactiva (TVDI) em Portugal
sd0 da responsabilidade da TV Cabo, da Microsoft e da Octal. A unido destas empresas,

tornou possivel o aparecimento de um novo conceito de televisdo, mais proximo do
telespectador. Embora sejam estes os homes de maior destaque, o projecto TVDI conta com
outros fornecedores de aplicagdes e contelidos. Aqueles a quem se atribui 0 nome de Solution

Providers, que perfazem mais de trés dezenas de empresas.
Na lideranca do fornecimento de servicos de televisdo por cabo, em Portugal, estda TV Cabo,

gue conduziu o lancamento do servico TVDI. O facto de fazer parte do maior grupo de

telecomunicagdes nacional — PT multimédia, podera ter abonado a seu favor.
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A TV Cabo, segundo dados da Anacom, contava em Junho de 2002, com cerca de um milhdo
de clientes e um total de 2,2 milhdes de lares na rede, a empresa apostou no langamento do

primeiro servico de Televisdo Interactiva por cabo bidireccional em todo o mundo.

De acordo com um estudo da mesma entidade, conclui-se que, relativamente a televisdo, a

opcéo TV por cabo parece ser amais comum para 0 acesso a outros canais, que nao os quatro
generalistas (ver gréfico 1).
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Gréfico 1: Equipamentos/Servicos disponiveis nos lares Portugueses.

Fonte: Anacom

Ao nivel tecnologico, a Microsoft TV entrou no projecto TVDI como parceiro da TV Cabo.
A Microsoft tem como funcdo o desenvolvimento de tecnologia de suporte para a Televisao

Interactiva, a implementacdo da TVDI, as suas funcdes estendemse mesmo a acreditacdo
dos solution providers.

A empresa importou para Portugal a sua plataforma Microsoft TV, que no fundo ndo
representa mais, que um conjunto de software, que possibilita aos operadores de Televisdo

Interactiva a distribuicdo de contelidos e servicos de Televisdo Interactiva aos seus
utilizadores.

A plataforma da Microsoft permite 0 acesso a um conjunto de servicos, que inclui email,

Internet, gravacao video digital e os guias de programacao electrénica (EPG'’s).
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A empresa subsidiaria da Nova Base, a Octal, criou aquela que é considerada o “alicerce’ da
Televisdo Interactiva - a Set-Top-Box. Uma espécie de computador, que, quando ligado a uma
televisdo convencional, permite interagir com os programas transmitidos, aceder aos servicos
de Televisdo Interactiva, gravar programas de televisdo com qualidade digital, descodificar

canais premium, e aceder alnternet.

Os solution providers sdo empresas acreditadas que fornecem servicos e produtos de
Televisdo Digital Interactiva, baseados na plataforma Microsoft TV, para canais de Televiséo,
agéncias de publicidade e empresas de comércio on-line. Entre fornecedores de contelidos e
outras aplicagdes, a lista de empresas pioneiras da interactividade em Portuga inclui
intervenientes do sector tecnologico, como a Cap Gemini, Compta, Deloitte Consulting,

DotontheBox, Pararede, PT Inovacdo, Tinta Invisivel e Unisys.

3.4. Produtos e servicos disponibilizados pela Televisio | nteractiva

O IDATE - Indtitut de I'Audiovisuel e des Télécommunications en Europe (http:/
convergencia.no.sapo.pt/itv_what_is.htm) define como Televisdo Interactiva o servico
acessivel através da emisséo televisiva que difere de sucessdo continua de transmisséo

programas video. Esta defini¢do cobre duas categorias importantes de servicos:

a) Servicosde acesso a Internet via televisio

b) Servigos interactivos produzidos especificamente para televisdo, onde se

incluem:

? Enhanced TV, representa a convergéncia da Televisdo e da
Internet, num sO meio de comunicagdo mais completo e

interactivo.

?  Servigos interactivos independentes dos programas de televisdo,
S80 servicgos que compreendem a difusdo de texto, som, imagem

e video, que se destinam a ser usados na tel evisao.
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A enhanced TV e 0s servicos interactivos independentes dos programas de televisdo séo
autdnomos, o telespectador pode ver o programa gque deseja, necessitando apenas de reduzir o
seu tamanho para o formato de uma pequena janela, e depois, pode consultar um servico

especifico, como o home banking, as noticias ou a meteorologia.

3.4.1. Servicosde acesso a I nternet via televisdo

O acesso a Internet possibilita que se use o correio electronico e o chat, estas sdo as
aplicacOes mais populares da Internet e 0 seu uso na televisdo pode representar uma vantagem
para o telespectador. O telespectador para aém da oferta televisiva tem acesso a informagéo
da rede, 0 que permite concluir que as estagdes emissoras terdo dificuldade em manter o
telespectador fiel aos seus portais de Televisdo Interactiva, também denominados de walled

gardens.

Chat — sistema que permite a interaccéo entre varios utilizadores em simulténeo que desgjem
entrar em conversagdo sobre um assunto de interesse comum. Esta conversagdo é efectuada

em tempo real.

Outro dos servicos disponibilizado € o FTP (File Transfer Protocol) - Protocolo de
transferéncia de ficheiros. Referese tanto ao programa que transfere ficheiros de um
computador para outro através da Internet, como aos padrdes tecnol 6gicos que usa. Neste caso

particular o computador € a Set-Top-Box.

Correio Electrénico
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Imagem 2: Correio electronico - TV Cabo.
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O tradicional servico de correio electronico disponibilizado no computador passa a estar
acessivel na televisdo. Permite aos telespectadores a oportunidade de comunicarem com
gualquer pessoa, desde que possua um endereco de email. Este servigo oferece todas as
funcdes elementares do servico de email, mas num ambiente televisivo. O srvico de TV
Cabo Interactiva, permite a criacdo de 5 perfis de utilizadores por Set-Top-Box, cada um com
a sua propria conta de email (nome@netcabo.pt), uma caixa de correio e ainda uma agenda
pessoal. O sistema permite uma total confidencialidade, pois esta protegido com senhas de

acesso diferentes.

3.4.2.Servicos inter activos produzidos especificamente para televisdo

3.4.2.1. Enhanced TV

Eventos desportivos

- Actualizar

Imagem 3: Jogo de futebol interactivo

Em Portugal, a TVI, a Sport TV e a RTP tém vindo a fazer transmissdes de jogos de futebol
interactivo, onde € permitido ao telespectador escolher como quer acompanhar o jogo, qua o
angulo da camara, contando sempre com informacdo estatistica complementar, que é

fornecida durante o jogo.

A qualquer momento é possivel ver dados gerais do jogo, bem como aqueles mais especificos

referentes a determinado jogador.
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I nfantil

Imagem 4: “Batatoon” interactivo.

Os programas para criangas, representam um alvo com grande potencialidade para a insercéo
de contetdos interactivos. No caso Portugués, contamos com o exemplo do Batatoon, que

permite &s criangas jogar e participar directamente com 0s apresentadores que estdo em
estudio.
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Imagem 5: “Ciberdlvidas’.

A educacdo e aformacdo sdo duas areas, por exceléncia, prioritarias no desenvolvimento de

projectos de Televisdo Interactiva.
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Imagem 6: Noticia interactiva

O utilizador pode obter informac&o completa e imagens acerca de uma determinada noticia.
Em Portugal, a SIC Noticias e o Jornal Nacional da TVI foram os primeiros noticiarios a
estarem disponiveis em formato interactivo. O telespectador tem a possibilidade nestes
ultimos de, a qualquer momento, aceder as Ultimas noticias apresentadas em inUmeras
categorias.

Talk Shows/ Musicais
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Imagem 7 : Canal Sol musica
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Os telespectadores podem aceder a informacdo suplementar sobre o programa, dados dos
convidados, responder a questionarios, conhecer as novidades do mundo do espectaculo, entre

muitas outras coisas.

Documentérios

Discovery
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w
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Imagem 8: O “Rio tinto” interactivo.

O desenvolvimento e aproveitamento da interactividade nos documentarios € visto como uma

forma de os tornar mais aliciantes. Incentivando os telespectadores a procurar informagoes
mais detal hadas acerca de determinada tematica.

Novelase Séries
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Imagem 9: Telenovela“Filhado mar” interactiva.
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Em Portugal a TVI foi a primeira estacéo de televisdo a lancar novelas interactivas, onde o
telespectador tem a possibilidade de consultar informacbes em pormenor acerca de cada
episodio, ou até sobre as personagens. Para além disso, € possivel aceder a uma fotonovela

com o resumo das accoes.

J0Qgos e concur sos

Imagem 10: O jogo do Hugo interactivo

Programas com que a televisdo tradicional, ja contava, podem ser aproveitados de forma a
gue Ihes sgja concedida uma interactividade mais f&cil e eficaz. O caso da “Rua Sésamo” e do

“Hugo” sdo importantes exemplos de programas interactivos.

3.4.2.2. Servicosinteractivosindependentes dos programas

O GuiaTV (EPG- Electronic Programming Guide)
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Imagem 11: Guia TV
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O Guia TV € uma espécie de revista, que disponibiliza toda a informacdo acerca da
programacdo semanal. Apresenta a programacdo dos diversos canais disponibilizados pelo
operador e apresenta a vantagem da actualizacdo ser feita regularmente, 0 que aumenta a
fiabilidade do servico.

Ao utilizador € permitido ainda fazer pesquisas teméticas, bem como ser recordado do inicio

de um programa.

Quando o telespectador recorre ao Guia TV tem acesso aos programas que Vao passar nos
diversos canais, para determinado dia, semana, de forma geral, ou seleccionando apenas
determinada categoria, como, por exemplo, telenovelas, concursos ou jogos de futebol. O
Guia TV permite escolher os programas preferidos do telespectador. A pesquisa deve ser
feita: pela procura do nome do programa, actor ou realizador; ou por tema. Ao percorrer o

GuiaTV, o telespectador poderd manter o canal enquanto pesqguisa os conteidos do Guia TV.

No caso de um programa atrair a atencéo do telespectador € possivel obter mais informacéo
sobre 0 mesmo. Desta forma, o telespectador pode ver um resumo do programa, ficha técnica,
apresentacoes de filmes, entre outros, e assegurar-se que é realmente aquele o programa que
pretende ver. Este servigo concede ao tel espectador a possibilidade de ser alertado sempre que
0 programa gue escolheu for transmitido e que a sua televisdo mude automaticamente para o

canal respectivo, assm que o programa seiniciar.

Nos escassos minutos que antecedem o programa é emitido um aviso no ecrd, que aerta para
o inicio do progama. No caso do modelo de Set-Top-Box do telespectador permitir gravar os
seus programas favoritos, este pode usufruir de um servico ainda mais completo. Esta
funcionalidade € denominada Personal Video Recorder — PVR e permite uma gravagéo

cronometrada, poisinicia e finaliza a gravacéo em tempos precisos.

A Set-Top-Box vai, de certa forma, substituir as funcionalidades de gravacdo do tradicional
video gravador VHS. Na medida em que esta op¢do permite gravar programas transmitidos
em canais digitais, directamente para o disco. A capacidade de gravacdo ira variar de acordo

com o tipo de programa, canal transmitido e capacidade de armazenamento da Set-Top-Box.
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Portais de Televisao I nteractiva
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Imagem 12: Portal de Tvi - TV Cabo

Os portais de Televisdo Interactiva — sdo meios que direccionam e controlam o acesso do
utilizador a contelidos e servicos interactivos. Os portais de Televisdo Interactiva oferecem
uma seleccdo de servicos e contelidos de fécil acesso e de utilizagdo simples. Estes sdo
também denominados de Walled Gardens, termo que remete para a aglomeracéo de inimeros

contetidos num Unico sitio e ainda para a facilidade de uso dos mesmos.

Os portais de Televisdo Interactiva possuem, geralmente, um Guia de Programagdo
Electronico (EPG), servicos noticiosos, correio electronico, comércio electrénico (T-
commerce) e jogos. Frequentemente oferece também o servigo de acesso a lnternet.
Aplicacles Transversais aos Canais

Conjunto de aplicacBes e conteldos acessivels a partir da programacdo dos canais. O
conteido interactivo relacionado com a programacdo de video pode ser, de acordo com a

classificagdo da plataforma Microsoft TV:

- Relacionado com o programa;
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- Relacionado com a publicidade;

- Relacionado com o canal.

Quando é relacionada com o canal, a Televisdo Interactiva é entendida como um servico
completo de teletexto. Estas aplicacbes dos canais tém a grande vantagem de estarem sempre

disponiveis.

Em Portugal, a TV Cabo interactiva oferece aos seus utilizadores aplicacfes transversais ao
cana de televisdo, a que se chama Ste TV, em varios canais, nomeadamente, SIC Noticias,
Telecine e Sport TV. Para além disso, a TV Cabo interactiva, disponibiliza um servigo
adicional — a BarraiTV. Desde Setembro de 2001, 30 canais dagrelhada TV Cabo interactiva
tém a disposicéo dos utilizadores a Barra iTV — pensada com o objectivo de facilitar a
interaccdo do telespectador com o cana de televisdo e desenvolvida em parceria com a GO
TV. Esta barra aparece em transparéncia sobre o ecrd, oferece servi¢os como:

Visitas ao respectivo Site TV, Consultas da programacéo, noticias de destague do dia e a
participacdo do telespectador nos foruns, onde pode expressar a sua opinido. Na Barra iTV
existe também uma &rea de compras e oportunidades para a aquisicdo de determinados

produtos.

Anuncios de Televisao I nteractiva
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Imagem 13: Anuncio interactivo da Super Bock.
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No dia 18 de Julho de 2001 a TV CABO, apresentou 0 primeiro andncio com contetidos
interactivos nacional, no seu canal de desporto Sport TV. O filme promovia a Super Bock e
intitulava-se “Depois das 2. Um novo ambiente de interactividade surge para convidar os
telespectadores a interagirem com determinado canal, e incentiva-los no sentido de
procurarem mais informacao sobre o0s produtos das marcas anunciadas. A industria automovel
desafia 0s espectadores e promove aimagem dos seus produtos através deste um novo tipo de
publicidade (ver imagem 14).
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7 ) O novo Opel Vectra Go Interactive

Imagem 14: Anuncio interactivo do Opel Vectra

Comeércio Electronico

As compras
da Supermercedo

nasua TV

Imagem 15: Pingo Doce

O T-Commerce, ou comércio electronico via Televisdo Interactiva, € um novo conceito de
negocio que nos permite fazer compras através da televisdo. Em Portugal, a Singer, a TMN, a

GiganetStore, a Chicco, a Pizza na Brasa e 0 Pingo Doce foram algumas das empresas
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pioneiras desta nova forma de negdcio. A oferta deste servico assenta nas lojas electronicas

que estas empresas possuem na Internet.

O Telespectador que tenha acesso a Televisdo Interactiva, pode explorar uma nova forma de
fazer compras sem sair de casa. Através do menu que |he € disponibilizado pode escolher a

“loja’ que Ihe convém e procurar os produtos e servicos que pretende.

Com esta opcdo tem a hipotese de aceder a informagtes detalhadas de determinado produto e
proceder a uma comparagdo dos mesmos. Para que as entregas de produtos sgam feitas ao
domicilio, € necessario apenas preencher os formularios com os respectivos dados, e escolher

0 método de pagamento que se pretende utilizar.

Banca Electr énica
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Bem-vindo ac Canal BF|

BRI Mot
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Imagem 16: Banco BP interactivo

Com um simples comando o telespectador da Televisdo Interactiva pode escolher a entidade
bancéria a qual pretende aceder, e através desta, consultar a conta bancéria, pagar contas,

simular créditos, vender e comprar acgdes, entre muitos out ros servicos.

A TVDI disponibiliza aos telespectadores um balcdo virtual. A sua confidencialidade é

preservada com passwords pessoais, tendo o utilizador a garantia de que esta a efectuar uma

operacdo segura.
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Imagem 17: Meteorologia interactiva.

O telespectador pode, a qualquer momento, solicitar informacéo detalhada do tempo.
Informagdes precisas como: “Quando é que o sol nasce”
poluicdo no Porto?”

; “Quando se poe?’; “Qual ataxade

Jogos e outras aplicacbes

Imagem 18: Jogo “Kognis” interactivo.

Como forma de entretenimento 0s jogos s80 nas suas mais variadas formas e géneros, as

aplicacOes que se prevéem de maior sucesso. Estes atraem espontaneamente a atencdo de

qualquer tipo de espectador, e pode representar uma &rea vantgjosa para a obtencdo de
receitas.
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Nos mercados onde a Televisao Interactiva ja esta mais avancada o Pay-per-play € entendido

Ccomo uma préatica usual.

No caso Portugués, a TV Cabo ja iniciou a comercializacdo dos jogos. O desenvolvimento
dos mesmos esta a ser feito, na sua maioria, por empresas nacionais, contando a TV Cabo,

neste momento, com mais de duas dezenas de jogos diferentes para entreter os seus clientes.

Para além destes servicos o telespectador pode contar com o sistema de Pay-per-view o
telespectador paga para ter acesso a um programa, tendo para isso, apenas de clicar no
telecomando, e passa a ter acesso a um sistema de autorizacdo através do qual é feito o
pagamento. Outro servigo disponibilizado é o Video On Demand: que permite aceder a um
catdogo de filmes, em que o telespectador escolhe e paga apenas aguele filme que quer ver.
Ao contrério do servigo Pay-per-view, o utilizador ndo esté preso a um determinado horério
de emissdo, podendo visuaizar o filme a hora que desgjar.

Para finalizar, o servigo de mordomo virtual, que funciona como uma agenda pessoal, através

daqual, é possivel encomendar comida, marcar espectacul os e requisitar inlmeros Servicos.

3.5. A publicidade na erainteractiva

Derivada do latim, a palavra publicidade designa a qualidade daquilo que é publico, a
divulgacéo e a difusdo. Todavia, e conforme Brochand et al.(1999 p.23) argumentam:

“(...) apublicidade é hoje muito mais que tornar publico um produto, uma ideia, ou um servigo:
visando alvos cada vez mais bem delimitados e identificados, a publicidade joga com as
emocdes, anseios, necessidades, preconceitos e todo o tipo de sentimentos do receptor das suas

mensagens.”

A publicidade nasceu com a revolugdo industrial, com a producéo em série, a urbanizacdo, e
com o advento dos grandes meios de comunicacdo e de transportes. No entanto as suas raizes
mais profundas podem encontrar-se a séculos de disténcia. A forma mais popular de
publicidade ter4 sido o pregdo, ja antes da Idade Média havia preocupacdo em chamar a
atencdo das pessoas para a venda de escravos, gado e outros produtos, na primeira metade do

seculo XV o pregdo foi ultrapassado pelo aparecimento da imprensa. Contudo, a mensagem
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veiculada tanto no pregdo como na publicidade impressa centravam-se na descricdo do

produto sem a preocupagdo de cativar o interlocutor (Brochand et al., 1999).

No inicio do século XX os mass media provocaram uma explosdo da publicidade, o progresso
verificado ao nivel tecnolégico, bem como o aumento da tiragem de revistas e jornais, fez
com que a publicidade se instalasse definitivamente nos meios de comunicacdo socia. Essa

explosdo publicitaria acaba, mais tarde, por saturar a audiéncia.

Neil Postman (1992 p.5) no seu livro Tecnopolia, define a saturacdo publicitaria como uma
pseudoterapia. A Tecnopolia, segundo a definicdo do autor (1992 p.62) representa um sistema
de imunidade & informag@o inoperante, o autor afirma que o mundo se rendeu a tecnologia, e

agora ndo é mais que uma sociedade fragmentada sem suporte moral.

“ O negécio dos negdcios tornou-se uma pseudoterapia, 0 consumidor, um paciente sossegado
pelos psicodramas.(...)algures no cerne da tecnopolia ha uma vasta inddstria com licenca para
utilizar todos os simbolos disponiveis com o fito de alargar os lucros do comércio, devorando a

psique do consumidor.”

De facto e conforme Carlos Correia (1998 p.34) acredita, a publicidade passa a ser de tal

modo intensa, “que o ruido destas mensagens se sobrepde aos contelidos que elas veiculam’” .

A insercdo de contelidos interactivos na emissdo tradicional de televisdo implica, ndo s uma
mudanca no conceito de televisdo, como também no proprio conceito de publicidade. A
publicidade transforma-se como consequéncia da evolucdo da tecnologia e exige uma
reformulagdo. Kerckhove (1997, p.98) refere que no futuro “em vez de um mercado
massificado com comunicagdo de um sd sentido para grandes audiéncias, havera um

mercado rapido com comunicacédo bilateral interactiva” .

Na opinido de Stefano Gensini (1999, p.382) a publicidade, para prosperar deve preencher
trés requisitos, informar os telespectadores de forma clara ; insistir na bidirecionalidade, de
formaa permitir o didlogo entre o fornecedor e o cliente, com base no video on demand. Para
além disso, refere a importancia da publicidade ter um caracter selectivo, e adoptar um

sistema evoluido que permita uma segmentacdo multidimensional de forma a atingir,
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eficazmente, o publico alvo. Ou sgja, individualizar o meio e 0 veiculo ao qual o publico alvo

€ exposto, e adequar as mensagens e 0s contelidos ao perfil desse mesmo publico.

Neste novo conceito de televisdo, 0 acesso a um novo tipo de publicidade passa a ser possivel.
O telespectador pode interagir com a publicidade, e se pretender pode efectuar ordens de

compra e solicitar a entrega do produto em a sua casa.

Segundo Negroponte, (1995 p.169) a informacdo On-Demand vai dominar a vida digital,
vamos poder explicita e implicitamente pedir aguilo que queremos, quando queremos. O que

vai exigir umaradical reformulagdo da forma como se faz publicidade.

Ligia Silva, directora de marketing da TV Cabo interactiva, referiu numa entrevista a revista
Marketing e Publicidade (2002, ed.45, p55), que “ A personalizacdo da experiéncia televisiva
e a inovadora contextualizacdo das marcas aos perfis de audiéncia dos canais, sS40 mais

valias que ndo deixar&o de ser potenciadas pelos anunciantes” .

Com o advento da Televisdo Interactiva é possivel comunicar directamente com a pessoa que
procura determinado produto. A publicidade interactiva vai, acabar com as mensagens
massificadas e promover uma aproximacdo a logica do marketing directo. Ao intensificar a
segmentacdo dos publicos é possivel conhecer preferéncias, e por conseguinte, passa a ser

possivel direccionar de forma mais eficaz as mensagens.

De acordo com Nuno Bernardo (2002, p.83) a Televisdo Interactiva tem inUmeras vantagens

para 0s “marketeers’.

“ Uma das vantagens da Televisdo Interactiva para os “ marketeers’ é que cada espectador é
Unico, ao contrario da televisdo tradicional, onde existe uma massa anénima de espectadores
(...) Este espectador acede a determinadas péaginas e contelidos especificos e adquire
determinados produtos nas lojas €l ectrénicas disponiveis. Por isso, o operador pode definir o
tipo de consumidor de cada cliente. A partir do momento em que cada espectador esta
identificado enquanto consumidor, levantamse ddvidas muito grandes sobre a privacidade de
cada individuo. Mas s forem estabel ecidas regras rigidas de privacidade, o acesso a esta base

de dados é um sonho para publicitarios e anunciantes.”

a7
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Associada a publicidade interactiva esta a capacidade de se obter feedback do consumidor em
tempo real e assim a possibilidade de modificar uma campanha de acordo com o feedback dos
clientes.

Aqui pode colocar-se a questdo da substituicdo da publicidade tradicional pela interactiva, de
acordo com Gensini (1999, p382): “La publicita non € destinata a morire, ma certamente &
destinata a subire una rivelante transformazione” . ( A publicidade ndo esta destinada a deixar

de exigtir, mas estd, certamente, destinada a sofrer importantes alteragtes).

A publicidade tradicional, segundo 0 mesmo autor, precisa de ser remodelada, mas néo tem
morte anunciada, até porque nem todos os telespectadores vao querer ser elementos activos,

no que respeita a interactividade publicitaria.

Nuno Bernardo (2002, p.90) partilha da mesma opini&o, considera que os dois tipos de
publicidade véo coexistir.

“O que provavelmente vai acontecer € que nas agéncias vao existir equipas separadas,
especializadas, uma a trabalhar publicidade tradicional para televisdo, e outra a inovar, a
encontrar novas formas de comunicar com um novo tipo de telespectador, o Telespectador

Interactivo.”

A Televisdo Interactiva torna também possivel a veiculagdo de marcas junto do consumidor,
pois pode proceder-se a colocagdo de publicidade nos canais informativos teméticos, pelo

patrocinio de jogos ou do EPG (Guia de Programacdo Electrénico).

O culto do consumismo deixa de fazer sentido, nesta nova era televisiva, € o consumidor que
selecciona aquilo que lhe interessa, escolhe aquilo que quer ver, e quando o quer ver. A
publicidade deixa de ser imperativa e o telespectador ndo esta submetido “(...) @ massacre do

«comprel», «veal», «experimente!l», «val»(...) (Correia, 1998, p.34).
3.6. A transmissdo digital — o caso Portugués.
A massificacdo da necessidade de existirem formas de transferéncia rgpida, por via

electrénica, de grandes quantidades de informac&o, surgiu com a explosdo da Internet. Os

conteldos digitais sGo cada vez mais abundantes em informagdo, e tornaramnos mais
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exigentes, alimentando a necessidade de se considerar o problema de largura de banda uma

prioridade.

A transicdo para o digital representa uma oferta mais alargada de programas e servigos, que
torna possivel a introducdo de elementos interactivos e permite 0 acesso a um maior nimero
de pessoas a Sociedade da Informagdo. Em 2010 pretende-se que a televisdo, tal como a
conhecemos hoje, venha a ser substituida pela digital, embora este seja um processo que tarda

a implementar-se em territorio Portugués.

A Televisdo Digital Terrestre (TDT) € vista como particularmente importante ao permitir o
acesso da difusdo Hertziana a0 mercado de massas, esta representa uma revolugdo no sector

dos media, quer ao nivel da qualidade de som quer de imagem.

3.6.1. A revolucgdo digital

As novas tecnologias da informacdo impulsionaram uma revolucdo no fendmeno

comunicativo e deram lugar arevolucdo digital.

O sinal analdgico passa gradualmente para o estado digital, e verificamse alteraces na
forma de transmisséo e difusdo da informacdo, 0 que consequentemente nos conduz a uma
sociedade diferente, onde as atencles recaem no individuo e ndo nas massas. A comunicagao
tradicional é gradualmente substituida pela electronica, a0 mesmo tempo que a comunicacao

de massas da lugar aos Self media.

A passagem do estado analdgico para o digital caracteriza-se, por nesta Ultima, a largura de
banda ser infinitamente maior que a analdgica, ou sgja, tem uma maior capacidade de
transmitir informagdo. Aos poucos, verificamos que uma largura de banda reduzida da lugar

auma outra quase infinita, como € o caso da fibra Optica.
De acordo com Fabio Giotti e Roncaglia (2000, p.8) a unidade infima de significagdo dos

novos sistemas de comunicagdo € o produto da compressao de dois termos:. binario e digito, e

fazem parte da denominada era digital.
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A palavradigital € um dos conceitos chave do nosso tempo, ouvimos constantemente falar de
cultura e de revolugdo digital e com isso ndo se pretende demonstrar apenas o facto da
informagdo ser representada em formato numeérico, mas também quer dizer que esse formato
numeérico é representado numa base de codigo bindrio. O hit é outro dos conceitos que faz
parte desta realidade, e ndo é mais que a quantidade de informagdo fornecida como resultado

da escolha entre duas alternativas diversas, consideradas como igualmente provaveis.

Filmes, concertos, emissdes de radio, podem ser traduzidos em longas sequéncias de 0 e 1 ou

sgja bits organizados — cada sequéncia de oito bits é designada por byte.

A crescente utilizagdo da linguagem binéria é conhecida como o processo de digitalizagéo,

gue se esta aimplementar a ritmo acelerado, um pouco por todo 0 mundo.

O processo de digitalizagcdo revela-se uma necessidade, neste ambito Negroponte (1996,

p.23) adianta que:

“A digitalizagdo tem varios méritos. Entre agueles que sdo 6bvios contam-se a compressao de
dados e a correcgéo de erros, o que é importante no fornecimento de informagéo através de um
canal caro ou ruidoso. As emissoras, por exemplo, podem poupar dinheiro, e os telespectadores

podem ver ou ouvir imagens e sons com qualidade de estudio.”

Muito embora se apresentem inimeras vantagens a digitalizacdo, esta pode constituir uma

nova etapa no modo de consumo, mais individualista e fragmentado.

3.6.2. O caso da Televisao I nteractiva em Portugal

A TV Cabo, apbs longos meses de testes e de constantes melhoramentos, langcou em Junho de
2001, o servico de Televisdo Interactiva

Portugal foi pioneiro a nivel mundial, ao langar um servigo de Televisdo Interactiva via cabo
com capacidade para a gravacéo de video digital DVR (Digital Video Recording), integrado
numa Set-Top-Box.

A Set-Top-Box, desenvolvida por uma empresa da NOVABASE, a OCTAL, utiliza pela
primeiravez a norma DVB-C (Digital Video Brodcasting via Cabo).
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Arquitecturado sistema DVB ( Digital Video Broadcasting)
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Imagem 19: arquitecturado sistema DVB (Disponivel em: http://www.runcom.co.il)

A norma DVB ( Digital Video Broadcasting), desenvolvida na Europa, apresenta diferentes
versoes que devem adequar-se a forma de transmisséo que se pretende: DVB-S — Transmisséo
digital via satdlite; DVB-T — Transmissdo Digital Terrestre e DVB-C — Transmissao digital por
Cabo. Em Portuga utiliza-se a norma DVB-C, que faz uso da rede e cabos bidireccionais
utilizados pela TV Cabo assim como pela NetCabo.

No que diz respeito a DVB-T, espera-se que hum futuro proximo sgja possivel utiliza-la paraa
transmissdo da Televisdo Digital terrestre (TDT), e deste modo substituird os sistemas de

transmissdo anal dgica.

A exploragéo da Televisdo Digital Terrestre em territério nacional é da responsabilidade da
PTDT ( Plataforma de Televisdo Digital Portuguesa), daSIC, da RTP e do grupo SGC.
(http://www.obercom.pt/04news/newsl etter/mai 02002/09.htm)

“A televisdo digital Terrestre é detida pela PTDT — Plataforma de Televisdo Digital
Portuguesa, SA., com participacdo da RTP e da SIC, com 10% cada uma, e do grupo SGC de
Jodo Pereira Coutinho, licenciada para o estabelecimento e exploracdo da TDT no territério
nacional, de acordo com as normas e recomendacfes que definem o sistema tecnoldgico DVB -

T ( Digital Video for Terrestrial Television).”

A norma DVB utiliza o standard de compresséo de video MPEG-2 (uma das mais avancadas
técnicas de compressdo de audio e video) para a transmissdo digital, o que contribui para a
garantia de uma melhor qualidade de imagem.
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Uma vez que a norma DVB é baseada num sistema genérico de transporte de dados acaba por
ndo impor restrigdes no tipo de dados transmitidos, sendo bastante flexivel. Em fungdo dessa
flexibilidade foram desenvolvidas diferentes técnicas de transmissdo para o audio e video, e
também para outras funcionalidades como a televisdo pay-per-view e para o EPG (Electronic

Programme Guide).

3.6.3. Set-Top-Box

A TVDI utiliza uma Set-Top-Box, que torna o televisor num interface ndo so para o utilizador
visionar as transmissdes mas também interagir com os novos servicos e funcionalidades que o
televisor passa a ter. A Set-Top-Box € utilizada para descodificar a transmisséo digital, e
transmiti-la ao aparelho receptor de TV. Deste modo, um utilizador da TVDI n&o necessita de
uma televisdo especial para assistir & emissdo digital, precisa unicamente de ligar a caixa ao
seu aparelho de TV. Regra gera, uma Set-Top-Box pode ser comparada a um computador,
mas com funcdes especificas. Para além de um processador, que serve para correr 0 sistema
operativo e outros programas, uma Set-Top-Box também apresenta chips para a

descodificacdo do MPEG-2 e também para o audio.

Num estudo efectuado pela Anacom verificouse que o equipamento preferido para a
recepcdo de televisdo digital era um descodificador, tal como se pode ver no gréfico abaixo
representado (ver grafico 2).

Gréfico 2 : Equipamento preferido para a recepcéo de televisao digital

Fonte: Anacom
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Para 0 software da Set-Top-Box da TV DI, a Octal licenciou a utilizacdo do software Microsoft
TV Advanced, que corre sobre 0 sistema operativo Windows CE. Esta solugéo da Microsoft €

apresentada pela empresa como sendo bastante versatil e modular, permitindo aos operadores
gjustar o software de acordo com suas necessidades. Este software tem um grande nimero de
funcionalidades que combinam tecnol ogias de televisio analdgica e digital com tecnologia da

Internet, sendo compativel com diferentes formatos e standards de transmissao.

3.6.4. Gravacao digital

Uma das caracteristicas mais interessantes de um disco duro numa Set-Top-Box € a
possibilidade de gravacdo de video digital; e quanto maior for a capacidade do disco duro,

maior sera o tempo disponivel para gravagao.

Em Portugal, as Set-Top-Boxes possuem no seu interior um disco duro que permite a gravacaéo
entre 9 a 12 horas de programacdo em video digital. A variagdo deste intervalo de tempo de
gravagdo esta dependente da qualidade do video MPEG -2 transmitido.

O sistema que utiliza o disco duro para a gravacdo € denominado de Personal Video Recorder
(PVR), e apresenta um série de funcionalidades, que o tornam numa ferramenta que permite
ao utilizador gravar programas digitais para ver consoante a sua disponibilidade e ndo a da
emissora. Deste modo, 0 PVR pode ser utilizado para gravar um programa que et a ser
transmitido no momento, ou gravar um programa através das opcdes Hoje, Dia ou a

Procurar, que esta interligada ao GuiaTV.

3.7. Avaliacdo das caracteristicas da Televisio Digital

Num estudo elaborado pela Anacom, avaliaram-se as caracteristicas da Televisdo Interactiva
De uma forma geral, analisando os valores médios obtidos, 9 das 10 caracteristicas

enunciadas obtém a apreciacdo dos inquiridos.

O que permite concluir que grande parte das funcionalidades que poderéo ser introduzidas
com o advento da televisdo digital suscitam interesse nos consumidores em geral. Excepgao

feita a“Publicidade Personalizada’ que € considerada menos atraente.
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Todavia, classificando estas avaliagdes de acordo com o grau de satisfacéo/ atraccdo, verifica
se que a “Melhor Qualidade de Som/imagem” € a que obtém melhores resultados, estando

classificada como “Muito acima da média’.

Ainda acima da média temos a “Diversidade de Canais Temédticos’, “Integracdo com outros

servigos’, “Interactividade em tempo real” e finalmente, a“Maior diversidade de canais’.

Mais uma vez manifesta-se, por parte dos consumidores, o interesse em poder beneficiar de

uma maior interaccéo em tempo real NO acesso aos Servicos e conteldos.

MELHOR QUALIDADE .
7 SOMIMAGEM 1,07 AA ~ Mito Acima ch
Média
DIVERSIDADE CANAIS TAYAY
2° TEMATICOS 1,21 AA/A
INTEGRAGAQ COM Acima da Média
3° | outrosservigos | 1:2%| AA/A
INTERACTIVIDADE EM
4° 1,32 .
UL IR = — Dentro da Media
MAIOR DIVERSIDADE =
5° DE CANAIS 1,33 A
AQUISICAD SELECTIVA Abaixo da Média
6° PROGRAMAS 1,48 = 4
MOBILIDADE 1,54 4 Muito Abaixo da
TVDIGITAL PARA DS |, o vy Mexlia
CANAIS LOCAIS ' A
COMPRA SELECTVA |, -o
CANAIS ) AL 1 Muito Atraente
PUBLICIDADE
PERSONALIZADA | 223 V¥ 2 Pouco Atraente
MEDIA GERAL 1,47 3 Nada Atraente

Quadro 1: Avaliagéo das caracteristicas da Televisdo Digital
Fonte: Anacom

3.8. Resumo do capitulo

Pretendeuse neste capitulo abordar o fendbmeno da convergéncia dos media como forma de
enquadrar a Televisdo Interactiva. Apresentou-se o0 funcionamento desta plataforma em
Portugal e identificaram se os intervenientes no desenvolvimento deste processo.

Os produtos e servicos, abordados neste capitulo foram definidos e classificados de acordo
com o IDATE - Ingtitute de L audiovisuel e des Telecommunication en Europe, por forma a
tentar reduzir as divergéncias nas defini¢cdes, que ainda ndo sdo estaveis. O facto, de ser um
conceito de televisdo recente e a0 mesmo tempo polémico, na medida em que ainda ndo se

conhece 0 seu impacto e real funcionamento.
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Por ultimo, a publicidade interactiva é analisada e comparada com a publicidade tradicional.
No que respeita a este tema, os autores enunciados partilham da opinido de que os contetidos
interactivos na publicidade ndo constituem uma ameaga a publicidade tradicional, pelo menos
na medida da sua total subgtituicdo. Esses mesmos autores, referem uma necessidade de

mudanca, mas acreditam que vao existir dois tipos de consumidores.

Por um lado, aqueles que querem ser elementos activos e querem utilizar a interactividade, e
por outro, agueles que por ndo sabem utilizar o complemento interactivo e preferem ser
elementos passivos, ndo interagir com a publicidade e serem apenas avos da informacdo que

Ihes é transmitida.

Como consequéncia, terdo de coexistir os dois tipos de publicidade enunciados, para dar
resposta aos diferentes publicos.

Naquilo que concerne a tecnologia, verificamos gque o facto de se dizer que a TV Cabo é
“lider na solucéo de Televisdo Interactiva’, se deve a utilizacdo da norma DVB-C e ao video

gravador digital (DVR), que representam uma of erta inovadora.

A necessidade de digitalizacdo e as vantagens gque decorrem da passagem do sistema
analégico para o digital foram enunciadas e referi-se a importancia da TDT (Televisdo
Digital Terrestre), por constituir uma forma de massificar o acesso da difusdo hertziana ao
mercado de massas. Contudo, o processo de digitalizagdo avanca lentamente e comporta ainda

muitas incertezas.

A Set-Top-Box e a gravacdo digital foram também abordadas neste capitulo, por forma a
conhecer algumas das suas especificidades e caracteristicas técnicas. O capitulo termina com
a apresentacdo de um estudo da Anacom, onde constam as caracteristicas mais apreciaveis da
Televisdo Interactiva, destacando-se a qualidade de imagem e de som como a caracteristica

mais aprecidvel de todas as enunciadas.
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Capitulo IV — Factor es para o desenvolvimento de um perfil de

utilizador

4.1. Introducéo

Neste capitulo, fazse um estudo da sociedade da informacéo e das problematicas que Ihe
estdo inerentes. Mostrase a necessidade de potenciar o uso das tecnologias da informacao e
comunicagdo, reflectindo o impacto que estas tém na economia e na sociedade. A0 mesmo
tempo, alertase para os perigos que decorrem da evolugdo tecnoldgica, que promovem a

iliteracia e a info-exclus3o.

Posteriormente, incide-se na perspectiva de que um novo tipo de utilizador est4 a emergir,

como resultado de uma nova revolugéo: atecnologica

Neste ambito, pretende-se conhecer o perfil do utilizador da Televisdo Interactiva, tecnologia
gue agregaem s varios meios. Para tentar superar a caréncia de material de estudo, recorre-se
a andlise das audiéncias da televisdo tradiciona e do cabo, bem como &s taxas de adesdo a
Internet e aos telemdveis, isto para mostrar o desenvolvimento e alteragdes nos habitos dos
utilizadores. Traga-se um novo perfil de utilizador fruto da profusdo de meios existentes na
sociedade.

4.2. A Info-exclusao

Nos ultimos anos, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo desenvolveram-se
acel eradamente e a sua aplicacdo nas mais diversas areas de actividade tém suscitado a anadlise
das suas consequéncias na produtividade e no crescimento econdmico. Estamos perante uma

nova revolugdo, com implicacdes na generalidade dos sectores de actividade.

Nesta nova era, a informacdo ganha um lugar de destaque. O acesso a informagao transforma-
s numa mais-valia estratégica para a sobrevivéncia das empresas, para a formacdo de

recursos humanos e para o exercicio dos direitos e deveres de cidadania.
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No entanto, a denominada era da informacéo cria grandes assimetrias e desigualdades ao nivel
econdmico e particularmente ao nivel social. A diferenca entre aqueles que tém acesso as
tecnologias e aqueles que ndo tém, cria situagdes pouco democréticas e divide em vez de unir.

No caso da Televisdo Interactiva pode prever-se, a partida, que ndo estara ao alcance de todos,
0 que derta para a info-exclusdo. Em plena sociedade da informacdo, a digitalizacdo surge
para incrementar qualitativamente os servigos, e os media procuram adaptar-se, ou até mesmo

antecipar-se as transformagdes a que assistimos no ambito dos avangos tecnol 6gicos.

Francisco Balsem&o (cit. in Brochand et a p.321) assume a sua preocupacdo naquilo que diz
respeito a exclusdo que a era da informacéo, pela quantidade de meios disponivels, acaba por
gerar. De acordo, com F. Basemdo a questdo do acesso a tecnologia ndo pode ser
negligenciada pelos media, é necessario que se tenham em consideracéo aspectos econdémicos

e que se dé a devida importancia a formacao.

Deve existir um desenvolvimento sustentado que nos permita evoluir da sociedade da

informagdo para a sociedade do conhecimento.

“(...) dos info-ricos e info-pobres é indispensavel assinalar que, face a profusdo dos meios
disponiveis, a questdo do acesso, tanto monetario como de formacéo, ndo pode ser ignorada
pelos proprios media, sob pena de se auto-condenarem.

Nao se trata apenas de assegurar a liberdade de circulagéo da informacgéo e de, ao lado do
voto, aerigir emveiculo constante de legitimagéo democratica do poder politico.

Trata-se, também, de criar condic8es para que todos usufruam das mesmas oportunidades no
transito da sociedade da informac&o para a sociedade do conhecimento.

Ou, como disse Neil Postman, os media ndo podem limitar-se a ser instrumentos de
organizacdo de informacdo. Tém de utilizar essa informacéo organizada para a transformar

em conhecimento, para alcancar a sabedoria e partilha-la com os seus consumidores.”

Na perspectiva de Manuel Castells (2001, p.278) o combate a info-exclusdo deve assentar
numa reestruturacdo da sociedade, que muitos paises estdo a negligenciar. Ao mesmo tempo

gue as novas tecnologias proliferam € necessario pensar um novo contexto socio-econdmico.
A questdo do acesso as tecnologias depende ndo sb da condicdo econdmica de cada um, mas

também do conhecimento que se tem para as poder utilizar. Estamos perante uma evolucéo

tecnol 6gica, onde as escolas sdo re-estruturadas e o0s professores re-ensinados.
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No entanto, e segundo 0 mesmo autor, € necess&ria uma nhova pedagogia baseada na
interactividade, personalizacéo, e desenvolvimento das capacidades de aprender e pensar. Ou
Sgja, € necessario que a sociedade esteja preparada para enfrentar novos desafios, tendo para

iSs0 que, desenvolver novas capacidades, o que justifica a énfase na formacéo.

Os mecanismos de proteccdo social, nomeadamente o trabalho em grupo e a seguranca social

tém de ser redefinidos de acordo com 0 novo contexto sdcio-econdmico.

Ao nivel da Unido Europeia, e no ambito da presidéncia portuguesa, foi aprovado, em Junho
de 2000, o Plano de Accdo para uma e Europa, do qual foram fixados um conjunto de
desafios fundamentais para 0 desenvolvimento da sociedade da informag&o.
(http://Iwww.anacom.pt/templatel2.jsp?categoryl d=7529)

Possibilitar as empresas e aos cidadéos 0 acesso generalizado e a custos reduzidos a infra-
estruturas de comunicacdes de banda larga € um dos objectivos/desafios estabel ecidos pela

unido europeia, onde se reconhece a necessidade de massificar 0 acesso a sociedade da
informacéo.

O plano de ac¢do para a e-Europa incide, igualmente, na criacdo de condicbes propicias para
gue cada cidadéo detenha, renove e amplie continuamente, ao longo da sua vida, todo um
conjunto de qualificacdes e competéncias. SO assim se podem criar as condi¢des indispensaveis
para viver e trabahar na nova Sociedade da Informacdo, e desta forma combater a info-

exclusdo e ailiteracia

Para potenciar a utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (T1C), o Conselho

Europeu seleccionou um conjunto de accdes prioritarias, das quais se destacam:

- Introdug&o de maior concorréncia nas redes de acesso local antes do final do ano 2000 e
aceleracdo da sua liberalizacdo, estimulando uma reducdo dos custos de utilizacdo da
I nternet;

- Disponibilizacdo, em todos os paises europeus, de redes de interconexdo de ata
velocidade a baixo custo para acesso a Internet e estimulo ao desenvolvimento de
tecnologias de informag&o e outras redes de telecomunicagdes de Ultima geracdo, bem

como 0s contelidos para essas redes.
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A prioridade estratégica atribuida ao desenvolvimento da Sociedade de Informacdo foi
consagrada no Programa do XIV Governo Constitucional, apresentada no Plano Naciona de
Desenvolvimento Econdémico e Socia e confirmada no Plano de Desenvolvimento Regional
gue enquadra o Quadro Comunitério de Apoio 2000-2006 (QCA II1).

O Programa Operacional Sociedade da Informacéo assume como prioridades de intervencéo a
formagdo de competéncias, a promogdo de acessibilidades e contetidos, o desenvolvimento de
investigacdo cientifica e tecnologica para a sociedade da informacdo, a promocdo do
funcionamento em rede a escala regional ou naciona (Portugal Digital), e a modernizacéo da
Administracdo Publica (Estado aberto).

De acordo com os autores referidos e, nomeadamente, no ambito dos objectivos estabel ecidos
pela unido europeia, pode verificar-se que ha uma necessidade de entender a sociedade da
informacdo como uma prioridade. Da mesma forma que, se revela prioritario o combate aos

problemas que possam surgir no decorrer do seu desenvolvimento.

Dos desafiog/objectivos delineados para 0 estabelecimento do plano de accdo para a
e-Europa, constatamos que existe a preocupacdo de evitar que a questdo monetdria sgja
impedimento para 0 acesso a sociedade da informacdo. As tentativas de baixar os custos e
liberaizar as redes de acesso, associada a um incremento da concorréncia, tém como finalidade

impulsionar o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo.

E iguamente importante, a questdo da formagdo, na medida em que é necessario criar

condic¢des para que os cidaddos possam aceder, renovar e ampliar ao longo da sua vida, todo
um conjunto de qualificacbes e competéncias, para assim fazerem parte da nova sociedade. A
adaptacdo que se exige aos cidadaos, tem que ser acompanhada de uma formacéo especifica.
SO assim se podera assegurar um desenvolvimento harmonioso. Contudo o choque de culturas

e mentalidades é inevitavel em qualquer processo evolutivo.

O enquadramento de qualquer processo evolutivo tem que ser sustentado pela relacdo entre a
tecnologia, a economia e a sociedade. Fabio Giotti e Roncaglia (2000, p.389) descrevem no
livro 11 mondo digitale arelacéo entre o desenvolvimento tecnol 6gico e a economia, referindo
a suaimportancia para o estudo da sociedade. De acordo com os autores acima referidos, a

relacdo entre o desenvolvimento tecnol 6gico e a esfera econdémica sempre foi uma das chaves
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de leitura privilegiadas das ciéncias sociais, com o fim de compreender e descrever o sistema
social e a sua evolugdo. Hoje, com a introducdo das novas tecnologias da informagdo e da
comunicacdo, encontramo-nos em plena transformagdo: estamos perante o0 advento da

economia digital, ou mais genericamente a economia do imaterial.

Nestes contornos, Derrick de Kerckhove (1997, pp. 87) afirma que as «auto-estradas da
informac&o» sdo essenciais para o desenvolvimento da sociedade.

A televisdo digita desempenha um papel crucial na nova economia, onde a informagéo e o

conhecimento assumem lugares de destaque.

A televisdo evoluiu de um estado de desenvolvimento meramente tecnolégico para a
interactividade, e anunciou, deste modo, a democratizagéo do meio.

No entanto, e como ja foi mencionado anteriormente, ndo s pode negligenciar a questdo do
acesso, a Televisdo Interactiva ndo esta ao alcance de todos. Para além dos custos que
comporta, esta apresenta-se como uma nova forma de ver televisdo, que rompe com a
concepcdo tradicional. Embora o caracter massificante da televisdo, aliado a interactividade
potenciada pela Internet, pareca uma alianca destinada ao sucesso, é necessario que se

conhecam 0S mecanismos sociais.

O insucesso desta tecnologia, pode assentar tanto na falta de conhecimento para a usar, como
na incapacidade financeira para ter acesso a mesma. E voltamos a questdo da exclusdo,
verificamos que as tecnologias evoluem cada vez mais e mais rapidamente, mas ndo se

resolvem os problemas dos grupos socio-econémicos mais débeis.

O sistema educativo, a rigueza ou pobreza de cada pais, tal como a acessibilidade aos novos
sistemas de comunicacdo, fazem com que exista um fosso entre os “info-ricos’ e os “ info-
pobres’. A revolugdo digital da lugar a um novo tempo, a uma nova sociedade, onde os
padrdes culturais, tanto ao nivel individual como colectivo se revelam diferentes daqueles que

até agora conheciamos.

A nova sociedade é abundante em informacéo e implica uma conectividade constante, para

gue o desgjo de conhecimento dos cidadé@o sgja saciado. Raul Junqueiro (2002, p.26) acredita
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gue o conhecimento assumira o papel mais relevante da sociedade num futuro préximo, e vai

ser este adeterminar a diferenca entre as sociedades desenvolvidas e as menos desenvolvidas.

“O conhecimento constituird o factor-chave na interpretacdo e no uso da informacao,
especialmente para a transformar em accdo produtiva. (...) O caracter estratégico do
conhecimento implica que se va muito mais longe na preparacgédo das pessoas do que até ao

momento (...)."

Segundo Junqueiro, ndo é suficiente que as pessoas estejam digitalmente esclarecidas, que
sgjam capazes de utilizar um computador ou até mesmo que estejam consciencializadas para o
impacto das mudancgas. E fundamental criar condigdes para uma educacio adequada que |hes
permita fazer face as novas e complexas exigéncias do mercado.

A nova sociedade estd marcada pela conectividade, dominada pelo mundo virtual e pela
Internet, pela abundancia de informagdo, que constitui hoje um factor determinante para a

produtividade e competitividade.

Podemos considerar, ainda, que estamos perante uma sociedade de convergéncia e realcar 0

papel da banda larga, do comércio electronico e datelevisdo digital.

E importante salientar o carécter de mobilidade, onde se regista o sucesso da telefonia movel
e respectivos avancgos registados nesta area ao nivel dos contetidos e da imagem. Vamos cada
vez mais de encontro a sociedade do conhecimento, onde se pde énfase na preparacéo e

qualificacéo dos recursos humanos.

4.3. Perfil de utilizador

Até agora, 0 aparelho de televisdo servia exclusivamente para receber e emitir sons e imagens.
O advento da Televisdo Interactiva, permitiu revolucionar o conceito de televisdo, onde o
telespectador era apenas um receptor passivo, que ndo tinha a possibilidade de interagir com a

mensagem recebida.

A Televisdo Interactiva permite que se efectue todo o tipo de operacOes, desde a
personalizacdo da experiéncia televisiva, até aceder a conta bancéria ou fazer compras.A

personaizacdo da experiéncia televisiva sera talvez o avango mais marcante da nova era da
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televisdo. Os conteldos televisivos ja ndo se direccionam para as massas anénimas, ha uma
maior segmentagdo do publico-alvo, e por conseguinte cria-se uma nova relagdo com o
telespectador. Um novo conceito suportado por uma rede de banda larga, permite aceder aum
conjunto extenso de servigos. Estes servicos focalizamse nos consumidores. Ou sga,
oferecem aos telespectadores, a possibilidade de redlizar tarefas didrias de forma mais

conveniente e facilitada.

O telespectador podera passar a encarar a televisdo como uma ferramenta para a resolucéo dos
seus problemas, executar tarefas didrias, ou simplesmente, utilizar a televisdo com o intuito
de se divertir. O que mostra uma clara evolucdo no papel do telespectador. No entanto, e para
todos os efeitos, o acto de ver televisdo é ainda eminentemente passivo. Condi¢do que pode

levantar dividas quanto a vontade do telespectador de interagir com os programas televisivos.

O telespectador poder-se-a deparar com problemas relacionados com a complexidade do
interface, 0 que nos permite concluir que s6 um interface muito simples, de féacil utilizagao,
sera bem aceite pel os tel espectadores.

A ergonomia é outro dos problemas com que os utilizadores se podem confrontar na
utilizacdo da TVDI. O telespectador que esta habituado a ser simplesmente um receptor, tem
que se adaptar a um teclado, embora so tenha necessidade de o utilizar para funcionalidades
gue exijam a componente escrita, como o0 email, este acaba por ser um elemento estranho na

experiénciatelevisiva

A interactividade ndo € um exclusivo da Televisdo Interactiva, a faculdade de interagir com os
contelidos tem sido potenciada pela Internet, telemoveis e, até, pelos telefones fixos (no caso
das tele-vendas). Contudo, sb atelevisdo pela sua visibilidade, possibilita efeitos imediatos. A
este proposito Castells (1999, p.366) descreve a era da informagdo como um mundo de
interaccdo, que contrapde a perspectiva de Marshall Mcluhan, que este considera desfasada,
por expressar a cultura da eraindustrial e ndo a da era da informagéo.

“(...) a galaxia de Mcluhan era um mundo de comunicacéo de m&o-Unica, ndo de interacgao.
Era e ainda é, a extensdo da producdo em massa, da ldgica industrial para o reino dos sinais

e, apesar do génio de Mcluhan, ndo expressa a cultura da era da informacao.”
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Nessa medida, poder-se-a dizer que, a Televisdo Interactiva representa um meio inovador,
reflexo da cultura da era da informagdo. Este novo meio, assume capacidades Unicas ao nivel
do tratamento de dados, que permitem tragar um perfil muito concreto sobre cada assinante do
Servico, o que representa um servico a medida de cada utilizador. Ainda que, a primeira vista
esta Situacdo possa causar entusiasmo, pode também levantar a questéo da privacidade. Ou
sga, para gue se adequiem os contelidos ao utilizador, é necessario ter acesso aos seus dados, 0

gue se revela como um aspecto contraproducente.

E inegével, que os telespectadores estd0 a mudar, e fazendo uso de um lugar comum “ mudam-
se 0s tempos, mudamse as vontades’. Na era da informag&o o relacionamento individual
entre 0 emissor e o receptor intensifica-se, e nesta medida, os media registam ateraces nas

audiéncias.

Frangcois Sabbah em 1985 (cit. in Castells 1999, p.364), numa avaliacdo das novas

audiéncias, e dos media adianta que :

“(...) anova midia deter mina uma audiéncia segmentada, diferenciada que, embora magica em
termos de ndmeros, jA ndo é uma audiéncia de massa em termos de simultaneidade e
uniformidade da mensagem recebida.

A nova midia ndo é mais uma midia de massa no sentido tradicional do envio de um ndmero
ilimitado de mensagens a uma audiéncia homogénia de massa. Devido a multiplicidade de
mensagens e fontes, a proépria audiéncia torna-se mais selectiva. A audiéncia visadatende a

escolher as suas mensagens, assim aprofundando a sua segmentacdo, intensificando o

relacionamento individual entre o emissor e o receptor.”

Podemos a este proposito referir um conceito de Kerckhove (1997, p.95) o «prosumidor», que
reflecte a mudanca de papeis do tel espectador passivo, que passa a adquirir um novo estatuto,

de simples receptor de informacao, este passa a produtor de informacao.

A mudanca de controlo do produtor/emissor para 0 consumidor/utilizador transformara uma

minoria de consumidores nos seus proprios produtores.

A Televisdo Interactiva, permite que os seus utilizadores sgiam, ndo apenas receptores, mas
produtores de contelidos. A interactividade permite estabelecer uma relacdo mais proxima do

telespectador e a0 mesmo tempo representar um meio dinamizador de conhecimento, na
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medida em que o telespectador assume novas funcdes, nomeadamente a de produtor de

informagao.

Negroponte, (1996, p.53) refere as mudancas verificadas no panorama televisivo, e aega a
dificuldade de distinguir a televisdo do computador, dada a convergéncia dos dois meios. Na
perspectiva do autor, a televisdo passa a assumir-se como um meio mais flexivel e completo,
guando dotado de interactividade.

“(...) até os mais conservadores dos engenheiros de teledifusdo concordam que a diferenca
entre a televisdo e um computador acabara por se limitar aos periféricos e a sala da casa onde
eles se encontram.(...) De repente a televisio transforma-se num meio de acesso aleatério,
mais na linha de um livro ou de um jornal, folheavel e modificavel e ja ndo depende da hora,

do dia ou do tempo requerido para o seu fornecimento (idem, p.57).”

Da mesma forma Derrick de Kerckhove (1997, pp. 34, 35) descreve a televisdo quando
associada ao computador, como um 6rgdo colectivo da teledemocracia que examina o corpo
social. Refere que os media electronicos sdo extensdes, ndo sd do sistema nervoso, mas
também da psicol ogia humana. Todo este processo é entendido como uma psicotecnol ogia, ou

sgja, uma forma de estender e amplificar o poder das nossas mentes.

“ Com a televisdo e os computadores mudamos a localizagdo do processamento da informacgao
de dentro dos nossos cérebros para ecrés a frente dos nossos olhos, em vez de por detrés. As
tecnologias do video dizem respeito ndo s6 ao nosso cérebro, mas a todo o sistema nervoso e
aos sentidos, criando condi¢fes para uma nova psicologia. (...) Com efeito, a caracteristica
essencial, a interac¢do, a capacidade que garante a nossa autonomia individual dentro da
poderosa tendéncia da colectivizagédo psicotecnolégica, € fornecida pelos computadores e

ainda mais eficazmente pel as redes de computadores.”

Verificamos que as tecnologias, permitiram que uma nova sociedade e uma nova cultura

emergissem, a este proposito Mcluhan ( 1994, p.7) refere que:

“(...) as consequéncias sociais e pessoais de qualquer meio - que é a extensdo do Homem -
resulta de uma nova escala, que foi introduzida nas nossas vidas como uma extensao de nos

préprios, ou de uma qualquer tecnologia.”
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Nesta nova era, 0s consumidores assumem o controlo dos mercados, e assim determinam os
seus proprios rumos de evolucdo. Num mercado global, impde-se o que lhes é mais

conveniente.

4.4, Caracterizacéo do consumidor portugués

4.4.1. A audiéncia nos canais generalistas - Marktest.

De acordo com um estudo de audiéncias, realizado pela Marktest e pelarevista TV Guia, num
periodo compreendido entre 19 de Agosto e 1 de Setembro de 2002, é possivel verificar que
as telenovelas e os jogos de futebol representam os programas de maior audiéncia na televisao
portuguesa (ver anexo 1 e 2).

A SIC é o cand preferido dos portugueses ao registar as maiores audiéncias, no entanto a
TVI ganha pontos ao apostar em contelldos mais populares como os realities shows e as
telenovelas

O cana 1 aposta essencialmente no futebol e nos noticiarios, o que justifica a sua posicdo em
ambos 0s quadros no primeiro lugar (ver anexo 1 e 2). A TV2 ndo apresenta qualquer
programa no Top dos mais vistos, podendo concluir-se que este canal da televisdo publica ndo
€ muito apreciado pelos portugueses. Neste contexto, sera importante revelar os dados de um
estudo do jornal expresso, realizado por Ramos J. e Migud T., no qual se observam os habitos
televisivos dos Portugueses em relacéo aos restantes Europeus.

(http://semanal .expresso.pt/pai s/artigos/interior.asp?edicao=1560& id_artigo=ES71154).

O referido estudo mostra que os portugueses adoram televisdo. Gastam em média 247
minutos (cerca de 4 horas) por dia em frente ao ecrén e superam mesmo, a média Europeia de
apenas 187 minutos. Nesta medida, podemos concluir que a sociedade portuguesa é receptiva
a televisdo, uma vez que despende uma parte significativa do seu tempo com a referida

tecnologia.
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4.4.2. A taxa de penetracdo dostelemoveis—Marktest - Bar bmetro Telecomunicagdes

Taxa de Penetragao de Telemovel

Percentagem

Mulheres
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Base: Individuos de ambos os sexos com idades compreendidas entre os 16 & os 64 anos
residentes em Panugsl Continental e nas regifes auténomas dos Sgores ¢ da Madeira

Gréafico 3 — Taxade penetragdo do telemdével

Fonte: bareme Internet — M arktest

O uso do telemoével massificourse de tal forma, que passados 10 anos e de acordo com 0s
indicadores do estudo Marktest — BarOmetro Telecomunicagdes verificamos que cerca de
64.3% dos individuos com idades compreendidas entre os 15 e 0s 64 anos, residentes em
Portugal Continental e nas regifes Auténomas dos Acores e da Madeira, possuem/utilizam no
seu dia-a-dia um telemovel. No espaco dos Ultimos 2 anos a taxa de penetracéo de telemovel,
junto do universo em analise, cresceu 25% e, no Ultimo ano, cerca de 10%.

Com uma taxa activa de penetracdo de telemével de 64,3%, observamos que a
posse/utilizacdo de telemoével junto dos individuos de sexo masculino, € muito superior,

Situando-se nos 73,4%.

Todavia, a posse junto dos individuos do sexo feminino tem vindo a aumentar de uma forma
significativa: se em Marco de 1999 a posse de telemoével junto das mulheres ndo ia além dos
29%, o facto é que chegdmos a Fevereiro de 2001 com um valor de 55,6%, 0 que representa

um crescimento nestes dois anos de aproximadamente 27%
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4.4.3. A Internet e a sociedade Portuguesa

4.4.3.1. Finalidade com que se utiliza a I nternet

Finalidade com que se utiliza a Internet
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Formagao pessoal

Obtengio de noticias

Fins profissionais

Fins académicos

Convivio com outras pessoas

Para obter software

0 10 20 30 40 S50 60O 7O

Base: Individuos gue costumam utilizar a Internet - 17 vaga
2001 (JanMar) 1595 mil individuos

Gréfico 4 — Finalidade com que se usa a I nternet

Fonte: Bareme Internet — Marktest

O ciberespaco, actualmente, conta com a presenca de indmeros portugueses, sendo

simultaneamente uma fonte de trabalho e de lazer.

O divertimento € o motivo pelo qual os portugueses mais acedem a Internet. A formagéo

pessoal e a obtencdo de noticias representa, igualmente, um peso significativo neste estudo,

cerca de 57% e 53% respectivamente.

A utilizac8o da Internet para fins profissionais e académicos, atinge os 48%. O convivio com

outras pessoas regista um valor de 40%, e o interesse pela aquisi¢aéo de software 27%.

Quando acedem arede, os utilizadores podem ter mais do que um interesse, 0 que implica que

as pessoas possam dar mais do que uma resposta.
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4.4.3.2. Asferramentas mais utilizadas na I nter net

Ferramentas mais utilizadas na Internet

Correio elecronico

Tansferéncia de ficheiros
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E

Gréfico 5 :Ferramentas mais utilizadas na I nternet

Fonte: Bareme Internet — Marktest

Segundo o Bareme Internet da Marktest, um dos gestos mais comuns dos utilizadores de
Internet é a visita a caixa de correio electronico. Sendo mais utilizada pelo jovens dos 18 aos

24 anos, e pelos quadros médios e superiores.

A segunda utilizacdo mais frequente é a transferéncia de ficheiros (downloads) e o IRC ou

Chat, com aproximadamente 38% cada um.

No caso datransferéncia de ficheiros, aidade dos utilizadores compreende-se entre os 25 e 0s

34 anos, exercendo estes funcdes ao nivel dos quadros médios ou superiores.

Seguentse 0s jogos online e a consulta de Newsgroups com 15% e 14%, respectivamente.
Situando-se estes, numa a faixa etéria entre 0os 18 e os 24 anos. Maioritariamente sao
estudantes.
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4.4.3.3. Os portugueses e 0 acesso a Internet — M ar ktest.

Percentagem

Acesso i Internet

Véspera Ha menos de 30 Ha 30 ou mais
dias dias

Base; Individuos que costumam ufiizar a Internet - 12 vaga

2001 (JanMar) 1595 mil individuos

Gréfico 6: Acesso alnternet

Fonte: Bareme Internet — Marktest

Quase metade dos individuos que costumam utilizar a Internet, referiram ter acedido a rede na

véspera. Cerca de 46,5% dos utilizadores afirmam ter acedido a Internet ha menos de um més

e apenas 4,5% acederam arede hatrinta diasou mais.

4.4.3.4. Os portugueses e 0 computador — Bareme Internet - Marktest
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Gréfico 7 : Os Portugueses e o computador

Fonte: Bareme Internet - M arktest
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Cerca de 41% dos portugueses ja utilizam o computador, ou sgja, mais de 3 milhdes de
portugueses ja aderiram a este equipamento. O computador ja faz parte do nosso dia-a-dia.
Segundo os dados do Bareme Internet, apresentados neste grafico, é notdria a progressao da

utilizaco do computador desde o primeiro trimestre de 2000.

Como podemos observar, cerca de 69 % dos cibernautas, utilizam-no em casa. Quer isto dizer
gue, dos 3 milhdes de portugueses que utilizam o computador, mais de 2 milhdes fazem no no

seu domicilio, independentemente de o utilizarem noutros locais.

4.4.4. Assinantes de televisdo por cabo — Anacom

O servico de distribuicéo de televisdo por cabo, no 2° trimestre de 2002, apresentava 1 milhéo
e 203 mil assinantes, tendo-se verificado um crescimento anual de 17% e de 4% face ao
trimestre anterior, o que corresponde, em termos absolutos, a adesdo de cerca de 178 mil e 47

mil novos assinantes, respectivamente.

A regido do Alentgjo e Algarve apresenta as maiores taxas de crescimento, a trimestral de
13% e aanual de 47%.

A distribuico dos assinantes por regides manteve-se idéntica relativamente a verificada no

trimestre anterior.

Distribuigdo dos assinantes

Rog & R
T

Alentejo e
Algarve
5%

Lizhos e Yale
Tejo
S5

Gréfico 8 Distribuicao dosassinantes TV Cabo

Fonte: Anacom
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Evolugdo do numero de Alojamentos Cablados e do numero de Assinantes |
(em milhares).
1995 1996 1997 1998 1999 2000
Algj. Cabl. 377 977 1 466 1827 2 259 2 601
Assinantes 58 171 383 596 760 925

Quadro 2: Evolucéo do nimero de Alojamentos Cablados e do nimero de Assinantes |

Fonte: Anacom

Evolucdo do numero de Alojamentos Cablados e do numero de Assinantes |l

(em milhares).
2001 2002
1°Trim 2°Trim 3°Trim 4°Trim 1°Trim 2°Trim
Algj. Cabl. 2722 2 869 2 964 3024 3109 3201
Assinantes 977 1025 1053 1119 1156 1 203

Quadro 3 : Evolucdo do nimero de Alojamentos Cablados e do nimero de Assinantes ||

Fonte: Anacom

No final do 2° trimestre de 2002 encontravam-se cablados cerca de 64% do tota de
alojamentos em Portugal e 24% do total de alojamentos estavam ligados ao servico de

televisdo por cabo.

Distribuigao dos alojamentos cablados

RS & R
L

Alentejo e \ Morte

Algarve 26%
T

entra
Lizhoa & Yale 10%

Tejo
53%

Gréfico 9 Distribuicdo dos a ojamentos cablados

Fonte: Anacom
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Evolucéo dos alojamentos e assinantes da televisio por cabo

(milhares)
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Gréfico 10: Evolucdo dos alojamentos e assinantes da televisdo por cabo

Fonte: Anacom

4.5. Resumo do capitulo

A era da informagéo tem implicacOes na generalidade dos sectores de actividade e permite-
nos pensar novos problemas, resultantes de uma nova sociedade onde a profusdo de meios
cria assmetrias. Uma vez que, a informagdo representa um factor competitivo a nivel
econdmico, agueles que tém acesso a informagdo vao estar em vantagem em relacdo aos info-
excluidos. Trata-se de uma divisdo que a revolucdo digital criou, de um lado estéo os “info-
pobres’ e do outro os “info-ricos’. Os diversos autores enunciados neste capitulo, tal como o
plano da unido europeia para constituir uma e-Europa, mostram uma preocupacdo efectivaem

relacdo a fendmenos como ainfo-exclusdo e ailiteracia.

As opinides convergem no sentido de criar condi¢bes para que todos tenham acesso a

sociedade da informagéo.

Para que a questdo monetaria e até mesmo a formagdo ndo sejam negligenciadas, sob pena de
nd haver um deservolvimento sustentado, que nos permita passar da sociedade da
informacao para a sociedade do conhecimento.
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Conclui-se que o futuro dos meios reside na interactividade, onde as relacbes sdo
personalizadas e existe uma maior proximidade entre 0 emissor e o receptor. E numa aluséo a
Televisdo Interactiva, discute-se a evolugdo a que se assiste tanto a nivel do conceito de

televisdo como da relacdo que o telespectador estabelece com 0 meio.

Na caracterizacdo do consumidor portugués, verificamos que a adopcdo das novas tecnologias
de informagdo e comunicagdo tém apresentado uma crescente procura, sendo de salientar o
crescente numero de utilizadores da Internet, 0 aumento do consumo de telemoveis, bem

COMo O crescimento dos assinantes da televisdo por cabo.

O estudo do consumo permite concluir, que ha uma boa aceitacdo das tecnologias na
sociedade portuguesa. Situacéo que pode contribuir para umareal aceitacdo e, nomeadamente,

para a adopcdo da Televisdo Interactiva nos lares portugueses.

Na nova era da televisdo o consumidor ndo se limita a ser um receptor passivo, assume-se
também como produtor de contelidos, em virtude da interactividade, que Ihe permite gerar

conhecimento.
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Capitulo V - Contribuicéo para o estudo da Televisdo I nteractiva

em Portugal

5.1. Introducgéo

Neste capitulo pretende-se proceder a andise do questionario aplicado e, deste modo, tentar
compreender as motivagOes e obstéculos a rea utilizacdo da Televisdo Interactiva. Como
forma de validar as conclusbes deste estudo, sGo analisadas as opinifes dos inquiridos e

verifica-se se existe ou ndo receptividade a utilizagdo da TVDI.
5.1.2. O mé&todo, técnica de recolha de dados e procedimento

Os dados necessarios a este estudo foram recolhidos através de um questionario (Apéndice 1),
gue permitiu a sua quantificacdo. Depois de obtidos os resultados do questionério, procedeu
se a cotagcdo dos mesmos. Os dados foram introduzidos em computador e foram sujeitos a
uma andlise estatistica, nomeadamente através do programa SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences).

5.1.3. Descricdo da Amostra

A amostra do presente estudo é congtituida por sessenta (60) inquiridos, todos eles estudantes
universitarios, com idades compreendidas em os 18 e os 26 anos. Residentes na area do
Grande Porto.

5.2. Andlise dosinquéritos

Questdo A:

Verificamos que na questédo A, todos os inquiridos afirmaram saber 0 gque era a Televisdo

Interactiva. O que permite concluir, que embora ndo exista um contacto directo com a
tecnologia, e€lajaé conhecida.
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No que concerne aquestéo 1:

Sucesso da TVDI
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Percent

Sim Mem sim, nem nia HEa

Talwez sim Talvez ndo

Sucesso da TVDl

Gréfico 11 resultados obtidos na questéo 1

Os resultados obtidos nesta quest&o, permitem concluir que a maioria (55%) dos inquiridos
ndo acreditam que em Portugal a TVDI vai ser um caso de sucesso, a semelhanca daquilo
gue tem acontecido em toda a Europa. Cerca de 31,7% dos inquiridos acreditam que hd uma
grande probabilidade de que se verifique um caso de insucesso e 6,7% ndo sabem o que
poderéa acontecer.

Apenas 3,3% dos inquiridos acreditam que em Portugal talvez ndo se venha a verificar o
insucesso registado um pouco por todo o panorama Europeu. Os restantes 3,3% acreditam que

esta tecnologia ndo esta, definitivamente, destinada ao insucesso.

A questdo suscita duvidas, e verifica-se existir um panorama pessimista em relacdo ao sucesso
daTVDI.
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No que diz respeito a questao 2:

Convergéncia
60

50 o

20 o

20 o

Percent

Sim Hem sim, nem nio Hiao

Talwez sim Talvez ndo

Convergéncia

Gréafico 12: resultados obtidos na questdo 2.

O facto de se dizer que a TVDI representa a convergéncia dos media num sO medium,
revelou-se uma questdo pouco compreendida. A falta de conhecimento dos inquiridos para
responder a questdo, evidenciada pela percentagem 55% de respostas Talvez sim, reflecte
bem, o facto de se tratar de uma tecnologia emergente e que por isso carece de praticidade e

experiéncia na sua utilizacéo.

Ao analisar os dados obtidos, concluimos que os inquiridos acreditam que a TVDI talvez
possa representar a convergéncia dos media rum s6 medium. No entanto, denota-se na
resposta um coeficiente elevado de incerteza, que se deve a fata de contacto com a

tecnologia.

Cerca de 25% dos inquiridos concordam com a afirmacéo, e 10% afirmam néo saber do que

se trata.

Apenas 1,7% acredita que talvez a afirmagdo ndo sgja verdadeira. Os restantes 8,7% néo

concordam, definitivamente, com a questéo colocada.
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De acordo com a andlise da questao 3:

Qualidade

[=1u}
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Gréfico 13: resultados obtidos na questéo 3

Verificamos que 28,3% dos inquiridos acreditam que as aplicagdes interactivas vao melhorar

a qualidade da oferta televisiva, enquanto que a maioria (51,7%) admite, apenas, que talvez
haja essa possibilidade.

Cerca de 1,7% dos inquiridos pensa, que provavelmente ndo muda nada e apenas 3,3%
entendem que a qualidade da oferta televisiva ndo vai melhorar.

No entanto, esta questdo mostra falta de conhecimento, na medida em que se baseia numa

hipGtese, e € desprovida de um contacto efectivo entre o utilizador e a tecnologia

Podemos, desta forma, concluir que as expectativas sdo atas e que os inquiridos acreditam

gue se vai registar uma mudanca, conotada como positiva, mas que comporta muitas
incertezas.
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Analisando a questao 4:

Publico alargado
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Gréfico 14: resultados obtidos na questdo 4

Verificamos que a hipétese da TVDI ser vista por um pubico alargado, tal como acontece

actualmente com a televisdo, suscitou, mais umavez, dividas nos inquiridos.

Cerca de 45% admite que talvez se venha a verificar a referida situagéo, 0 que representa uma

atitude positiva dos inquiridos perante o assunto.

23% acreditam na viabilidade da questdo, enquanto 23% n&o sabem se a TVDI podera ou ndo
ser vista por um publico alargado .

As respostas negativas sd0 as que registam valores percentuais menores de 5% e 3%, o que
indica que estamos perante um panorama de grandes expectativas. Embora sgja visivel a

falta de conhecimento e de experiéncia dos inquiridos em relacdo a esta tecnologia emergente.
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No que respeita aquestao 5:

Interaccgdo
[su}

50 o

20

20 o

10 o

Percent

Sim Mem sim, nem nio

Talvez sim Talvez n&o

Interac;ao

Gréfico 15: resultados obtidos na questdo 5

Comprovamos gque o maior valor percentual de respostas incide no Talvez sim, 51,7% dos

inquiridos acreditam que o telespectador, considerado passivo, podera estar interessado
em interagir com 0s programas.

A opinido dos inquiridos esta bastante dispersa, por se tratar de uma conjectura, e ndo de uma
tecnologia conhecida e massificada.

Os 23,3% registados no Nem sim, nem n&o, mostram as incertezas dos inquiridos. O cenério

desta questdo, continua a ser positivo, na medida em que as respostas negativas tém os

menores valores percentuais.
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Quanto a questao 6:

Mudanca TV
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Gréfico 16: resultados obtidos na questéo 6

Nesta questdo, pretendiamse conhecer as eventuais mudangas a registar no panorama

televisivo com a adopgéo da TVDI.

Neste &mbito, conclui-se que 51,7% dos inquiridos acreditam que as mudancas que se

podem registar ficaré&o pelos pormenores.

Cerca de 18,3% acreditam que nada de significativo se vai alterar, 15% admitem que muda
apenas a relacéo entre os meios.

Em contraposicdo 10% dos inquiridos acreditam que tudo se dtera e, os restantes 5%
acreditam que nada muda



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

Relativamente aquestao 7:

Lider TVDI
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Gréfico 17: resultados obtidos na questéo 7

A incerteza em relacdo a questdo de Portugal ser lider na solugdo de Televisdo Interactiva,
levou os inquiridos a responder maioritariamente ( 48,3%) Talvez sim.

Cercade 33% dizem desconhecer o facto, e 10% dos inquiridos concordam com a referida

guestdo. Apenas 8,3% confessa ndo concordar.

Conclui-se que os inquiridos acreditam que Portugal talvez sga lider na solucéo de
Televisio I nteractiva.
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Quanto a questao 8:

Mercado TVDI
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Gréfico 18: resultados obtidos na questéo 8

Na andlise dos resultados € possivel verificar que 45% dos inquiridos acreditam que Portugal
talvez tenha mercado para a Televisdo I nteractiva.

Cercade 11% acreditam que o mercado paraa TV DI existe efectivamente, enquanto 30% nao

sabem se existe mercado para esta tecnologia .
Num panorama mais pessimista estéo 8,3% dos inquiridos que acreditam que talvez Portugal

ndo tenha mercado para a TVDI e os restantes 5% que créem que esse mercado néo existe
efectivamente.
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Relativamente aquestéo 9:

Publicidade
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Gréfico 19: resultados obtidos na quest&o 9

Na analise do gréafico, verificamos que apenas 8,3% dos inquiridos pensam gue ro panorama
publicitério nada vai mudar.

Cerca de 41,7% acreditam que as mudangas vao incidir em pormenores e 26,7% acreditam
que ficatudo igud.

E ainda de notar os 13,3% dos inquiridos que acreditam que muda apenas a relago entre os
meios e 0s restantes 10% que partilham da opinido de que tudo se atera.

Neste ambito podemos concluir, que os inquiridos acreditam que as mudancas se vao

reper cutir essencialmente nos por menor es.
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Quanto a questao 10:

T-commerce
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Gréfico 20: resultados obtidos na quest&o 10

Relativamente a0 T-commerce e a respectiva rentabilidade para os anunciantes, podemos
verificar que os dados n&o sdo conclusivos.

Cerca de 38,3% dos inquiridos nao sabem responder a questdo, sendo 31,7% da opinido
de que o T-commer ce talvez seja um model o de negécio rentavel para 0os anunciantes.

No entanto, 20% dos inquiridos ndo tém duavidas quanto a rentabilidade que podera
representar para 0s anunciantes este novo modelo de negdcio. Acreditam efectivamente na sua

utilizacéo para fins lucrativos.

Apenas 5% acreditam que o T-commerce talvez ndo sgja rentavel e igua percentagem de
inquiridos afirma que ndo havera rentabilidade para os anunciantes.
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Relativamente aquestdo 11:

Telecompras
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Gréafico 21: resultados obtidos na questédo 11

Como resultado dos dados obtidos é possivel verificar que 43,3% dos inquiridos ndo sabe se
conseguiria efectuar Tele-compras.

Cerca de 25% acredita que talvez 0 conseguisse e 21,7% acredita que era definitivamente
capaz de o fazer.

Num cenario mais pessimista encontram-se 8,3% dos inquiridos, que ndo se acham capazes de

efectuar Tele-compras e 1,7% acha que talvez ndo o conseguisse.

Para concluir, poder-se-a dizer, que existe uma certa reluténcia na utilizacgo deste servico, a
maioria dos inquiridos tem duvidas em relacdo a sua aptiddo para realizar
Tele-compras.
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Quanto a questao 12:

Consequéncias
30

20 o

Percent

MHada rmuda Fiza tudo igual Tudo se altera

ApeEnas ponmenores Muda arelaglo entre

Consequéncias

Gréfico 22: resultados obtidos na questéo 12

Nesta questdo aborda-se 0 impacto da Televisdo Interactiva na televisdo tradicional, e chega-

se aconclusdo que 28,3% dosinquiridos acredita que fica tudo igual.

Verificamos que 26,7% acreditam que mudam apenas pormenores, enquanto que 23,3%
acredita que tudo se altera.

Cerca de 13,3% admite que vai mudar a relagcéo entre os meios e 8,3% pensa que nada vai
mudar. As opinides em relacdo a esta problematica séo bastante divergentes.
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Relativamente aquestdo 13:

Alcance TVDI
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Grafico 23: resultados obtidos na questdo 13
Aqui aborda-se sobretudo a questéo da info-exclusdo. Através dos dados do gréfico verifica

se gue 55% dos inquiridos acreditam que a Televisdo Interactiva ndo esta ao alcance de
todos.

Cerca de 21,7% né&o se sabe pronunciar acerca do assunto, enquanto que 15% acredita que
talvez hagja a possibilidade desta tecnologia estar ao alcance de todos.

Apenas 1,7% dos inquiridos acredita que a TVDI estara ao alcance de todos e 6,7% pensam
gue efectivamente esta longe de estar acessivel a generalidade das pessoas.

Podemos concluir, que a TV DI pode criar assimetrias e desigualdades, por ndo ser acessivel a

todos, e neste ambito passa a representar um meio de info-excluséo.
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No que concerne a questéo 14:

Lkilizagao TVDI
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Gréfico 24: resultados obtidos na questéo 14

Da andlise estatistica do grafico € possivel concluir, que o facto dos inquiridos ndo terem
usado a tecnologia limita muito as suas respostas.

Cerca de 26,7% dos inquiridos afirma ser capaz de utilizar a TVDI, enquanto que 23,3%
acredita que talvez o fizesse.

As incertezas em relacéo ao funcionamento da TVDI sdo grandes, o que justifica que 28,35%

dos inquiridos tenham dito que ndo sabem se eram capazes de a utilizar.

Verificamos ainda, que 13,3% dos inquiridos acreditam que talvez ndo fossem capazes de

utilizar aTVDI e apenas 8,3% afirmam ndo serem definitivamente capazes de o fazer.
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Relativamente aquestao 15:

Servicos TVDI

0

G0 o

S0 o

20 o

20 o

Percent

Homebanking Homeshopping Jogos Wideo on dermand

Servigos TvDI

Gréfico 25: resultados obtidos na questdo 15

Dos servigos enunciados nesta questdo, 0s jogos mostram ser 0 servico predilecto dos
inquiridos. Cerca de 63,3% afirmam que 0s jogos S0 0 Servigo mais interessante de todos os
disponibilizados.

O video on demand é o eleito para 20% dos inquiridos e para 11,7% o Homeshopping € o

Servico mais atractivo.
Apenas 5% dos inquiridos elegeu 0 Homebanking como sendo o servico mais atractivo. E

ainda de ressalvar, o facto do Pay-per-view ndo registar qualquer voto, o que leva a concluir
gue a sua atractividade € nula.
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Capitulo VI —CONCLUSAO

“ O futuro surpreende-nos e cega-nos com a evidéncia de que o
passado ndo garante nada. Numa civilizacdo e cultura em
estado de vertigem, em todos os dominios, o que visamos ou 0

gue nos visa como futuro surpreende mais ainda.”

Eduardo Lourengo ( cit. in Monteiro 1999, p.68)

6.1. ObservacOesfinais

Dos objectivos a que o trabalho se propunha atingir, procedeuse a exploracéo da Televisdo
Interactiva. Abordaram:se 0s conceitos imprescindivels para a compreensdo desta tecnologia,
assim como se reflectiu sobre o impacto da Televisdo Interactiva na televisdo generalista e na
sociedade.

Outro dos objectivos propostos era 0 de andlisar a questdo do acesso, da falta de
conhecimento para a utilizaggo das novas Tecnologias da Informacd e Comunicagdo

(TIC's), assim como na questdo monetéria, por constituirem formas de info-excluso.

Naquilo que respeita ao impacto da Televisdo Interactiva na televisio gereralista, chegouse a
conclusdo, que a remodelacdo da mesma € vista, unanimemente, como uma necessidade. A
saturacdo que afecta os canais generalistas, indica que € necessaria uma nova estratégia para
cativar os telespectadores. Na televisdo, tal como no nercado, existe uma necessidade de

fidelizar o cliente e personalizar relagoes.

Neste ambito, a Televisdo Interactiva preenche necessidades ao nivel da oferta, e pode ser
encarada como uma forma de individualizagdo das relagbes emissor/receptor, permitindo,
além disso interactividade.
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O fendmeno da convergéncia dos media, implicou transformagfes nas mais diversas éreas,
nomeadamente, na forma de comunicar, assim como na propria utilizagdo dos meios onde

veiculam as mensagens.

A introducéo das novas Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo, alteraram o panorama do
audiovisual, criaram novos conceitos e novas praticas, o que nos permite afirmar que estamos

perante uma nova revolugdo — arevolugdo digital.

Numa abordagem da publicidade interactiva, conclui-se que esta ndo constitui uma ameaca ao
conceito de publicidade tradicional, o que justifica a necessidade de agradar a dois tipos de
telespectadores. Se por um lado, existem telespectadores que querem intervir e ser elementos
activos, também existem aqueles que ndo querem interagir com a publicidade. Por

conseguinte, uma ndo val substituir a outra, podem antes complementar-se.

A questdo da digitalizacdo, da largura de banda e da sua adopcgéo, englobam toda uma
perspectiva evolutiva, pelo que é um objectivo epectével, pelo menos para as sociedades
mais evoluidas. Neste ambito, verificamos que o futuro dos meios reside na interactividade e
assenta numa base digita. A comunicacdo tradicional € gradualmente substituida pela
electronica e o conceito de mass media, vai cada vez mais, de encontro a uma tendéncia de

encarar o telespectador numa perspectiva de unicidade, culminando no conceito de self media.

Conclui-se igualmente, que o operador da TVDI — a TV Cabo, aposta numa solucéo de
Televisdo Interactiva via @bo, inovadora, ao permitir a gravacéo de video digita (PVR),
incorporada numa Set-Top-Box. Este facto, coloca a empresa huma posicéo pioneira a nivel

mundial na utilizacdo deste sistema.

O acesso a informagdo € tido como uma vantagem estratégica, a fim de aumentar a
competitividade e produtividade das empresas. No entanto, esta questdo pode assumir-se,

numa outra perspectiva, como uma forma de potenciar assimetrias.

A questéo do acesso, conforme se demonstrou no capitulo 1V, representa um problema paraa
sociedade. A Uni&o Europeia consubstancia no plano para a e-Europa os problemas inerentes
ao desenvolvimento da Sociedade da Informac&o, e nestes contornos, pde énfase na questdo

do acesso e nailiteracia para o uso das novas tecnologias.
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A proliferacdo das novas tecnologias obriga a pensar novos contextos sdcio-econdémico, uma
vez que a questdo do acesso ndo depende apenas da questdo monetaria, mas também da falta

de conhecimento para a utilizagcéo das novas tecnologias.

A formacdo revela a sua importancia, na medida em que € necessario dotar as pessoas de
ferramentas, para que estas fagcam parte da sociedade da informagéo. Para que, ao longo da
vida, os cidadaos possam aceder, renovar e ampliar competéncias e qualificagoes.

Quanto ao perfil do utilizador, conclui-se que a faculdade de interaccéo e de personalizacéo
gue a experiéncia televisiva passou a permitir, mostra que o fendmeno de massas da lugar a

personalizagdo e focalizagdo no consumidor.

A Televisdo Interactiva passa a ser encarada como uma frramenta para a resolucdo dos
problemas dos telespectadores, dada a quantidade e variedade de servicos que oferece aos

seus utilizadores.

O poder massificante datelevisdo associado ainteractividade da Internet, resulta numa oferta

variada e completa.

Entende-se que h& uma clara evolugdo no papel de consumidor/telespectador, na medida em
gue este passa a assumir-se como um produtor de contetidos, 0 que associado a faculdade de
interagir com o0 meio, lhe permite gerar conhecimento. Desta forma, o telespectador deixa de
representar apenas um elemento passivo para aditar uma maior dindmica a0 acto de ver

televisdo.

Na caracterizacdo do consumidor portugués, analisaramse Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo, com o intuito de mostrar a sua aceitacéo e quantificar a procura das mesmas.
Conclui-se que, o crescente aumento do nimero de telemoveis, das assinaturas de televisdo
por cabo, bem como o aumento de utilizadores da Internet, podem delinear um futuro
promissor a Televisdo Interactiva. O estudo do consumo/utilizagcdo, apresenta a sociedade

portuguesa como uma sociedade receptivaas TIC's.

Numa andise dos inquéitos aplicados a um universo de sessenta pessoas, estudantes

universitarios, com idades compreendidas entre os 18 e os 26 anos, verificourse que 0s
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inquiridos tiveram dificuldade em dar a sua opini&o em determinadas tematicas. O facto dos
inquiridos ndo estarem familiarizados com a tecnologia, apresenta-se como a razéo mais

evidente para o sucedido.

De acordo com a andlise estatistica efectuada, chegou-se a conclusdo que os inquiridos
acreditam que em Portugal a TVDI pode estar destinada ao insucesso, tal como tem
acontecido um pouco por toda a Europa. No entanto, nem todas as respostas culminam num
cenario negativo. A maioria dos inquiridos € da opinido de que a oferta televisiva vai
melhorar com a introducédo de interactividade nos programas. As expectativas revelamse
atas, na pluralidade das questdes. Se bem que, é manifesta a falta de conhecimento em

relacdo a esta tecnologia

A hipotese da TVDI vir a ser massificada, teve resposta afirmativa por parte dos inquiridos, o
gue revela um panorama positivo. Quanto a interaccdo com 0s programas, € de ressalvar que

os inquiridos acreditam que talvez fossem capazes de o fazer, mas ndo tém certezas.

NoO que concerne a eventuais mudancas no contexto televisivo, acredita-se que a mudanca

incidira apenas em pormenores.

Os inquiridos encaram as Tele-compras com uma certa relutancia, pois ndo se julgam capazes
de as efectuar. Embora se registe um elevado meficiente de indecisdo em quase todas as
guestbes, quando se trata da info-exclusdo verifica-se que a grande maioria dos inquiridos
acredita que a TVDI pode ser mais um meio de criar assimetrias, por ndo estar disponivel a
generalidade das pessoas. Quanto a capacidade de cada um dos inquiridos para utilizar a
TVDI, chega-se a conclusdo, que talvez o conseguissem, o que mostra dividas e, a0 mesmo
tempo, um entusiasmo evidente. Neste ambito, conclui-se que a TV DI desperta curiosidade

nos inquiridos, mas desconhece-se 0 seu real impacto.

Relativamente aos servigos disponibilizados, verificamos que 0 servico mais atractivo da

TVDI sdo os Jogos a que se opde 0 Pay-per-view gque apresenta uma cotacéo nula.

Como nota pessoa e final, considera-se que a elaboracéo desta monografia, se revelou uma

experiéncia gratificante, por permitir desenvolver conhecimentos tanto tedricos como
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préaticos, adquiridos ao longo do curso. Permitiu também aplicar um método, consagrado no

percurso de uma linha de raciocinio previamente construida.

O estudo de um meio de comunicacdo inovador revelouse um desafio, especialmente, por se
desconhecer 0 seu impacto. A TVDI como tecnologia emergente pode considerar-se

interessante e quica um exemplo que ilustra o futuro dos meios.

6.2. Trabalho futuro

Apesar do trabalho atingir os objectivos delineados, seria particularmente interessante insistir
na questéo da info-exclusdo, uma vez que o trabalho se propunha a analisar as repercussoes da
introducdo das novas tecnologias, neste caso, da Televisdo Interactiva, na sociedade e na

economia.

Como trabalho futuro, classifica-se como importante alargar o0 ambito do trabalho, dotando-o
de uma parte dedicada a recolha de testemunhos de utilizagdo da TVDI - casos estudo. Seria

igualmente interessante fazer um inquérito para aplicar ao operador.

No entanto, o facto da Televisdo Interactiva ser uma tecnologia emergente, dificulta
claramente a exploracéo e o desenvolvimento de novas perspectivas, uma vez que estas
apenas podem assentar em conjecturas e nd em modelos de negocio inteiramente
estabel ecidos.



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

BIBLIOGRAFIA

Bernardo, N. (2002) O guia pratico de Televisdo Interactiva. Colec¢do Tecnologias. Lisboa.
Ed. Centro Atlantico.

Brochand, B.; Lendrevi, J.; Rodrigues, J. e Dionisio, P. (1999).Publicitor. Lisboa. Publicactes
Dom Quixote.

Castells, M. (1999) A sociedade em rede: economia, sociedade e cultura.Vol.1. Lisboa. Ed.
Paz e terra.

Castells, M. (2001) The internet galaxy — reflexions on the internet, business, and society.
United States. Oxford University Press.

Correig, C. (1998) Televisao interactiva — a convergéncia dos média. Lisboa. 12 ed. Noticias
editorial.

Ferrés, J. (1998) Televisdo subliminar: sociabilizando através de comunicacles
despercebidas Porto Alegre. Ed. Artmed.

Gensini, S. (1999) Manuale della comunicazione. Roma. 12 ed., editori Carocci.

Giotti , F. e Roncaglia, G. (2000) IL mondo digitale: introduzione ai nuovi media. Roma. 22
ed., editori Laterza.

Jungueiro, R. (2002) A idade do conhecimento - a nova era digital. Lisboa. 12 ed., Editorial
Noticias.

Kerckhove. D. ( 1997) A pele da cultura — Uma Investigacdo Sobre a Nova Realidade
Electronica. Lisboa. Ed. Relogio D’ Agua.



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

Lipovetsky, G. (1986) La era del vacio: Ensayos sobre € individualismo contemporaneo.

Barcelona. Ed. Anagrama.

Mcluhan, M. (1994) Understanding media — the extensions of man. Massachusetts. Mit press
edition.

Monteiro, N. (1999) Democracia electronica. Lisboa. 12 ed., Gradiva publicagdes.

Negroponte, N.( 1996) Ser Digital. Lisboa. Editorial caminho.

Postman, N.(1992) Tecnopolia: Quando a cultura se rende a tecnologia. Lisboa. Ed. Difusdo
cultural.

Vasconcelos e Sousa, G. (1998) Metodologia da investigacdo e apresentacdo de trabalhos

cientificos. Porto.12 ed. Livraria civilizacdo editora.

REVISTAS

TV Guia. Audiometria — Top 15 generdlistas de 19 a 13 de Agosto. Ed.n°1231. Agosto de
2002. Ed. Impala, p.40.

TV Guia. Audiometria— Top 15 Generalistas de 26 a 1 de Setembro. Ed.n°1232. Setembro de
2002. Ed. Impala, p.38.

Silva. L.(2002).(Re) invente-se a televisdo. Ed.n%45. Marketing & Publicidade, Maio de 2002.
Editora Expansdo, p.55.



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

BIBLIOGRAFIA EM LINHA

Anacom. Assinantes da televisdo por cabo. (2002) [Em linha].Disponivel em
<http://Anacom.pt> [Consultado no dia 05/07/2002].

Anacom. Equipamentos disponiveis nos lares Portugueses.( 2002). [Em linha]. Disponivel em
< http://www.anacom.pt> [ Consultado no dia 18/06/2002].

Anacom. Plano de Accdo para uma e Europa. (2002). [Em linha]. Disponivel em
<http://www.anacom.pt/templatel2.jsp?categoryld=7529> [ Consultado no dia 09/08/2002].

ICP - Lei datelevisdo- 31-A/98. (1998).[Em linha]. Disponivel <http://www.icp.pt/legispt/I31la
98.html>[Consultado no dia 09/05/2002].

Marktest. As ferramentas mais utilizadas na internet. (2001) [Em linha)]. Disponivel em
<http:// marktest.pt> [Consultado no dia 05/07/2002].

Marktest. Finalidade com que se usa a internet.(2001) [Em linha]. Disponivel em <http:/
marktest.pt> [ Consultado no dia 05/07/2002].

Marktest. Os portugueses e 0 acesso a internet. .(2001) [Em linha]. Disponivel em <http://
marktest.pt> [ Consultado no dia 05/07/2002].

Marktest. Os Portugueses e o computador ( 2000).[Em linha]. Disponivel em <http:/
marktest.pt> [ Consultado no dia 05/07/2002].

Marktest. Taxa de penetracdo do telemével.(2001) [Em linha)l. Disponivel em <http://
marktest.pt> [ Consultado no dia 05/07/2002].

Mesquita, J. (2002) A convergéncia dos media: do mass ao self media. [Em linha]. Disponivel
em < http://www.citi.pt/estudos_multi/joao_mesquita.html>. [ Consultado no dia 12/06/2002].

97



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

Mourato, D. (2002) Novos conteudos interactivos para a TV por Cabo. [Em linha).
Disponivel em< http://www.obercom.pt>[ Consultado no dia 09/05/2002].

Obercom. Projecto Obercom sobre a televisdo em Portugal. (2002). [Em linha].Disponivel
em<http://www.obercom.pt/06/projectos/01.ht m > [Consultado no dia 12/05/2002].

Obercom. TDT O «caso Portugués (2002). [Em linhal. Disponivel em
<http://www.obercom.pt/04news/news etter/mai02002/09.htm>  [Consultado no  dia
09/05/2002].

Ramos. J. e Miguel, T. (2002). TV para todo o servico. [Em linha]. Disponivel em
<http://semanal .expresso.pt/pai g/artigos/interior.asp?edicao=1560&id_artigo=ES71154>[Con
sultado no dia 29/09/2002].

Sapo. Definicdo de televisdo interactiva.(2002). [Em linha].Disponivel em <http://www.
convergencia.no.sapo.pt/itv_what_is.htm> [Consultado no dia 21/06/2002].



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

ANEXQOS




Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

ANEXO1

100



Televisdo Interactiva- impacto e procurade um novo perfil de utilizador

Top 20 de audiéncias (semana de 19 a 25 de Agosto de 2002)

Posicdo | Data Programa Cana | Aud.média | Espectadores | Share

1° 24 Agosto | Futebol Superliga Benfica-Maritimo @L 131 1.175.388 484

2° 19 Agosto | Os malucos do riso @ 12,2 1.094.636 40,3
i

3 22 Agosto | Sonhos Traidos E 10,9 977.955 36,5

4° 21 Agosto | Anjo selvagem E 10,5 942.105 413

5° 21 Agosto | Jornal nacional E 93 834.436 333

6° 25 Agosto | O dltimo beijo @ 9.2 825.463 347
iy

7° 20 Agosto | Oclone [y i 91 816.491 349
b

8° 25 Agosto | Apanhados dabola E 838 789574 316

9° 19 Agosto | Jornal dabola @ 87 780.601 34,7
iy

10° 25 Agosto | Jornal danoite i \i 85 762.656 38,3
5

11° 19 Agosto | Noites de veréo “Forrest Gump” ¥ \i 82 735.739 26'9
i

12° 20 Agosto | Masterplan — i 81 726.767 27,5
bk

13° 20 Agosto | Fariadeviver @L 79 708.822 30,1

140 19 Agosto | Telejornal @ 7.9 708.822 26,0

15° 22 Agosto | O elo maisfraco @ 7.6 681.904 35,2
3

16° 24 Agosto | Coragso de estudante " \i 7.2 646.015 40,0
5

17 19 Agosto | Prineiro jornal @ 7.2 646.015 365

18° 24 Agosto | Super pai E 6,0 538.346 22,0

19° 22 Agosto | New Wave @ 59 529.373 37,2
A

20° 19 Agosto | Sorte grande @L 59 529.373 19,2

Fonte: Marktest/TV Guia.

Amostra 850 lares; universo 3018000 - 8972564 individuos com mais de 4 anos.
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Top 20 de audiéncias (semana de 26 a 1 de Setembr o de 2002)

Posicdo | Data Programa Cana | Aud. Média | Espectadores | Share

1° 27 Agosto | Ligados campedes inter-sporting @ 137 1229222 | 432

2° 1 Setembro | Anjo selvagem @ 12,2 1094636 | 37,8

3 1 Setembro | Os malucos do riso @ 121 1.085.664 38,1
i

4° 26 Agosto | Sonhostraidos E 121 1085664 | 381

5° 26 Agosto | Jornal nacional @ 10,5 942.105 35,7

6° 1 Setembro | Esperanca @ 99 888.270 30,5
ok

70 26 Agosto | Masterplan . \i 94 843.408 29,5
ik,

8° 29 Agosto | Jornal danoite . \i 93 834.436 34,8
i

9° 30 Agosto | O clone e i 92 825.463 32,7
T

10° 1 Setembro | Primeiro jornal . \i 91 816.491 44,5
is

11° 31 Agosto | Super pai E 82 735.739 33,2

12° 26 Agosto | Fariadeviver @ 80 717.794 27,9
i

13° 1 Setembro | Noites de verdo “O cagapolicias|l1” @ 79 708.822 386

14° 31 Agosto | O dltimo beijo @ 78 699.849 41,4

15° 30 Agosto | Supertaga europeia: Real Madrid x @ 7 690.877 29,2

Feyenoord

16° 26 Agosto | O elo maisfraco @ 7,7 690.877 24,2

1r 29 Agosto | Coragéo de estudante @ 7,6 681.904 38,3
i

18° 1 Setembro | Telejornal @ 76 681.904 26,7

19° 30Agosto | RTP1jorna datarde @ 75 672.932 38,0

20° 26 Agosto | Tudo por amor @ 638 610.125 312

Fonte: Marktest/ TV Guia

Amostra 850 |ares; universo 3018000 - 8972564 individuos com mais de 4 anos
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Questionario

No &mbito de um trabalho intitulado Televisdo Interactiva — impacto e procura de um novo perfil de
utilizador, é realizado o presente inquérito que tem por objectivo recolher informacgdo sobre a televisdo
interactiva e o seu potencial de utilizag&o.

Por favor responda ao questionério da forma mais precisa possivel, assinalando com uma cruz a sua opgao.

M uito obrigada pelo tempo e atencao dispensada.

A — Sabe 0 que é atelevisdo interactiva?

Sim Nao

Se respondeu Sim , responda por favor ao questiondrio que se segue.

1. Tém-seregistado em toda a Europa casos de insucesso na adopgédo datelevisdo interactiva. Considera

gue em Portugal também este fenémeno possa acontecer?

Sim Talvez sim Nem sim, nem ndo Talvez ndo Nao

2. Achaquea televisdo interactiva é o resultado da convergéncia dos media num sé medium.

Sim Talvez sim Nem sim, nem néo Talvez ndo Nao

3. Nasuaopini&o as aplicagdes interactivas vao melhorar aqualidade da ofertatelevisiva?

Sim Talvez sim Nem sim, nem nao Talvez ndo Nao

4. Acreditana possibilidade da Televisdo interactivavir a ser vista por um publico alargado tal como

acontece com atelevisio?

Sim Talvez sim Nem sim, nem nao Talvez ndo Nao

5. Pensaque o telespectador datelevisdo tradicional, considerado passivo, estarainteressado em interagir

COM 0S programas?

Sim Talvez sim Nem sim, nem nao Talvez ndo Nao

6. O que pensa que podera mudar no panoramatelevisivo com a adopg¢ao datelevisio interactiva?

Nada muda Apenas pormenores Ficatudo igual Mudaarelagéo entre Tudo se altera

0S meios
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7. Achaque Portugal élider na solucdo de televisdo interactiva.

Sim Talvez sim Nem sim, nem nao Talvez ndo Nao

8. Consideraque Portugal tem mercado para a Televisdo interactiva?

Sim Talvez sim Nem sim, nem nao Talvez ndo Nao

9. Nasuaopinido o que é que vai mudar no panorama publicitario?

Nada muda Apenas pormenores Ficatudo igual Muda arelacdo Tudo se altera

entre os meios

10. Achaqueo T- commerce ( compras através datelevisdo) pode ser um modelo de negécio rentavel para
0S anunciantes?

Sim Talvez sim Nem sim, nem nao Tavez ndo Nao

11. Eracapaz de utilizar atelevisio para efectuar tele-compras?

Sim Talvez sim Nem sim, nem nao Talvez ndo Nao

12. Que consequéncias podeter a televisdo interactiva natelevisdo tradicional ?

Nada muda Apenas pormenores Ficatudo igual Mudaarelagdo Tudo se dltera

entre 0s meios

13. Nasuaopinido a televisdo interactiva esta ao al cance de todos?

Sim Talvez sim Nem sim, nem ndo Talvez ndo Nao

14. Achaque conseguia utilizar ateleviso interactiva?

Sim Talvez sim Nem sim, nem nao Talvez ndo Nao

15. Que servigos utilizarianatelevisao interactiva?

Home Banking Home Shopping Jogos Video on demand Pay per view

Por favor, verifique se respondeu correctamente a todas as questdes. Obrigada pela sua colaboracao.
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Resultados obtidos no inquérito:

Foi administrado um inquérito (apéndice 1), onde se elaboraram quinze questbes que estéo

associadas a uma resposta, correspondente a uma de cinco opcdes disponivelis. O quadro

abaixo indicado, mostra o resultado do inquérito. As linhas sdo as respostas dadas pelos

inquiridos e as colunas a respectiva questéo.
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Questdo8 |Questdo9

Questdo?2 | Questdo3 |Questdo4|Questdo5| Questdo6 | Questédo7

Questdo 1l

Inquiridos

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
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Questdo 15

Questao 14

Questdo 13

Questdo 12

Questdo 11

Questao 10

Inquiridos

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39

40
41

42

43
44
45
46
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Inquiridos Questao 10 Questdo 11 Questao 12 Questdo 13 Questao 14 Questdo 15
47 2 2 5 5 1 2
48 3 3 5 5 5 4
49 3 3 3 3 3 3
50 3 3 3 3 5 3
51 3 3 3 3 2 3
52 3 3 3 3 3 5
53 3 3 3 3 3 2
54 1 3 3 2 5 2
55 2 3 3 3 5 1
56 3 1 1 1 5 1
57 5 2 3 3 3 3
58 3 3 3 3 3 3
59 3 5 3 5 5 1
60 4 3 3 2 2 3
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APENDICE 3
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Estatistica descritiva

N M ean Desvio padréo

Sucesso da TVDI 60 1,68 0,98
Convergéncia 60 2,13 1,08
Qualidade 60 2,00 0,90
Publico alargado 60 2,20 0,97
Interaccéo 60 2,35 1,01
Mudanca TV 60 2,73 1,10
Lider TVDI 60 248 0,98
Mercado TVDI 60 2,50 0,98
Publicidade 60 2,75 111
T-commer ce 60 243 1,03
Telecompras 60 2,50 111
Consequéncias 60 3,17 1,29
Alcance TVDI 60 3,98 1,24
Utilizagcdo TVDI 60 2,53 1,26
Servicos TVDI 60 2,92 0,85
Valid N (listwise) 60
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Sucesso da TVDI
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Per cent
Sim 33 55,0 55,0 55,0
Talvez sim 19 31,7 31,7 86,7
Nem sim, nem néo 4 6,7 6,7 93,3
Valid
Talvez ndo 2 3,3 3,3 96,7
Nao 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Convergéncia
Frequency Per cent Valid Percent Cumulative Per cent
Sim 15 25,0 25,0 25,0
Talvez sim 33 55,0 55,0 80,0
Nem sim, nem néo 6 10,0 10,0 90,0
Valid
Talvez ndo 1 1,7 1,7 91,7
Nao 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Qualidade
Frequency Per cent Valid Percent Cumulative Per cent
Sim 17 28,3 28,3 28,3
Talvez sim 31 51,7 51,7 80,0
Nem sim, nem ndo 9 15,0 15,0 95,0
Valid
Talvez ndo 1 1,7 1,7 96,7
Nao 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Publico alargado
Frequency Per cent Valid Percent Cumulative Per cent
Sim 14 23,3 233 23,3
Talvez sim 27 45,0 45,0 68,3
Nem sim, nem néo 14 23,3 23,3 91,7
Valid
Talvez néo 3 5,0 5,0 96,7
Nao 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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I nteraccéo
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Per cent
Sim 9 15,0 150 15,0
Talvez sim 31 51,7 51,7 66,7
Nem sim, nem n&o 14 233 233 90,0
Valid
Talvez néo 2 33 3,3 93,3
Nao 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Mudanca TV
Frequency | Percent | ValidPercent | Cumulative Percent
Nada muda 3 50 50 5,0
Apenas pormenores 31 51,7 51,7 56,7
Ficatudoigual 11 18,3 18,3 75,0
Valid
Muda a relacdo entre meios 9 15,0 150 90,0
Tudosealtera 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Lider TVDI
Frequency Per cent Valid Percent Cumulative Per cent
Sim 6 10,0 10,0 10,0
Talvez sim 29 483 483 58,3
Valid | Nem sim, nem no 20 33 33 91,7
Néo 5 83 83 100,0
Total 60 100,0 100,0
Mercado TVDI
Frequency Per cent Valid Percent Cumulative Per cent
Sim 7 11,7 11,7 11,7
Talvez sim 27 45,0 45,0 56,7
Nem sim, nem néo 18 30,0 30,0 86,7
Valid
Talvez ndo 5 8,3 8,3 95,0
Néo 3 50 50 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Publicidade
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulati ve Per cent
Nada muda 5 8,3 8,3 8,3
Apenas pormenores 25 417 417 50,0
Ficatudoigual 16 26,7 26,7 76,7
Valid
Muda arelagéo entre meios 8 13,3 13,3 90,0
Tudosealtera 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
T-commerce
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Per cent
Sim 12 20,0 20,0 20,0
Talvez sim 19 31,7 31,7 51,7
Nem sim, nem n&o 23 38,3 38,3 90,0
Valid
Talvez ndo 3 5,0 5,0 95,0
Nao 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Telecompras
Frequency Per cent Valid Percent Cumulative Per cent
Sim 13 21,7 21,7 21,7
Talvez sim 15 250 250 46,7
Nem sim, nem n&o 26 43,3 43,3 90,0
Valid
Talvez ndo 1 1,7 1,7 91,7
N&o 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Consequéncias
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Per cent
Nada muda 5 8,3 8,3 8,3
Apenas pormenores 16 26,7 26,7 350
Ficatudoigual 17 28,3 28,3 63,3
Valid
Muda a relacéo entre meios 8 13,3 13,3 76,7
Tudosealtera 14 233 233 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Alcance TVDI
Frequency Per cent Valid Percent Cumulative Per cent
Sim 1 1,7 1,7 1,7
Talvez sim 9 15,0 15,0 16,7
Nem sim, nem ndo 13 21,7 21,7 38,3
Valid
Talvez ndo 4 6,7 6,7 45,0
Nao 55,0 55,0 100,0
Total 100,0 100,0
Utilizacdo TVDI
Frequency Per cent Valid Percent Cumulative Per cent
Sim 16 26,7 26,7 26,7
Talvezsim 14 233 233 50,0
Nem sim, nem ndo 17 28,3 28,3 783
Valid
Talvez néo 8 133 133 91,7
Nao 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Servigos TVDI
Frequency Per cent Valid Percent Cumulative Per cent
Homebanking 7 11,7 11,7 11,7
Homeshopping 3 50 5,0 16,7
valid Jogos 38 63,3 63,3 80,0
Video on demand 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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