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Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

Navie” A GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

» Forca de Seguranca de natureza militar
> Executa missfes: - Policia criminal
- Policia administrativa

- Honras de Estado
» Implantacéo e competéncia em todo o territério nacional

» Tem aproximadamente 25000 efectivos e cerca de 700 quartéis
» Possui uma unidade central e um plano anual de formacé&o

» Os cursos e ac¢des de formacdo ocorrem em regime presencial,
com excepcao do curso objecto de estudo — Curso de Promocéo a
Cabo

Dissertacéo de Mestrado Jorge MV Graga

ﬂ Avaliacao da aplicacao da formacgao a distancia: o caso de estudo na GNR
DISSERTACAO
OBJECTIVO

Avaliacao do grau de aceitacéo esperado da adopcdo da modalidade
de ensino a distancia nos cursos de formagdo e promoc¢do no
contexto da GNR

HIPOTESES

-Ser4 que os formandos estdo motivados para a frequéncia de
cursos na modalidade de ensino a distancia ?

-Sera que 0 acesso e as competéncias dos formandos para o uso
das TIC na frequéncia dos cursos na modalidade de ensino a
distancia tém influéncia na sua disponibilidade para os frequentar ?
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=
DISSERTACAO

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

-Revisao bibliogréfica sobre educacéo, ensino e formacéao, tomando
em consideracdo a motivacao e recurso as TIC

-Desenvolver e aplicar um questionario
-Apresentacédo e analise dos dados recolhidos

-Propor recomendacdes para a adop¢do da modalidade mais
adequada, no contexto estudado
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Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

R AMBIENTE

v'Sociedade e economia baseada na informagé&o e conhecimento
v'Risco de uma nova desvantagem social — excluséo digital
v Empregos, ocupacdes e ensino exigem conhecimentos das TIC

v'Organizacdes devem tornar-se ageis e flexiveis para poderem responder
novos desafios

v'Evolucéo rapida do conhecimento e aprofundamento da informacgéo
v'Necessidade de mudanca dos processos de ensino/aprendizagem

v'Centralidade nos processos colaborativos e cooperativos para a
construcéo colectiva do conhecimento

v'Disseminacdo do conhecimento, a aquisicdo de competéncias base e os
processos de transferéncia, obrigam a procura de novos sistemas de
aprendizagem capazes de responder aos novos desafios
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N AR AMBIENTE

¥'Os valores intangiveis: o humano, a informacéo e o conhecimento como
preponderantes para o estabelecimento do diferencial competitivo

vA formagdo como conjunto de processos para a transmissdo do
conhecimento e das competéncias béasicas

v'Voluntaria
v'Obrigatdria

¥'Gestdo da informacéo e do conhecimento nas organizagées
v'Téacito
v Explicito
v'Para o conhecimento colectivo

- a distancia ou nao presencial
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FORMACAO

Defini¢cdo dos
objectivos

Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

Organizacédo dos
programas

Avaliagéo dos
resultados

!

Realizagéo dos
programas

Modelo sistémico da actividade de
formacéo Campbell e Goldstein
(Fonte: Cruz, 1998, p. 17)
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Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

FORMAGAO E EDUCAGAO A DISTANCIA

de AVEIRO

v'Utilizagdo da tecnologia disponivel:
» Evita o afastamento local de trabalho
» Evita a diminuicdo da produtividade
» Permite economias de escala

v'Possibilidade de incentivar o estudo através de uma segunda
oportunidade

vE flexivel, permanentemente disponivel, favorece interac¢do entre
professores, tutores e alunos

v'Permite a ampliagcdo e uso de muitas fun¢des cognitivas, tais como:
»>Memoéria
»Imaginacao
»Percepcéo
»Raciocinio

Dissertacéo de Mestrado Jorge MV Graga
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FORMACAO E EDUCACAO A DISTANCIA

de AVEIRO

v'Construcédo de cursos deve atender fundamentalmente ao contetido, com um
curriculo flexivel

v'Nao basta ter apenas um bom suporte
v'Necessidade de conhecer previamente os saberes dos formandos/utilizadores

v'Deve existir uma preocupagdo para um acompanhamento permanente dos
alunos para o sucesso da acgéao

v'As propostas pedagdgicas devem estar de acordo:
» Com necessidades do alunos e das organizagGes
» Objectivos de ampliacdo do conhecimento
» Resposta a expectativas necessidades dos alunos
v'Deve existir preocupacgdo permanente relativa a motivacéo:
» Intrinseca — relaciona-se com o contetdo
» Extrinseca — relaciona-se com o contexto
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Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

[~}
VALIDACAO DO ESTUDO

Elaboragao de um inquérito
Aplicacdo em dois momentos:

Formandos do Curso de Promoc¢é&o a Cabo 2003/2004
Universo total: 163
Respostas: 145

Candidatos ao Curso de Promocéo a Cabo 2004/2005

Universo total: 1910
Universo local: 577
Respostas: 572
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UNIVERSIDADE
de AVEIRO

OPINIAO RELATIVA AO ACTUAL MODELO DO CURSO

Formandos do Curso de Promocéo a Cabo 2003/2004
113 Discordam
28 Concordam

Candidatos ao Curso de Promocao a Cabo 2004/2005

391 Discordam

167 Concordam
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Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

vsivismape HIPOTESE 1: Serd que os formandos estdo motivados para a
e AVEIRO ~ . . .
S frequéncia de cursos na modalidade de ensino a

distancia ?

CPCb 2003/04 (145 inquiridos)
v 86 consideram que curso devia utilizar a Internet
v 114 o curso devia utilizar DVD/CD-ROM
v/ 92 tinham facilidade utilizagcdo auxiliares na Internet
v Disponibilidade para frequentar ac¢6es formativas voluntéarias por:
v Internet: 23
v DVD/CD-ROM: 21

v Regime Presencial: 74
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usnersmaoe HIPOTESE 1@ Sera que os formandos estdo motivados para a
b frequéncia de cursos na modalidade de ensino a
distancia ?

CPCb 2004/05 (572 inquiridos)
v’ 245 consideram que curso devia utilizar a Internet
v/ 397 o curso devia utilizar DVD/CD-ROM
v/ 332 tinham facilidade utilizac&o auxiliares na Internet
v Disponibilidade para frequentar acgGes formativas voluntarias por:
v Internet: 98
v DVD/CD-ROM: 132

v Regime Presencial: 316

Dissertagéo de Mestrado Jorge M V Graga
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Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

UNIVERSIDADE HIPOTESE 2: Sera que o acesso e as competéncias dos formandos
ks para o uso das TIC na frequéncia dos cursos na
modalidade de ensino a distancia tém influéncia na

sua disponibilidade para os frequentar ?

CPCb 2003/04 (145 inquiridos)
v 129 tiveram formagéo de informética no CFP
v/ 101 possuem computador préprio
v’ 86 fazem utilizagdo da Internet

v Disponibilidade média diéria de utilizagdo do computador:
v'1a2horas: 87
v’ 3ab5horas: 26
v Mais de 6 horas: 12

v Se curso fosse através Internet:
v 97 efectuavam estudo naresidéncia

v'108 efectuavam estudo sozinhos
v 47 utilizavam o correio electrénico para colocar davidas

Dissertacéo de Mestrado Jorge MV Graga
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usnersmaoe HIPOTESE 2: Sera que 0 acesso e as competéncias dos formandos
= para o uso das TIC na frequéncia dos cursos na
modalidade de ensino a distancia tém influéncia na

sua disponibilidade para os frequentar ?

CPCb 2003/04 (572 inquiridos)
v 538 tiveram formagéo de informatica no CFP
v 401 possuem computador préprio
v’ 259 fazem utilizagdo da Internet

v Disponibilidade média diaria de utilizagdo do computador:
v"1la2horas: 345
v'3ab5horas: 128
v/ Mais de 6 horas: 46
v Se curso fosse através Internet:
v 404 efectuavam estudo naresidéncia
v 371 efectuavam estudo sozinhos
v/ 188 utilizavam o correio electrénico para colocar davidas
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CONCLUSOES - RELAGOES

Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

v'"Maior habilitagdo maior discordancia modelo actual do curso

v'Ligeira correlagédo entre quem utiliza a Internet e discorda do actual modelo
do curso

v'Ligeira correlacdo entre quem discorda do actual modelo do curso e o
mesmo utilizar a Internet

v'Posse de computador correlacionada com utilizagdo da Internet
v'Forte correlacionamento entre posse computador e o curso utilizar a Internet

v'Forte correlacionamento entre posse computador e curso utilizar DVD/CD-
ROM, mas superior ao anterior

Dissertacéo de Mestrado Jorge MV Graga
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CONCLUSOES - RELAGOES

v'Correlacionamento forte e ligeiro (2003/04 e 2004/05) entre o curso utilizar a
Internet e ter alguém a quem colocar duvidas

vExisténcia de correlagdo entre possuir endereco electronico e colocar
duvidas através do mesmo

v'Forte correlacionamento entre discordancia do actual modelo do curso e
local de estudo ser aresidéncia se fosse através da Internet

v'Grande correlacionamento entre discordar do actual modelo e efectuar
accOes de formagdo qualquer que seja o tipo, nomeadamente Internet, DVD-
CD/ROM ou presencial

v'Forte correlacionamento entre estudo individual e néo ter apoio a dividas no
estudo

Dissertagéo de Mestrado Jorge M V Graga
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Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

vz CONCLUSOES

o MOTIVACAO
Curso CPCb 2003/04 CPCb 2004/05

Situacgéo Freq.Abs | Freq.Rel. | Freq.Abs | Freg.Rel.
CPCb devia utilizar Internet 86 59% 245 43%
CPCb devia utilizar DVD/CD- o o
ROM 114 79% 397 69%
Frequentava acg¢des por Internet 23 16% 98 17%
Frequentava ac¢des por DVD/CD- 1 15% 132 23%
ROM
Frequentava ac¢Bes em sala de 74 51% 316 5506
aula
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i CONCLUSOES
o COMPETENCIAS NO USO DAS TIC
Curso CPCb 2003/04 CPCb 2004/05
Situagdo Freq.Abs. | Freq.Rel | Freq.Abs | Freq.Rel.
Teve informética no CFP 129 89% 538 94%
Tem computador préprio 101 70% 408 71%
Utiliza computador em casa 110 76% 442 7%
Utiliza computador servigo 113 78% 503 88%
Utiliza a Internet 86 59% 259 45%
Utiliza a Internet residéncia 63 43% 212 37%
Utiliza a Internet servigo 8 6% 20 3%
Utiliza a Internet outros locais 35 24% 123 22%
Tem enderego electrénico 68 47% 191 33%
Utiliza e-mail 47 32% 176 31%
Utiliza Internet para comunicacdo tempo real 36 25% 98 17%
Auxiliares na Internet ndo necessitava de formagéo 63 43% 238 42%
Auxiliares na Internet tinha facilidade de utilizar 92 63% 332 58%
Dissertagéo de Mestrado Jorge M V Graga
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Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

[ ‘ﬂ

UNIVERSIDADE
de AVEIRO

APLICACAO PRATICA DOS RESULTADOS

Exemplo de um objecto de aprendizagem
Artigo 131° do Cadigo Penal (Homicidio)

Dissertacéo de Mestrado Jorge MV Graga
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UNIVERSIDADE OBJECTO DE APRENDIZAGEM

de AVEIRO

Os cursos na GNR séo presenciais

»Cursos de admisséo

»Para progresséo na categoria ou posto e de especializacdo
Caracteristica da GNR com competéncia policia criminal

»Incidéncia nos cursos de aprendizagem no ambito do Direito Penal

»Ambiguidade dos objectos de aprendizagem serem diferenciados nos diversos
cursos

Existéncia de um objecto de aprendizagem comum a todos 0s curso
»Adaptacdo do objecto de aprendizagem para presencial e a distancia

»Objecto aprendizagem, frequentado a distancia, servir de pré-condi¢édo para
frequéncia de cursos de especializagao

Dissertagéo de Mestrado Jorge M V Graga
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Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

=]

UNIVERSIDADE OBJECTO DE APRENDIZAGEM
ESTUDO DO ART® 131° DO CODIGO PENAL — CRIME DE HOMICIDIO
Curso

Tematica Objectivos CFP CPCb CFS CPSA CPC

CFP — Curso de Formagéao de Pracas

CPCb — Curso de Promogao a Cabo

CFS — Curso de Formacéo de Sargentos

CPSA — Curso de Promocé&o a Sargento-Ajudante

CPC — Curso de Promogéo a Capitdo

Dissertacéo de Mestrado Jorge MV Graga
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OBJECTO DE APRENDIZAGEM
ESTUDO DO ART® 131° DO CODIGO PENAL — CRIME DE HOMICIDIO
Curso
Tematica Objectivos CFP [CPCb |CFS |CPSA | CPC

CFP — Curso de Formacéo de Pragas

CPCb — Curso de Promocao a Cabo

CFS — Curso de Formacédo de Sargentos

CPSA — Curso de Promocgéo a Sargento-Ajudante

CPC — Curso de Promocao a Capitdo

Dissertagéo de Mestrado Jorge M V Graga
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UNIVERSIDADE

de AVEIRO

Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

OBJECTO DE APRENDIZAGEM
ESTUDO DO ART® 131° DO CODIGO PENAL — CRIME DE HOMICIDIO

Curso
- . CFP | CPCb |CFS |CPSA |CPC
Tematica Objectivos
Definigéo do crime Saber contetdo do artigo X X X X
Pressupostos de Conhecer pressupostos para a verificagéo do X X X X
ocorréncia crime
Elementos essenciais Conhfzce_r os _elementos essenciais na X X X X
ocorréncia do crime
Actuacdo quanto a Efectuar procedimentos apés conhecimento X X X X
ocorréncia até chegada ao local
Preservagéo do local | Conhecer as técnicas de preservagdo do
X . X X X X
do crime local do crime
Actuagio no local Conhecer os procedlmentos_ quanto provas X X X
reais, pessoais e documentais
Procedimento em Actuar, nomeadamente saber quem efectuou
N ~ X X X X
flagrante delito a detencdo
Procedimento fora do | Descobrir o autor para eventual detencéo,
N . X X X X X
flagrante delito nos limites da lei

Dissertagéo de Mestrado
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OBJECTO DE APRENDIZAGEM

deAVEIRO  ESTUDO DO ART® 131° DO CODIGO PENAL — CRIME DE HOMICIDIO
Curso
. L CFP | CPCb | CFS | CPSA | CPC | CInvC | CFD
Temética Objectivos
Definicao do crime Definicao do crime X X X
Pressupostos de ocorréncia | Conhecer pressupostos para a verificacao do X X X
crime
Elementos essenciais Conhecer o0s elementos essenciais na X X X
ocorréncia do crime
Actuacao quanto a Efectuar procedimentos ap6s conhecimento X X X X
ocorréncia até chegada ao local
Preservagéo do local do Conhecer as técnicas de preservacéo do local X X X X
crime do crime
Actuacao no local Conhecer os procedimentos quanto provas
reais, pessoais e documentais X X X X X
Procedimento em flagrante  |Actuar, nomeadamente saber quem efectuou a
delito detencéo X X X X X
Procedimento fora do Descobrir o autor para eventual detengéo, nos X X X X X
flagrante delito limites da lei
Mandados de detengéo fora | Conhecer as diligéncias processuais para a X
flagrante delito sua emiss@o
Recolha de provas Conhecer as técnicas de recolha de provas X X
Actuacao quanto a Adequar procedimento face a entidade a quem X X X
investigacéo for atribuidas a investigagéo
Procedimentos processuais | Conhecer documentos a elaborar e
procedimentos de envio X X X X X

Dissertag&o de Mestrado
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UNIVERSIDADE

de AVEIRO

OBJECTO DE APRENDIZAGEM

CFP — Curso de Formacéo de Pracas

L

CPCb — Curso de Promogao a Cabo

CFS — Curso de Formagao de Sargentos

CPC — Curso de Promogéo a Capitdo

Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

ESTUDO DO ART® 131° DO CODIGO PENAL — CRIME DE HOMICIDIO

CPSA — Curso de Promogéo a Sargento-Ajudante

CInvC - Curso de Investigacdo Criminal

CFD — Curso de Formagéo a Distancia

Dissertagéo de Mestrado
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OBJECTO DE APRENDIZAGEM

Avaliacao da aplicacao da formacgao a distancia: o caso de estudo na GNR

deAVEIRO  ESTUDO DO ART® 131° DO CODIGO PENAL — CRIME DE HOMICIDIO
Curso
. L CFP | CPCb | CFS | CPSA | CPC | CInvC | CFD

Temética Objectivos
Definicao do crime Definicao do crime XX X XX
Pressupostos de ocorréncia | Conhecer pressupostos para a verificacao do

crime XX X XX
Elementos essenciais Conhecer o0s elementos essenciais na

ocorréncia do crime XX X XX
Actuacao quanto a Efectuar procedimentos ap6s conhecimento
ocorréncia até chegada ao local XX X XX XX
Preservacéo do local do Conhecer as técnicas de preservacédo do local
crime do crime XX X XX XX
Actuacao no local Conhecer os procedimentos quanto provas

reais, pessoais e documentais XX XX XX X
Procedimento em flagrante  |Actuar, nomeadamente saber quem efectuou a
delito detengio XX XX XX X XX
Procedimento fora do Descobrir o autor para eventual detengéo, nos
flagrante delito limites da lei XX XX XX X XX
Mandados de detengéo fora | Conhecer as diligéncias processuais para a XX
flagrante delito sua emiss@o
Recolha de provas Conhecer as técnicas de recolha de provas X
Actuacao quanto a Adequar procedimento face a entidade a quem XX X
investigacéo for atribuidas a investigagéo
Procedimentos processuais | Conhecer documentos a elaborar e XX X XX X

procedimentos de envio

Dissertag&o de Mestrado
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Avaliacéo da aplicac&o da formacé&o a distéancia: o caso de estudo na GNR

UNIVERSIDADE OBJECTO DE APRENDIZAGEM

de AVEIRO

Para a formagéo
»Levantamento das necessidades
»Defini¢cdo de objectivos
»0Organiza¢ado dos programas
»Execucao dos programas
»Avaliacéo dos resultados

Objectivos na multiplicidade
»Formacgédo permanente e ao longo da vida
» Aprofundamento do conhecimento e da informacao
»Constituir condi¢cdes prévias de ingresso ou promogao
»Criacdo de comunidades colaborativas de aprendizagem
»Intensificac@o do uso e aproveitamento da Internet e da Intranet

Dissertacéo de Mestrado Jorge MV Graga
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