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Tema

® Governo electrénico local
® Penetracao
® Adopcéo

Palavras-chave

e * Local e-government

s + Administrac&o publica local
pr— * Sociedade da informacéo

« Juntas de Freguesia

* Gaia Global

* Vila Nova de Gaia

Contexto do tema

® Importancia crescente da adopcéo de novas
solucdes para a administracéo publica
® Necessidade de reformulacao de processos
= administrativos no sentido de aproximar o
. Cidadao dos centros de deciséo.

® A importancia do sector publico para
—— disseminar boas praticas e promover o
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Problema

® Verificar o grau de introducéo de ferramentas e
praticas associadas ao governo electrénico, ao
nivel do governo local, e estudar alguns

= indicadores que poderao justificar essa
= introducao.

Relevancia e objectivos

® Contribuir para um melhor conhecimento da

administracao local

® desenvolver e propor um inquérito que permita aferir o grau de
introducédo de solugdes de governo electrénico;

® seleccionar os elementos estatisticos disponiveis que possam
- ter alguma relagdo com o estudo;
® aplicar o inquérito, e recolher dados do conjunto de juntas de
freguesia que representam o caso de estudo;
® analisar os resultados e verificar as relagdes entre os dados
S estatisticos e o resultado do inquérito;

® Indagar a natureza da mudanca e o grau de satisfacdo, da
adopcao de préaticas de governo electronico.




Estudo realizado e contexto tedrico

® Sistemas de informacgao nas organizagdes

® O sector publico e a evolucéo para a
I Sociedade da Informacao
s ® Sociedade da informacao
® Governo electronico
— ® Governo electronico local

Estratégia para o estudo

® Estudo do tema
" Enquadramento tedrico
' ® Opcao por um estudo de caso
= ™ Recolha de estatisticas associadas

® Desenvolvimento de um instrumento de
[ pesquisa

= ® Aplicac&o do instrumento
® Analise dos elementos obtidos




Caso de estudo: J.F. de Vila
Nova de Gaia

W 4257 freguesias

" Gaia
= " Cidades e regi0es digitais, o Gaia Global
= ® Aspectos em analise

® caracterizacdo geral dos recursos humanos

= ® orcamento
..,.,,__ ® complexidade organizativa
® grau de introducéo de algumas TIC'’s
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Resultados ¢

® Divisao do orcamento
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Arcozelo

Avintes

Canelas

Canidelo
Crestuma

Grijo

Gulpilhares

Lever

Madalena
Mafamude

Olival
Oliveira do Douro
Pedroso
Perosinho

Sandim
Santa Marinha
Sao Félix da Marinha
Sé&o Pedro da Afurada
Seixezelo
Sermonde
Serzedo
Valadares

Vilar de Andorinho
Vilar do Paraiso

@ Orgamento anual em 2001 m Orgamento anual em 2004
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Resultados ¢

" Complexidade organizativa

Qutros servigos privados

QOutros servigos publicos

Comércio local ]

Associa¢des desportivas

= Associagdes culturais

Estabelecimentos de salude

Transportes publicos

v Limpeza urbana, recolha de lixo e reciclagem
Bombeiros

e Estabelecimentos de ensino locais

Farmécias de servigco

Correios locais
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Resultados ()

" Introducao das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacéo
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Resultados )

® Entraves e expectativas associados a

introducao de solucdes de governo electronico
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Analise global do trabalho
desenvolvido

® Aumento da utilizacao de sistemas
empresariais
® Administracédo publica em linha
® Inconsisténcia de informacéo nas diferentes
* fontes consultadas

B Assimetrias existentes entre as diferentes
juntas

=== ® Falta de harmonizac&o de servicos

" Necessario um maior esfor¢o das Juntas de
Freguesia na introducdo de formas de governo
electronico
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Trabalho futuro

Necessidade de acrescentar variaveis ao
estudo

Monitorizac&o da evolucao
Repensar o modelo de divisdo administrativa
Propor novas formas de integracao locais

Definicdo de um conjunto de indicadores para
L melhor avaliar e acompanhar o progresso das

E Juntas de Freguesia
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