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O presente trabalho propde uma averiguagao sobre a utilizagdo das
plataformas de e-Learning no contexto do ensino superior como um
complemento ao estudo tradicional e a importancia que se atribui a estas
praticas. Pretendeu-se fazer uma reflexao critica sobre a utilizagao das
funcionalidades das plataformas de e-Learning no ensino superior. Neste
ambito tornou-se pertinente questionar sobre a disponibilidade, por parte dos
alunos e professores, para a utilizagdo das plataformas de e-Learning como
um complemente ao estudo tradicional, sobre a importancia que os utilizadores
das plataformas de e-Learning atribuem a estas praticas e sobre as
percepgdes que os utilizadores das plataformas de e-Learning tém
relativamente a eficiéncia e eficacia destas como ferramentas de estudo.

Para sustentar esta investigacao, procedeu-se a uma revisao da literatura.
Primeiro pretendeu-se compreender o conceito, os componentes e as
caracteristicas principais do ensino tradicional, bem como as vantagens e
desvantagens desta forma de ensino. Também se indicaram os meios digitais
disponiveis e utilizados para complementar o estudo dos alunos, fazendo uma
maior referéncia ao e-Learning e ao recurso das plataformas desta pratica de
ensino.

A UFP (Universidade Fernando Pessoa) é uma instituicdo de ensino superior
da cidade do Porto que utiliza como plataforma de e-Learning a UFP-UV
(Universidade Virtual da Universidade Fernando Pessoa) que tem por base a
tecnologia Sakai. Para avaliar o uso da UFP-UV na UFP foi, em seguida,
tomado um estudo de caso, realizando um inquérito a docentes e alunos desta
instituicdo de ensino superior. Em termos globais, os resultados que se
obtiveram foram relevantes e de alguma forma decisivos para responder as
questdes levantadas no inicio do trabalho, pois concluiu-se que, de uma forma
geral, os utilizadores estao disponiveis e sentem-se confiantes para o uso das
plataformas de e-Learning achando importante o recurso a estas praticas
como complemento ao ensino tradicional, tornando todo o processo de ensino
e aprendizagem mais eficiente e eficaz.
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The proposed work intends to inquire about the e-Learning platform use at
university as an addition to the traditional methods and its importance there. It
is our goal to reflect upon the usage of the e-Learning platform functionalities
on the high level education. It became crucial to inquire both students and
teachers and find out about their availability to use e-Learning platforms as an
addition to the traditional study method, about the platform importance for them
and the perception the e-Learning platform users have about its efficiency and
effectiveness as study tools.

In order to support this investigation we have made the necessary bibliographic
revision about those concepts. We had to understand the traditional study
concept, its components and main details as well as its advantages and
disadvantages. We have also referred the current digital ways which students
use in order to improve their studying as well as a major reference to the
e-Learning usage.

The UFP (Universidade Fernando Pessoa) is a high level education institution
located in Oporto. Based on the Sakai technology, this university uses UFP-UV
(Universidade Virtual da Universidade Fernando Pessoa) as their own
e-Learning platform. So, in order to analyze the UFP-UV usage in the UFP, we
started a case study inquiring teachers and students. The final results were
quite relevant and somehow crucial in order to answer the questions asked in
the beginning of this project. We concluded that the major university population
(teachers and students) are available and feel motivated to use this kind of
platforms as a means to improve their study methods as well as making all the
learning and teaching process more efficient and effective.
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CAPiTULO I

INTRODUCAO

A Sociedade da Informagdo é uma sociedade onde se da a prioridade ao saber ou ao
saber disponivel. A formacdo necessita ser dinamizada e as novas tecnologias de
comunicagdo devem ser levadas a todos os niveis de ensino de um modo sustentado.
O conceito de educacdo e formacdo ao longo da vida deve ser encarado como uma
construgdo continua da pessoa humana, dos seus saberes, aptidoes e da sua

capacidade de discernir e agir (Livro Verde, 1997), como mostra a imagem I.1:

Evolugdo Tecnoldgica Evolucao Pedagdgica

| v

TIC (Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo) ao Servigco da Educacao

' |

Novas Tendéncias e Novos Caminhos Rumo ao
Mentalidades Conhecimento

' |

Para a Sociedade da Informagao com
Formacdo ao Longa da Vida

Imagem I.1: Sociedade da Informacao.

Existem graves deficiéncias na alfabetizacdo tradicional e na formacdo ao longo da
vida activa da populagdo que tem como consequéncia aumentos das bolsas de
pobreza e da infoexclusdo. Para combater estas deficiéncias deve-se estimular a
formacdo, ndo s6 nos anos de escolaridade obrigatdria, mas também ao longo da vida,
de forma a garantir uma flexibilidade sustentada (Correia, 2007). A Sociedade da
Informacdo recorre de uma forma intensiva as Tecnologias da Informacéo,
nomeadamente através do computador, pretendendo com isso obter oportunidades
para «moldar novos habitos e influenciar comportamentos profissionais e mesmo

sociais» (Gouveia e Gaio, 2004).
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As universidades deverdo optar medidas para contrariar a infoexclusdo ndo sé na
comunidade universitaria, como também na comunidade em geral, pois tém um papel
fundamental no desenvolvimento da Sociedade da Informacdao. Na sua quase
totalidade as universidades dispdem de ligacdes a Internet, permitindo aos estudantes
acederem a informagdo que necessitam ndo s6 no campus universitario, como
também nas suas casas através de ligacdes VPN (Virtual Private Network). E
necessario por isso adoptar novas modalidades de relacionamento entre os

intervenientes do processo educativo.

O e-Learning apresenta-se como uma metodologia de aprendizagem, inserida no vasto
dominio da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. Esse processo de

aprendizagem e de distribuicdo de contelidos formativos é feita em ambientes digitais.

O conceito de e-Learning que alguns autores defendem, como Santos (2000) e
Rosenberg (2001), engloba elementos de inovacao e distingdo em relacao a outras
modalidades de utilizacdo das tecnologias na educagcao e apresenta um potencial
acrescido em relagao a essas mesmas modalidades. Nesta perspectiva, do ponto de
vista da tecnologia, o e-Learning estad intrinsecamente associado a Internet e ao
servico WWW (World Wide Web), pelo potencial dai decorrente em termos de
facilidade de acesso a informacdo independentemente do momento temporal e do
espago fisico, pela facilidade de rapida publicacdo, distribuicdo e actualizacdo de
conteldos, pela diversidade de ferramentas e servigos de comunicagdo e colaboragdo
entre todos os intervenientes no processo de ensino e aprendizagem e pela
possibilidade de desenvolvimento de “hipermédia colaborativos” de suporte a
aprendizagem. Exclui-se, do contexto do presente trabalho, as definicdes que, com

A\ Py /4

base no “e”, defendem que qualquer utilizacdo de tecnologias para apoiar a

aprendizagem é “e-Learning”.

1.1. AMBITO E OBJECTIVOS DE ESTUDO

O e-Learning surge no mundo actual como resposta as necessidades que emergem da
nova Sociedade da Informacdo. Esta forma de aprendizagem é cada vez mais utilizada
nao sé em instituicdes proprias de ensino, como também nas grandes empresas como
indutor de factores de competitividade. A chave do sucesso é sem duvida o
conhecimento, o capital intelectual e a formagdo dos individuos. O LMS (Learning
Management Systems) é um sistema de gestdo da aprendizagem que automatiza a

administracdo de eventos formativos, suportados por tecnologia Web. Ha quatro
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factores importantes que um LMS deve ter em consideragdo: o controlo de acesso, a
disponibilizacdo de mecanismos de aprendizagem, registo de dados e geragao de
relatdrios de gestdo. Muitos sdo os componentes de uma plataforma, que se podem
agrupar em disponibilizacdo de conteldos, comunicacdo e interacgdo, gestdo e
avaliacdo. A maior parte das vezes as plataformas de e-Learning sao utilizadas apenas
como repositdrios de informacdo, ndo se aproveitando as varias funcionalidades que
estas oferecem. E neste sentido que se enquadra a presente proposta de projecto de
dissertagcdo, que pretende reflectir esta problematica do e-Learning no ensino

superior.
Neste ambito, torna-se pertinente levantar as seguintes questdes:

> Serd que os alunos e professores estdo disponiveis para a utilizagdo das

plataformas de e-Learning como um complemento ao estudo tradicional?

> Qual a importancia que os utilizadores das plataformas de e-Learning atribuem

as praticas de e-Learning?

> Que percepgdoes tém os utilizadores das plataformas de e-Learning

relativamente a eficiéncia e eficacia destas como ferramenta de estudo?

Este trabalho tem como objectivo geral reflectir de uma forma critica sobre a
utilizacdo das funcionalidades das plataformas de e-Learning no ensino superior. Para
ajudar a responder as questdes levantadas foi realizado um estudo de uso da
plataforma Sakai utilizada na instituicdo de ensino superior Universidade Fernando

Pessoa, no Porto.
Quanto aos objectivos especificos, procurar-se-a:

» Estudar o uso e o aproveitamento da plataforma de e-Learning utilizada na

Universidade Fernando Pessoa - Sakai.

> Propor um conjunto de recomendacdes para uma eficaz e eficiente

aproveitamento do uso das funcionalidades das plataformas.

Espera-se, assim, que os resultados e as conclusdes retiradas nesta dissertacao

contribuam para um aprofundamento do estudo da tematica proposta.
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I.2. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertagdo esta estruturada em cinco capitulos procurando, por um lado,
enquadrar teoricamente o e-Learning no contexto do ensino superior e, por outro,

visar o estudo de uso de uma plataforma.

Neste primeiro capitulo, intitulado «Introdugdo», introduz-se o tema de e-Learning na
Sociedade da Informacao, referindo-se de um modo abreviado estes dois conceitos.
De seguida faz-se o enquadramento do presente projecto de dissertacdo, dando a
conhecer a razao da escolha deste tema, indicando quais as questdes levantadas, o

objectivo geral e os objectivos especificos do trabalho.

No segundo capitulo, intitulado «Ensino Tradicional e Meios Digitais», apresentam-se
as caracteristicas principais, as vantagens, as desvantagens e, os componentes, nao
s6 do ensino tradicional, como também do e-Learning, mostrando que esta forma de
ensino € um bom complemento ao ensino tradicional. Também se faz referéncia a
outros meios digitais que o ensino tradicional se apoia, para que haja uma evolugao
no processo de ensino e aprendizagem e um acompanhamento as novas tecnologias

de informacdo e comunicagao que vao surgindo.

No terceiro capitulo, intitulado «Sistemas de Gestdao de Aprendizagem - O Recurso as
Plataformas de e-Learning», define-se, faz-se uma caracterizacdo e indicam-se os
varios componentes dos LMS, também designados por plataformas de e-Learning.
Como consequéncia do aparecimento dos diferentes sistemas educacionais de
e-Learning, surgiu a necessidade da criacdo de normas especificas, por isso, em
seguida, faz-se referéncia a normalizacdo SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) e a importancia desta norma. Depois de perceber toda a envolvéncia das
plataformas, da-se a conhecer algumas solugdes globais de e-Learning em territorio
portugués, indicando também as que sdo mais utilizadas, incluindo em universidades
portuguesas. Como o estudo de caso neste trabalho é em relagdo a plataforma
utilizada na Universidade Fernando Pessoa, da-se a conhecer a plataforma UFP-UV,
fornecendo informagdes sobre esta, indicando os servigos disponibilizados e os

utilizadores do sistema.

No quarto capitulo, intitulado «Estudo de Uso da Plataforma Sakai na UFP» descreve-
-se e especifica-se 0 estudo de caso. E apresentada a metodologia de estudo escolhida
para este trabalho - estudo de caso. Na recolha de dados é feita referéncia ao método
adoptado - inquérito por questionario, explicando o porqué desta escolha. E descrito e

justificado todo o processo de construcao dos questionarios finais aos docentes e
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alunos da universidade. Apds a apresentacao da distribuicdo da populacdo e amostra
dos inquiridos, faz-se um tratamento e descricdao dos dados que sdo posteriormente
analisados e discutidos.

No quinto e ultimo capitulo, intitulado «Conclusdos», é fornecido uma generalizagdo de
todo o desenvolvimento anterior, avaliando a investigacdo efectuada, indicando as

limitacdes do estudo e, terminando, com recomendacoes e perspectivas futuras.
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CAPiTuLO 11

ENSINO TRADICIONAL E MEIOS DIGITAIS

II.1. ENSINO TRADICIONAL
II.1.1. CONCEITO E CARACTERIZAGCAO

O ensino tradicional é feito de uma forma presencial na sala de aula em que estdo
presentes o professor e os alunos. Todo o processo de aprendizagem depende da
interacgao e da participacdo entre estes dois tipos de elementos. O professor exp0e,
normalmente de uma forma meramente tedrica, os conteldos programaticos das
varias unidades didacticas definidas pelo Ministério da Educacdo. As estratégias de
ensino e os recursos utilizados nas aulas vao sendo definidos de acordo com os
contelidos indo ao encontro do aproveitamento, as caracteristicas e interesses da

turma em geral e dos alunos em particular.
Segundo Aretio cit in Vidal (2002) o ensino tradicional caracteriza-se por:
> A utilizacdo dos termos “aluno” e “professor”;

> Tanto os alunos como os professores estdo no mesmo espaco fisico, devido a

situagdo geografica e aos horarios;
> Os alunos tém uma posigdo passiva;
> A utilizacdo de material de estudo €, maioritariamente, em suporte em papel;
> Alguns dos manuais de ensino estdao desactualizados;

> As bibliotecas escolares tém recursos, por vezes, escassos, relativamente ao
numero total de alunos da escola e a informacdo existente sobre determinados

assuntos;
> Existe o conceito de “turma”.
Para que o sistema educativo funcione de igual forma para todos deve-se:

> Globalizar a educacao, ndao descriminando as pessoas, independentemente da

sua cultura, extracto social ou situacdo geografica;

Capitulo II 7



O Recurso a Meios Digitais no Contexto do Ensino Superior

> Ter uma maior interactividade entre todos os intervenientes no processo

educativo;
> Motivar os alunos a participarem de uma forma activa na sua formacao;

> Abandonar a conviccao do professor ser uma fonte de conhecimento absoluto,

tornando-se, em vez disso, num orientador para os alunos;

> Disponibilizar materiais de interesse para o estudo a todos os alunos em

simultaneo.

Com esta forma de agir perante o sistema educacional, tendo em conta a evolugao
das aprendizagens dos alunos, utilizacdo de recursos didacticos diversificados e
apelativos, potencializacdo do desenvolvimento maximo das aprendizagens a todos os
alunos e estimulando o espirito critico e de iniciativa, e, a capacidade criativa dos

alunos, o processo ensino aprendizagem torna-se mais eficaz e eficiente.

I1.1.2. VANTAGENS E DESVANTAGENS

As vantagens do ensino tradicional sdo variadas. Havendo a presenga fisica, no
mesmo espaco, do professor e dos alunos, o contacto entre eles é feito de uma forma
directa. O professor sabe se o aluno esta atento ou se esta distraido com os colegas,
havendo um feedback imediato entre os intervenientes. A interacgao entre eles é
muito vincada, funcionando como elemento de apoio e motivagdo. Devido a esta
interaccdo, ha uma preocupagdo da utilizacdo de praticas pedagdgicas diversificadas
ao longo do ano, de forma a dinamizar a aquisicdo e compreensdo dos conteudos
curriculares, havendo uma solicitagdo a participacao individual dos alunos. A relacdo,
segundo Felouzis (2000), acaba por ter elementos afectivos e pessoais, devido aos
contactos semanais ao longo de todo o ano lectivo. Para além desta ligagdo entre o
professor e os alunos, ha também uma grande cumplicidade entre os varios alunos da
turma, o que é muito importante para o desenvolvimento social dos mesmos. Muitas

destas relagdes criadas vao-se fortalecendo e duram a vida toda.

No entanto o ensino tradicional também tem varias desvantagens. Segundo Aceituno
cit in Vidal (2002) o acesso aos locais de ensino é dificil (espaco fisico) principalmente
fora dos grandes meios urbanos. Ha também o constrangimento de horario (espago
temporario) que tornam, por vezes, impossivel comparecer de uma forma pontual a

esses locais. Os recursos que se gastam nos deslocamentos para os espagos de ensino
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sdo grandes, havendo um gasto ndo s6 de dinheiro como de tempo. Ha também a ter
em conta os gastos monetarios na aquisigdo de todo o material didactico exigido pelas
escolas ou instituicdes. Os custos sdo, portanto, mais elevados. A qualidade de ensino
¢é variavel, sendo a actualizagdo da informacdo dificil. Segundo Pardal (1997), o ensino
tradicional ndo é muito eficiente no que respeita ao tempo que é perdido nas entradas
e saidas da sala de aula e o tempo que os alunos demoram desde a entrada na sala de
aula até estarem concentrados no que é dito pelo professor. H4 uma passividade do

aluno na aula, face as aulas predominantemente expositivas e teodricas.

I1.1.3. PRINCIPAIS INTERVENIENTES

Os intervenientes principais no ensino tradicional, considerados relevantes para este

trabalho, sdo o professor, o aluno e o funcionario.

As caracteristicas do professor no ensino tradicional sdo as seguintes (Aretio cit in
Vidal, 2002): costuma ser o elemento central no processo ensino aprendizagem; a
transmissdao do conhecimento é feita de uma forma expositiva; é a fonte principal de
informagdo e conhecimento, sendo os materiais didacticos um apoio ao seu trabalho;
0 processo ensino aprendizagem requer a sua presenca fisica na sala de aula ao
mesmo tempo e lugar com o aluno; é considerado um recurso insubstituivel; é
considerado um elemento autoritario; tem um estilo de ensino estabelecido; é
responsavel pela avaliacdo, qualificacdo e supervisdo do aluno; mantém o contacto no
mesmo espaco fisico e temporal com o aluno pelo menos uma vez por semana; € ele
que elabora e corrige os testes de avaliacao; procura resolver as dificuldades dos
alunos; normalmente estd disponivel para os alunos, apenas durante a aula; e, é

considerado bom professor se conseguir superar as dificuldades dos alunos.

As caracteristicas do aluno no ensino tradicional sdo as seguintes (Aretio cit in Vidal,
2002): os alunos da mesma turma tém idades homogéneas; o local de estudo é a
escola; tém o mesmo nivel de escolaridade; residem, normalmente, na mesma zona;
seguem um mesmo curriculo obrigatoério, definido por lei; sdo na maioria pessoas que
ndo trabalham, criangas, adolescentes e jovens, consequentemente o estudo é a sua

Unica actividade; e, realiza-se uma maior interacgdo social.

O funcionario de uma escola, também chamado auxiliar da accdo educativa, assegura
a ligacao entre os diversos elementos da escola, sejam eles alunos, professores,

pessoal administrativo, encarregados de educagdo ou visitantes. Por isso, & um
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elemento muito importante para o bom funcionamento da instituicdo de ensino, tendo
ainda responsabilidades em termos de organizacdo, higiene e limpeza. E ele que abre
a porta da sala de aula aos professores e alunos arrumando-a e preparando-a, limpa
todos os compartimentos da instituicdo para que se torne num espaco fisico agradavel
e atende os elementos da escola nos bares, cantinas, papelarias, reprografias que
estejam nas instituicdes. Tém por isso a seu cargo, a guarda dos espacos e a
vigilancia e acompanhamento dos alunos. Ha instituicdes escolares em que cada
pessoa executa exclusivamente uma destas funcdes mas, na maioria dos casos, o

tempo é repartido pelo desempenho de todas essas tarefas.

I1.1.4. AVALIACAO

Segundo Pacheco (1994) a avaliacdo pode ser entendida como uma vertente
pedagdgica que serve para determinar a progressdao dos alunos e consequente
certificagdo. Considera-se, neste trabalho, a existéncia de trés formas de avaliar o

aluno: a diagndstica, a formativa e a sumativa.

A avaliagdo diagndstica é feita no inicio do ano lectivo ou de uma unidade de ensino
para identificar e explorar caracteristicas do aluno e verificar o seu nivel de
conhecimento considerado como pré-requisito para abordar determinados conteldos
(Pacheco, 1994). Permite identificar problemas, podendo servir para uma adequacao
do ensino as caracteristicas do aluno. Para realizar este tipo de avaliacdo pode-se
recorrer a entrevistas, observagao directa, fichas de avaliacdo diagndsticas, tabelas de

avaliagdo e de auto-avaliagao.

A avaliagdo formativa destina-se, de acordo com os numeros 18,19 e 20 do Despacho
Normativo 98-A/92, a: «informar o aluno e o seu encarregado de educacdo, o0s
professores e outros intervenientes, sobre a qualidade do processo educativo e de
aprendizagem, bem como do estado do cumprimento dos objectivos do curriculo.»
(n® 18). Possui um caracter sistematico e continuo (n® 19) sendo da
«responsabilidade conjunta do professor, em didlogo com os alunos e outros
professores.» (n° 20). A nivel de objectivos a avaliacdo formativa estabelece «metas
intermédias que favorecam a confianca propria no sucesso educativo» (n° 18a)
permitindo, «adoptar novas metodologias e medidas educativas de apoio, ou de
adaptacdo curricular, sempre que sejam detectadas dificuldades ou desajustamentos

no processo de ensino e de aprendizagem» (n° 18b).
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A avaliacdo sumativa realiza-se sempre que seja necessario fazer um balanco das
aprendizagens desenvolvidas e adquiridas, tendo lugar, ordinariamente, no final de
cada periodo lectivo, no final de cada ano e de cada ciclo de ensino, podendo,
também, ter lugar no final de uma ou varias unidades tematicas que interessa avaliar
globalmente. A avaliacdo global é feita com base em critérios de avaliagdo definidos
pelas escolas ou instituicdes de ensino. Os testes ou provas de avaliagdo realizadas ao
longo do ano e os trabalhos desenvolvidos pelo aluno sao os elementos com maior
peso na avaliagdo dos mesmos. Ou seja, as competéncias especificas sdo mais
valorizadas, mas também as competéncias transversais sdo tidas em consideragao,
como por exemplo, os métodos de trabalho e de estudo (empenhamento nas
actividades, a realizacao dos trabalho de casa, os registos essenciais efectuados no
caderno diario), a educagdo para a cidadania (pontualidade, o respeito pelas regras
estabelecidas na escola e turma, a cooperagao com os outros em trabalhos e projectos
comuns) e a comunicacdo (utilizacdo de forma correcta da lingua portuguesa). Na
avaliagdo, de um modo geral, é atribuida ao aluno um valor numérico que traduz,
apenas o facto, se o aluno atingiu os objectivos definidos para cada disciplina, e por

isso sera aprovado, caso contrario, ficara retido.

No quadro seguinte, quadro II.1, compara-se os trés tipos de avaliacao considerados
(adaptado de Hadji, 1994).

Inicio do periodo a
avaliar

Durante o periodo a
avaliar

Final do periodo a
avaliar

Avaliacao

Diagndstica

Formativa

Sumativa

- Orientar e adaptar
a sequéncia de

- Pedagdgica.

- Verificar e certificar

Funcao ~ . - Regular e facilitar a ,
formacgao mais : a aprendizagem.
aprendizagem.
adequada.
- No aluno como d
forma de identificar - Nos processos e nas - Nos produtos
Centrado actividades de apresentados pelos

as suas
caracteristicas.

producao.

alunos.

No entanto,

Quadro I1.1: Trés tipos de avaliagdo.

ndo € sé o aluno que é avaliado no ensino tradicional, sendo também

avaliados os professores e os auxiliares de acgao educativa.
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Os professores do ensino basico e secundario, segundo o portal da educagdo do
Ministério da Educagdo, sdo avaliados tendo como «principal objectivo a melhoria dos
resultados escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens, proporcionando
condicbes para o desenvolvimento profissional dos docentes, tendo em vista o
reconhecimento do mérito e da exceléncia». Essa avaliagdo é feita mediante a analise
do cumprimento dos objectivos individuais definidos pelo professor no inicio do ano
lectivo, o preenchimento de uma ficha de auto-avaliacdo por parte do professor, o
preenchimento de fichas de avaliagdo por parte do avaliador, entrevista individual e

reunioes.

Os auxiliares de accdo educativa sdo avaliados segundo o que estd definido por lei
através do Decreto Regulamentar n°4/2006 de 7 de Margo. Sdo avaliados com a
finalidade de fixar resultados a concretizar e responsabilizar funcionarios. Esta
avaliacdo é necessaria para definir responsabilidades das pessoas, diferenciar o nivel
de desempenho e identificar caréncias de formacdo. A avaliacdo é feita através da
analise do grau de cumprimento dos objectivos, das competéncias demonstradas e da

afericao das atitudes pessoais.

I1.1.5. CONTEUDO E TECNOLOGIAS

Sendo uma das caracteristicas do ensino tradicional, o contacto directo entre o
professor e os alunos, a comunicagdo estabelecida entre eles, durante a aula, é feita

de uma forma oral e directa.

O material didactico, como por exemplo, fichas formativas, textos de exploracéo,
questionarios, fichas de identificacdo de imagens, ¢é fornecido aos alunos,

maioritariamente, em formato escrito e impresso.

No entanto, com o desenvolvimento das tecnologias, excluindo os meios digitais,
apareceram outros suportes para ajudar o professor a transmitir as informagdes e o
conhecimento: primeiro o giz e depois os marcadores para escrever no quadro branco;
a fotocopiadora permite tirar varios exemplares do material elaborado pelo professor
aos varios alunos da turma; o retroprojector permite projectar a informacdo dos
acetatos numa tela branca, ou mesmo para a parede da sala de aula; as gravagoes
em audio, maioritariamente utilizado para o ensino de linguas estrangeiras, através de
um leitor de cassetes e depois de CD (Compact Disk); e, as televisdes e videos, por

exemplo, para mostrar documentarios.
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I1.2. Uso DE MEIOS DIGITAIS cCOMO COMPLEMENTO AO ENSINO TRADICIONAL
I1.2.1. E-LEARNING
I1.2.1.1. CONCEITO E CARACTERIZAGCAO

O e-Learning é apenas uma das varias formas de ensino a distdncia que existem
actualmente. Sendo que «O Ensino a Distdncia é uma ac¢do educativa onde a
aprendizagem é realizada com uma separacéo fisica e geografica e/ou temporal entre
alunos e professores. Este distanciamento pressuplée que o0 processo comunicacional
seja feito mediante a separacdo temporal, local ou ambas entre a pessoa que aprende
e pessoa que ensina» (Santos, 2000). Quando esta aprendizagem é realizada via
Internet ou mesmo intranet designa-se de e-Learning. Este processo, em que 0s
alunos tém ao seu dispor conteldos pedagdgicos de multimédia com os quais
interagem, aplica todos os potenciais das tecnologias de informacdo e comunicagao ao
desenvolvimento das técnicas educativas, possibilitando inclusivamente o
acompanhamento do e-Professor. No entanto, ndo deixa de ser um método
personalizado, que permite flexibilidade em termos de tempo e de espago, uma vez
que usa um suporte tecnoldégico em vez do espago. Uma das vantagens é a
possibilidade de o aluno aprender ao seu préprio ritmo, desenvolvendo as
competéncias individuais que necessita, no menor tempo possivel. O e-Learning é um
método que exige motivagdo para obter conhecimentos e uma certa apeténcia pelas

tecnologias de informacdo (Araldjo e Mota, 2005).

O e-Learning é, segundo uma publicacdo da Comissdao Europeia, «a utilizacdo das
novas tecnologias multimédia e da Internet para melhorar a qualidade da
aprendizagem, facilitando o acesso a recursos e servi¢cos, bem como a intercdmbios e

colaboracéo a distancia».

E também considerada uma aprendizagem interactiva onde os conteldos estao
on-line, havendo feedback das actividades de aprendizagem entre os intervenientes
(alunos e tutor). Ou seja, «educar a distdncia ndo é sé disponibilizar materiais (...)

significa interagir trocar, aprender, mudar» (Moran, 2004 cit in Monteiro, 2004).

O processo de ensino e aprendizagem com base num modelo de formagao/educagao
apresenta actividades e tarefas contextualizadas e significativas, onde os alunos sejam
acompanhados on-line, estimulando a auto aprendizagem, contribuindo para o

desenvolvimento pessoal e social do aluno (Eiras, 2003 cit in Monteiro, 2004).
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Segundo Kaplan-Leiserson (2002), o e-Learning abrange um vasto conjunto de

aplicacdes e processos, como a aprendizagem baseada na Web, aprendizagem

baseada no computador, salas de aula virtual e colaboragdo digital. Inclui a

disponibilizacdo de contelidos através da Internet, intranet/extranet, cassetes audio e

video, transmissdo por satélite, TV interactiva e CD-ROM.

Rosenberg (2001) define o e-Learning com base em trés critérios:

> Desenvolve-se em rede, com capacidade de actualidade, armazenagem,

recuperacao, distribuicdo e partilha de informagdao com objectivos educativos;

E distribuido ao seu utilizador através de computador, com base em

tecnologias da Internet;

E centrado numa visdao abrangente do ensino, nomeadamente em paradigmas

de ensino para além dos tradicionais.

Apresentam-se a seguir alguns pressupostos para tornar operacional a adopgdao do
e-Learning (Nichols, 2003, cit in Monteiro, 2004):

> O e-Learning é um meio de implementar aprendizagens, independentemente

dos modelos ou teorias da educacdo tradicionais presencial;

O e-Learning permite formas Unicas de ensino e aprendizagem que se ajustam

aos modelos de formagdo presencial;

A seleccdo das ferramentas de e-Learning devera reflectir ou determinar a
orientacdo pedagodgica de curso ou modulo de formagdo, ou seja, a tecnologia

ao servico da pedagogia e ndao a pedagogia ao servico da tecnologia;

O e-Learning terd maiores capacidades de progredir através de uma
implementacdo com sucesso, baseada em resultados praticos demonstrados e

acima de tudo fundamentada em inovacdo pedagodgica;

O e-Learning podera ser utilizado em duas linhas orientadoras principais:
apresentacgdo de conteldos educacionais e facilitacdo/flexibilizacdo do processo

educativo;

As ferramentas de e-Learning criadas ou adaptadas serdao optimizadas para

serem utilizadas e rentabilizarem o modelo de ensino;

14
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> As ferramentas de e-Learning (entenda-se plataformas, aplicacgoes,
ferramentas de comunicacdo), e as estratégias de utilizagdo das mesmas sé
deverdo ser consideradas apds uma avaliagdo entre as potencialidades on-line

e off-line, de acordo com os volumes de informacdo a transmitir;

> As capacidades e praticas do e-Learning consideram o modo como os
utilizadores se comprometem com as oportunidades que lhe sao fornecidas, tal
como as actividades, tarefas, cooperacao e mediacao de grupo, interaccdo e

cooperagao;

> O principal objectivo da educagdo, sera o desenvolvimento do aluno num
contexto curricular, pré-determinado e significativo e cujos objectivos de

aprendizagem ndo mudam por o e-Learning ser introduzido.

De qualquer modo, s6 as vantagens pedagdgicas poderdo fundamentar a adopcéo do
e-Learning no processo educativo, seja de uma forma integral ou complementar,
quando analisado a sua utilidade numa éptica de beneficio para o processo de ensino e

aprendizagem.

I1.2.1.2. VANTAGENS E DESVANTAGENS

Quando se compara o e-Learning com o ensino presencial tradicional esta comparagao
implica beneficios e inconvenientes. O e-Learning, por um lado, complementa algumas
lacunas do ensino presencial, mas por outro, permite maior flexibilidade geografica e
temporal. A tabela seguinte, quadro II.2, sintetiza as vantagens e as desvantagens do

e-Learning, segundo Monteiro (2004) e Araujo e Mota (2005).
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Vantagens Desvantagens

Auséncia de relacdo humana

Interactividade facil.
professor/alunos.

Contacto com novas tecnologias e
linguagens multimédia, promovendo a
literacia digital.

Distribuicdo rapida dos conteudos. Contelidos mais generalistas.
Acessibilidade a conteiidos mais

apelativos.

Maior diversidade de recursos e Desorientacdao perante a quantidade de
abordagens metodoldgicas. informacdo ou conteudos.

Facilidade e rapidez de comunicacao.

Possibilidade de consultas sucessivas e
necessarias aos conteldos.

Atencao individual sobre o aluno
(centrado no aluno).

Acessibilidade da valorizacao pessoal ou
profissional.

Excesso de motivacdo que conduz a

Maior interesse e motivagao. A
dependéncia.

Promove actividades, interaccao e Possibilidade de sentimento de ansiedade
cooperacao entre alunos. e dependéncia.

Ritmo personalizado (aprendizagem

. R Isolamento do aluno.
autonoma e significativa).

Risco de aprendizagem incompleta,

Aprendizagem mais rapida. simplista e superficial.

Informacgdo sempre disponivel e Ocorréncia de investimento minimo na

actualizada. aprendizagem.

z?ucrl]l(')t: a avaliagao e o controlo dos Maior tempo de dedicagao do professor.

Correccio mais répida de trabalhos. Dlﬂcu!d_ade em adaptar ensino laboratorial
ou pratico.

Arquivo de trabalhos, perguntas e Reduzida confianga neste tipo de

respostas dos alunos. estratégias educativas.

Reutilizacdo de conteudos.

Contingéncia tecnoldgica - largura de

Armazenamento de todos os conteldos. L
banda e terminais.

Inovacao em processos de formacao.

Reducdo e racionalizacao dos recursos. Exige alguns conhecimentos tecnoldgicos.

Pressupde a utilizacdao de um computador

Flexibilidade de ensino e aprendizagem. .
ou qualquer outro terminal.

Auto-formacao.

Promove a reflexdo e a auto-avaliacao.

Flexibilidade temporal e geogréfica. Perca das reaccoes dos alunos.
Maior abrangéncia de publico-alvo Mais tempo para a elaboracao dos
(formacao para activos). conteldos.

Custos elevados dos cursos e do material.

Quadro II1.2: Vantagens e desvantagens do e-Learning.

Ha por isso varios beneficios que se pode retirar do e-Learning, como a inovagao na

formacdao, a racionalizagdo de recursos, a flexibilidade na gestdao de formagao,
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interaccdo, conteldos e clivagem digital. Mas todos estes beneficios sé podem ser
considerados vantajosos se permitirem bons resultados a nivel pedagdgico. So
educando, promovendo iniciativas e experimentando estas praticas € que aos poucos
poderdo ser cada vez menores as resisténcias que ainda ha em torno do processo, das
TIC e da mudanga (INOFOR, 2003).

I1.2.1.3. COMPONENTES DO E-LEARNING

O sucesso de acgdes de formagdo em contexto e-Learning depende de varias
componentes. No projecto deve existir uma equipa pluridisciplinar, composta por
profissionais especializados em conteldos, em gestdo de formacdo, pedagogia e
programacao. Desde logo cada accdo de formagao tem que ser adaptada consoante a
instituicdo/organizacdo a que se destina, porque uma accao de formagao pode ser
muito bem sucedida num dado contexto, com todas as especificidades e necessidades
envolventes e noutro ndo resultar da mesma forma, dai a necessidade de saber para
qgquem se destina. Os alunos, ou publico-alvo sdo um elemento muito importante na
medida em que é para eles que se destinam os cursos e os conteldos produzidos tém

que ser adaptados para estes.

Para minimizar a incerteza relativa aos resultados pedagdgicos dos cursos de
e-Learning e a qualidade dos mesmos, considera-se importante garantir e conceber
esse curso tendo em conta cinco componentes principais: e-Professor, avaliacao,

materiais, sistemas de interacgdo e tecnologia, ver imagem II.1 (INOFOR, 2003).

tecnologia e-Professores
O\\
sistemas de ﬂ
interacgao avaliagao

materiais

Imagem II.1: Componentes principais do e-Learning.
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I1.2.1.3.1. E-PROFESSORES

Nem todos os professores com excelente desempenho no ensino tradicional tém o
mesmo desempenho no regime de e-Learning. No entanto, um bom professor
presencial poderd revelar-se um bom e-Professor, pois algumas competéncias e
caracteristicas estdo presentes nesta nova forma de ensinar, embora deverdo ser
treinados para desempenhar este novo papel. Como diz Miranda cit in Monteiro (2004)
«0 e-formador deve possuir todas as “"boas caracteristicas” de um formador
presencial, como ter uma boa formacgao cientifica no dominio em que ensina, uma boa
formacdo pedagdgica, ser um bom comunicador, gostar de ensinar e estar sempre
actualizado. (...) Deve também saber e gostar de comunicar via computador, ou seja,
de estabelecer relacbes nédo presenciais. (...) O professor on-line tem que ser mais
proactivo nas relagbes com o0s estudantes do que interactivo ou reactivo como

acontece muitas vezes nos regimes presenciais.»

Segundo a INOFOR (2003), o professor, muitas vezes designado por e-Professor,
desempenha um papel determinante no e-Learning e sera sempre considerado como
um dos elementos chave nos processos educativos ou formativos. Os e-professores
assumem no e-Learning um papel facilitador do processo de aprendizagem e
acompanham os alunos nas suas dificuldades relativas ao conteldo, esclarecendo

duvidas e estimulando a interacgdo com o sistema.
O e-Professor deve:

> Dinamizar a aprendizagem de cada aluno e do grupo, promovendo a

participagcao de todos e motivando-os;
> Apresentar competéncias tecnoldgicas, pedagogicas e cientificas;

> Ter um papel preponderante nos momentos de concepcao dos conteldos, na

tutoria e no de avaliagao.
O e-Professor deve procurar garantir:
» O cumprimento dos objectivos do curso;
> A actualizagao dos conteudos;
> A colocacgdo de varios marcos pedagdgicos intermédios;

> As avaliacGes intermédias e finais.
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E também deve estar preocupado com:
» 0O acompanhamento pedagdgico sincrono ou assincrono;
> A moderagdo de debates;
> A partilha da informacao;
> A manutencdo da motivacdo remota dos participantes;
» Os seus alunos.

O objectivo do e-Learning ndo é mudar a relacdo pedagdgica nem substituir o
professor pela maquina. No entanto, o papel do e-Professor teve que ser repensado e

as suas fungdes reavaliadas.

I1.2.1.3.2. AVALIACAO

Como diz Fermin cit in Sampaio e Tira-Picos «A avaliacdo é um processo sistematico,
continuo e integral, destinado a determinar até que ponto os objectivos educacionais
foram alcancados», e Boom, Hastings e Madaus cit in Sampaio e Tira-Picos «A
avaliacdo é um método de colecta e de processamento dos dados necessarios a

melhoria da aprendizagem e do ensino».

A avaliagdo tem que ir ao encontro dos objectivos do curso e actividades se a intengao
for produzir outputs. Os alunos devem perceber que a participagao nas discussdoes em

e-Learning é uma componente importante no programa de estudos.

Para que a formacgdo seja a melhor possivel e atinja os seus objectivos e para se poder
modificar alguns aspectos menos bons, é muito importante avaliar quatro pontos

distintos: os alunos, o e-Professor, a formagao e o sistema.

% Avaliagao dos alunos.

A avaliagao dos alunos deve ser feita de uma forma continua e modulado em duas
fases: a formativa e a sumativa. E importante que o aluno conheca em cada momento
os resultados da sua aprendizagem, pois necessita de ver comprovado de forma
rapida e frequente os progressos ou dificuldades na aprendizagem. Este feedback da

sua aprendizagem permite-lhes manter o interesse e a motivagdo nos programas.
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Uma informacdo de sucesso na aprendizagem é um elemento motivador para a
continuagao do trabalho, mesmo quando a informagdo ndo é de sucesso, mas sim de
alguma falha, quando acompanhada por uma explicacdo e potenciais ajudas pode

conferir ao aluno um incentivo a ultrapassar os desafios propostos.

O e-Professor podera ter que fazer alteragbes no curso, de maneira a que este se
enquadre melhor nas necessidades dos alunos. Por isso, a importancia de se fazer
uma avaliacdo diagndstica, que corresponde a uma avaliagdo inicial do nivel de
conhecimento e das areas menos consolidadas dos alunos, permitindo ao e-Professor
personalizar e adequar o tipo de orientacdo e acompanhamento a dar. O feedback
desta avaliagdo diagndstica pode ser de dois tipos: cognitivo que se refere aos
conhecimentos, e o afectivo que trabalha com as reaccdes emocionais. Neste tipo de
avaliacdo o feedback cognitivo é o mais importante, pois permite adequar o conteludo
programatico e os objectivos, no entanto, o feedback afectivo pode ser importante
para a constituicdo de grupos de trabalho no desenrolar do curso. Esta avaliacao pode

ser determinante para o sucesso ou insucesso do curso.

Como ndo ha contacto dos alunos e do e-Professor no mesmo espaco fisico, deve
haver um controlo dos conhecimentos adquiridos de uma forma continua e frequente,
assim o e-Professor podera mais rapidamente suprir algumas dificuldades que os
alunos possam ter ao longo da formagao - avaliagao formativa. A avaliagdo formativa
e/ou continua é uma pratica educativa contextualizada, flexivel, interactiva e presente
em todo o processo de ensino aprendizagem que pretende promover a autonomia do
aluno e contribui para a manutencgdo do nivel de motivacdo deste. Tem como principal
finalidade regular e orientar a gestao da aprendizagem de cada aluno num ambiente
de ensino a distadncia. A avaliacdo formativa, pelo seu acompanhamento constante
quanto as progressdoes do aluno torna-se em avaliagdo diagndstica para as sessdes
seguintes. Esta permite ao e-Professor fazer o ponto de situagao, definir e (re)definir
meios para ultrapassar problemas. O controlo de conhecimentos contém um conjunto

equilibrado de actividades de aprendizagem individual e em grupo.

Para reduzir os erros inerentes no uso de uma Unica actividade, os bons e-Professores
devem usar uma grande variedade de avaliagdes durante o curso, tais como, haver
uma pergunta semanal que inclua aspectos da matéria dada, pedir aos alunos para
elaborarem um sumario dos conteldos adquiridos nos varios capitulos, testes de
escolha multipla, agrupamentos ou resposta rapida e limitada, perguntas de

completamento de frases, perguntas de desenvolvimento, pedir aos alunos a sua
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opinido acerca da matéria dada, trabalhos individuais e/ou de grupo, testes de auto-

-avaliagao e avaliacao.

Os professores devem ajudar os alunos nas suas duvidas. Providenciar oportunidades
para actividades sincronas através de audio (telefone) ou chat é importante para os
alunos para planificarem com eficiéncia os trabalhos de grupo. Em ambientes que
sejam somente de interaccdo assincrona € dificil para os grupos de trabalho

desenvolverem as suas actividades e trabalho.

Também deve ser promovido uma pratica de reflexdo entre os alunos para que estes
reflictam acerca do seu processo de aprendizagem, para que sejam capazes de avaliar
acerca da utilidade dos contelidos do curso na vida quotidiana, fazendo também uma

auto e hetero avaliacgao.

Muitos dos e-Professores de e-Learning dao notas aos alunos pela participacao on-line.
Numa experiéncia educacional de e-Learning a conversagdo é a principal componente
do processo de aprendizagem. A participacdo deve ser avaliada e recompensada.
Muitos dos alunos sdo adultos com outras actividades e compromissos na sua vida e
deixam de participar em actividades de aprendizagem pois sdao vistas como
suplementos dos objectivos do curso. Por isso é que se vé muitos cursos de
e-Learning que oferecem 40% a 50% da nota como recompensa da participagdo. Os
sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS) fornecem indicadores de dois tipos, os
guantitativos e os qualitativos. Tém capacidades que permitem aos e-Professores
monitorizar o nimero de /ogins e contribuicdo nos foruns pelos alunos. No entanto,
monitorizar o numero de interacgdes que um aluno tem nos féruns ndo é uma boa
maneira para saber a evolugao, a contribuicdo e o que um aluno sabe. A maioria das
plataformas gerem automaticamente estatisticas dos utilizadores, tais como, listas
com o numero de interacgdes dos alunos, nimero de vezes que entra no sistema,
numero de mensagens lidas, nUmero de trabalhos/exercicios realizados. Esses dados
podem ser vistos por data, autor, tépico, ou outra componente da mensagem. O
perigo de usar o numero de interaccGes de um aluno como indicador de aprendizagem
€ que mede s6 a quantidade e ndo a qualidade. Embora a quantidade das interacgoes
dos alunos possa ser um guia util para que o e-Professor saiba se tem tido muito ou
pouco feedback e identifica os alunos que ndo estdo a participar de todo, € uma
ferramenta muito pobre para uma boa avaliagdo. A avaliacdo da qualidade da
participacdao pelo e-Professor, pode ser feita usando algumas regras e pontos, tais

como, se o aluno:
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» Comecga uma discussao pertinente;

» Encoraja os outros a aprender e a participar;

» Contribui regularmente e em que parte da unidade em estudo;

» Cria um ambiente amigavel no qual esta a aprender;

» Tem a iniciativa em responder a outros alunos;

> Tenta incluir e fazer com que os outros alunos participem na discussao.

No final do curso, poderd ser pedido aos alunos que ilustrem as contribuigdes que
criaram através das suas interacgdes, ou seleccionar partes destas que acham mais

relevantes para o seu estudo.

Os testes de avaliagdo, que sdo técnicas com recurso a escrita, destinam-se a avaliar
a componente cognitiva. No entanto, estas levantam a problematica de autenticacdo
do respondente. Como se pode ter a certeza que aquele teste foi mesmo efectuado
por aquele aluno? Pode-se recorrer a tecnologia para resolver o problema de
autenticagdo, por exemplo, ha sistemas como o exame a retina que poderia permitir
saber se é o aluno que estd no exame, ou haver uma webcam direccionada para a
cara do aluno aquando da realizagdo do teste de avaliacdo, mas mesmo esses
sistemas tém falhas. Isto porque o exame a retina prova que o aluno estd naquele
momento naquele sitio, mas podera haver um segundo elemento a fazer-lhe o exame,
0 mesmo acontece com a webcam em que podera haver uma segunda pessoa
escondida que esta a responder as questdes do teste. Por isso € que em muitos cursos
de e-Learning é minimizado a importancia e o peso dos testes de avaliagdo. A
construgcdo de provas de avaliacao escritas levanta algumas questdes. A definicao do
numero de questdes pode ser baseada num conjunto de variaveis como o nimero de
unidades que constituem o curso, o numero de perguntas necessario para abordar
toda a matéria, o tipo de perguntas a utilizar de acordo com a natureza dos
contelidos, os niveis cognitivos envolvidos e o tempo para efectuar o exame. O
e-Professor para definir estes aspectos pode recorrer a uma turma piloto e testar as
possibilidades, neste ponto é importante a sensibilidade e a experiéncia profissional do
e-Professor. Os testes podem possuir apenas um tipo de perguntas, no entanto é
aconselhavel que tenham mais do que um para abranger os diferentes modos de
funcionamento cognitivo, sendo o limite recomendavel de quatro tipos de questGes.
Estas devem estar agrupadas por tipo e dentro de cada tipo devem ser ordenadas por

ordem crescente de dificuldade. A duragao das provas escritas nao deve ser superior a
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120 minutos, situando-se o tempo ideal entre os 60 e os 90 minutos. As provas
presenciais sdo de caracter recomendavel e até obrigatério para cursos que
possibilitam a aquisicdo/certificacdo de um grau académico e/ou profissional, pois so
assim de comprova que o aluno que estd a fazer o exame adquiriu as competéncias

pretendidas.

< Avaliacdo do e-Professor.

A avaliacdo do e-Professor também deve ser de uma forma continua para que este
possa ir adaptando o seu estilo de ensino e corrigir eventuais erros. Deve ser feita nao
sO6 pelos alunos como também pela equipa técnica que participa na formacdo em

causa. Os aspectos a considerar sao:
» O interesse do e-Professor pelas necessidades dos alunos;
> A rapidez de feedback;
> Disponibilidade para a formacao;
» Conhecimento da matéria;

> O seu a vontade com a tecnologia e o uso que fazem dos equipamentos postos

a sua disposicao;

> A forma como aplicam os métodos e as técnicas.

< Avaliacdo da formacdo.

A avaliacdo da formacdo deve ser feita de uma forma continua para que o curso
decorra da melhor maneira. Deve ser feita pelos alunos, e-Professor e pela equipa
técnica. Na avaliagdo proactiva comeca por determinar-se a estratégia do programa
de e-Learning. Ser capaz de identificar de uma forma clara porque é que aquele
determinado programa educacional foi desenvolvido e posto on-line é um ponto crucial
para avaliar a sua eficiéncia. Tradicionalmente os cursos de formagdo a distancia
foram criados para aumentar a oportunidade do acesso ao publico de educacdo
formal. A mesma motivagdo estad por detrds do e-Learning, mas também tem uma
funcao de interactividade e capacidades colaborativas que permite a discussdo dos

parametros da avaliacdo com os alunos.
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Os conteldos devem também ser avaliados baseados na facilidade com que podem
ser alterados para ir de encontro a outras necessidades dos actuais e futuros alunos e
e-Professor. Tanto o controlo da qualidade do processo como do output final devem
ser avaliados. A avaliacdao do material de e-Learning requer um exame apertado ao
design incorporado no curso. Um curso de e-Learning deve ser consistente com a
filosofia de design e que pode reflectir variadas pretensdes pedagogicas sobre ensinar
e aprender. Todos os cursos devem providenciar sequéncias de aprendizagem
coerentes, claras e completas, criar oportunidades para haver discussdo e providenciar
maneiras para que os alunos e e-Professores possam interagir. A avaliacdo também
deve examinar o design do interface. Os conteludos podem ser apresentados de
variadas maneiras e formatos, incluindo graficos, video e som. O design deve ser
baseado numa metafora que ird ajudar na navegacdao dos alunos nas diferentes

componentes do curso.

Esta avaliacdo é do tipo sumativa, pois corresponde a efectuagdo de um balango por
parte da instituicdo para corrigir eventuais assimetrias/desvios em relacdo aos alunos
e as metodologias e métodos pedagdgicos adoptados. Estd dependente das
informacBes provenientes da avaliagdo formativa e sumativa. E um poderoso
instrumento de regulacdo do sistema de avaliacdo que favorece todos os
intervenientes no processo. Como permite uma avaliagdao global exige o uso adequado
dos recursos e instrumentos disponiveis. Existe pois, uma diversidade de instrumentos

para a implementacao de uma acgao de avaliagao.

Deve-se também efectuar uma avaliacdo da eficacia que mostra se os resultados
dados pelos indicadores estdo de acordo com os objectivos pré-definidos e uma
avaliacdo da eficiéncia que permite concluir se os recursos humanos, materiais e

financeiros utilizados, valeram a pena.

E importante efectuar uma avaliacao do ROI (Return on Investment) para comparar os

custos que se tiveram para a realizagdo da formagdo com a quantia que esta gerou.

Usam-se varios indicadores para avaliar um dispositivo de formacdo a distancia, tais

como.

> Indicadores de actividade: numero de acgbes realizadas, numero de

participantes e taxas de desisténcia ou abandono;
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>

Indicadores de qualidade: satisfacdo dos alunos, eficacia da metodologia de
aprendizagem (objectivos, actividades de aprendizagem, avaliagdo) e eficacia

dos recursos (contelidos, plataformas de gestdo de aprendizagem e tutores);

Indicadores de desempenho: os que deram origem a realizagdo das accles
formativas (por exemplo, nimero de falhas de operacdo) e o nivel médio de

aproveitamento dos alunos;

Indicadores de resultados: se promoveu o conhecimento e a informacdo a
recurso estratégico da organizacgdo, se facilitou e melhorou o desempenho dos
alunos nas suas organizagdes, se cumpriu 0s requisitos de produtividade,
inovacdo e empregabilidade dos seus activos na Ooptica da relagdo

investimento/beneficio.

Estes indicadores sdo consequéncia do modelo de Kirkpatrick que se baseia em quatro

niveis de avaliagao:

>

Nivel 1: reaccdo - validar a qualidade das acgdes formativas sabendo qual a

opinido dos alunos em relacdo a formagdo e o grau de satisfacdo;
Nivel 2: aprendizagem — medir o que os alunos aprenderam durante o curso;

Nivel 3: comportamento — medir o efeito das modificagdes comportamentais

nas funcgdes do aluno no seu local de trabalho;

Nivel 4: resultados - determinar o impacto da formacdao nos objectivos da

organizagao.

< Avaliacdo do sistema.

A avaliacao do sistema deve ser feita da mesma forma que a avaliacdo da formacao e

pelas mesmas pessoas.

Tem que se reflectir no sentido de saber se:

» O ambiente de aprendizagem era acolhedor;

>

O ambiente de aprendizagem era de facil utilizagdo;

> Eventuais problemas tecnoldgicos encontrados.
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I1.2.1.3.3. MATERIAIS

Segundo Santos, Barbeira e Moreira (2005) o conteldo pedagdgico para o ensino e a
aprendizagem, em ambiente de e-Learning, revela-se como um dos elementos mais
importantes de todo este processo formativo e, por isso, exige especiais cuidados no
momento da sua criagdo. Devem ser desenvolvidos de acordo com a metodologia
pedagodgica definida na fase de concepcdo, de acordo com as opgles tecnoldgicas
disponiveis e podem ser distribuidos em suportes off-line e on-line (de preferéncia em

plataformas especificas como os LMS).

Os conteldos on-line estdo orientados para a metodologia de auto-aprendizagem.
Segundo esta metodologia, o aluno tera liberdade para controlar a sua aprendizagem
devendo ser sensibilizado para a necessidade de desenvolver as suas capacidades de
controlo, organizacdo, conducdo e método de estudo. Os modulos devem ser
desenvolvidos tendo em consideragdo alguns pressupostos relativamente a

metodologia de auto-aprendizagem seguida pelos alunos.

Os conteldos para e-Learning devem permitir rentabilizar as funcionalidades que as
plataformas de gestdo de aprendizagem (LMS) oferecem relativamente a gestdo de
contelidos normalizados, conferindo-lhes mais flexibilidade e inter-operabilidade. Para
tal, os produtores de conteldos devem organizar os mesmos de acordo com uma
estrutura baseada em sequéncias de aprendizagem. A cada sequéncia de
aprendizagem corresponde um determinado conteddo que ird permitir ao aluno
aprender sem a intervencado directa do professor, isto &€, em regime de autoformacao.
Para que todos os elementos envolvidos na produgdo do contelido tenham uma visdo
macro do mesmo, devera ser elaborado um diagrama da estrutura global do conteldo
do curso. Neste contexto, um curso é composto por um ou varios modulos que contém

uma ou mais sequéncias de aprendizagem, também designadas por “unidades”.

A estruturacdo dos ecrds associados aos conteldos requer muita criatividade dado que
os ecrds quando apelativos e interactivos contribuem para aumentar a motivacao dos
alunos. Independentemente da harmonizacdo do design que deve ser garantida ao
longo de todo o contelido, existem aspectos que além de comuns aos diversos ecras
deverdo estar adaptados a natureza pedagdgica do conteldo pelo que devem ser
indicados pelo detentor do conhecimento. A forma de integrar os diversos elementos
multimédia no ecra deve ser dada pelo designer, devendo esta obedecer a algumas

regras tipicas da producdo de paginas HTML (HyperText Markup Language). A
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descricao funcional de cada ecrd, dependente do formato digital do conteldo, devera

ser feita aquando da caracterizacdo de cada ecra.

Os materiais tém que estar disponibilizados em varios formatos (escrito, audio, video,
informatico e multimédia) de modo a proporcionar diversas situacées de interaccdo e
normalizados. E nesta categoria que mais se aposta, sendo necessario especial
cuidado no momento da sua criagdo. Os formatos dos conteldos devem ser
equacionados com a ajuda dum especialista em comunicagdo educacional multimédia,
de modo a que seja garantido o equilibrio entre os diferentes tipos de materiais, isto
é, entre texto, audio, video, animagdes, apresentacbes, referéncias a outros
contelidos auxiliares (como por exemplo uma revista, um /ink para uma pagina Web
ou uma bibliografia) ou outros. Devem ser estabelecidos os critérios de cumprimento
de objectivos e quais as informagdes a disponibilizar ao LMS em termos de
rastreamento da actividade do aluno. Na fase de desenvolvimento multimédia deverdo
ser especificados todos os aspectos graficos: os ecrds bem como a sua estrutura e
metodologia de navegacdo. O especialista em comunicacdo educacional multimédia

devera garantir o equilibrio entre os diferentes materiais a utilizar.

11.2.1.3.4. SISTEMAS DE INTERACCAO

E importante que o aluno sinta que ndo estad entregue a si proprio, mas que ha uma
equipa que o acompanha, o apoia no seu trabalho e tem a capacidade para
providenciar respostas a duvidas especificas que possam surgir ao longo do periodo de

aprendizagem.

Estes sistemas de interaccdo e apoio tém que estar adequados a populacdo e aos
objectivos de aprendizagem, que podem ser meramente informativos, de
aconselhamento ou de ajuda remota (helpdesk). Identificam-se duas formas de
comunicagdo ou interacgdao: comunicacao unidireccional (materiais disponibilizados na
plataforma da instituicdo, do tutor ou do aluno) e bidireccional (como objectivo de
manter elevado o grau de motivacdo no aluno, facilitar aprendizagem). Desta forma, é
possivel complementar a comunicagao unilateral, estabelecendo uma comunicagdo

bilateral entre os alunos, os professores e a instituicao de e-Learning.

A comunicacdo bilateral tem como objectivos principais manter um grau elevado de

motivacdo no aluno, facilitar a sua aprendizagem, informa-lo pedagogicamente ou
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tecnicamente e dota-lo de capacidades cognitivas adequadas a sua progressao no

estudo das matérias.

De

seguida mostram-se alguns exemplos de comunicacao unidireccional e

bidireccional:

>

Comunicacdo Unidireccional - impressos (contetdos em papel, guias de estudo,

livros), radio, televisdo analdgica, cassetes audio e cassetes video;

Comunicacdo Bidireccional - telefone, audioconferéncia, video conferéncia,
interaccao em computador (isolado ou em rede) com diversos servicos

telematicos.

Os sistemas de interaccao devem assegurar:

>

>

O acesso a instituicdo de e-Learning, a qualquer altura, em qualquer lugar;
Aceder a conteldos;

Aceder a trabalhos intermédios;

Enviar davidas para féruns do curso;

Ler mensagens dos colegas e dos tutores;

Entrar em didlogos sincronos ou assincronos;

Pedir ajuda ao atendimento (helpdesk) da formacao;
Consultar informacGes Uteis (aconselhamento);
Verificar quem leu as suas mensagens (historico);
Efectuar testes de auto-avaliacdo;

Apreciar os indicadores relevantes do curso;

Ver os principais /inks relacionados com a matéria;
Aceder a uma biblioteca virtual;

Tomar um "café virtual" numa area especifica e de livre acesso.
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I1.2.1.3.5. TECNOLOGIA

As tecnologias de informacao e de comunicagdao permitem, hoje, grande flexibilidade
nos servicos e nas aplicacdes, especialmente quando se entra em dominios como o da
multimédia ou o das redes de banda larga. E importante que os alunos tenham acesso
a este tipo de tecnologias para nao haver constrangimentos na utilizacdo das

plataformas de e-Learning.

A tecnologia é usada como um meio ao servigo do acto de aprender ou de ensinar, por
isso tem que haver especial atengdao no tipo de comunicagdes existentes na plataforma
e saber quais 0s equipamentos necessarios para haver uma completa utilizagdo da

mesma por parte de todos os alunos.

A este nivel estdo conceitos relacionados com a area de redes de computadores, como
por exemplo cablagem, topologia de redes, protocolos de comunicagdao entre outros,

gue nao tem interesse desenvolver neste trabalho.

I1.2.2. OuTROS MEIOS DIGITAIS

Para apoiar o professor na transmissao de informagao e conhecimento durante e fora
das aulas, para além das tecnologias utilizadas, ja referidas anteriormente, também,

cada vez mais, o professor recorre a meios digitais.

Hoje em dia, o computador € um instrumento de consulta e trabalho para a realizacdo
de investigacGes e projectos, ndo s6 para o aluno, como também para o professor.
Existem varios programas de computador que ajudam a elaborar materiais mais

diversificados e apelativos.

O datashow é um componente utilizado para se poder visualizar documentos digitais
provenientes do computador, como por exemplo, apresentacGes electrénicas
realizadas através do Microsoft PowerPoint ou outro programa similar, pequenos
tutoriais e videos em formato digital, em substituicdo gradual de transparéncia e

retroprojector.

O quadro interactivo também estd a ser implementado e é um dispositivo de
apresentacdo que é ligado a um computador com ecrd sensivel ao toque. As imagens
do computador sdo projectadas para o quadro através de um projector digital, onde
podem ser vistas e manipuladas. Os utilizadores podem adicionar notas e clarificar

alguns pontos, usando as canetas do proprio quadro. Utilizando a caneta de interacgdo
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como um rato, o professor ou o aluno podem executar aplicagbes directamente no
quadro, podendo-se escrever sobre qualquer contelldo que apareca no ecrd com tinta
digital e depois guardar o seu trabalho num ficheiro para imprimir ou distribuir aos

alunos por e-Mail ou através de uma pagina Web.

Com a instalagdao da Internet e sistemas de rede nas escolas ou instituicdes faz com
que haja um acesso a ficheiros na rede interna, a todo o tipo de informacdo, paginas
pessoais, foruns de discussdo ou blogues que os professores actualizam e dinamizam

para que os alunos possam participar e trocar ideias.

Segundo Ponte (1997), o professor ndo perde a sua importancia no ensino com a
introducdo do computador, pelo contrario, ganha novas responsabilidades e a
conjugacao dos dois ira constituir a equipa pedagdgica do futuro. O computador como

instrumento de consulta e de trabalho para a realizagao de investigagdes e projectos.

I1.2.3. E-LEARNING NO ENSINO TRADICIONAL

O e-Learning, como ja foi referido, € uma das varias formas de ensino a distancia, pois
pressupGe o ensino na qual o professor e alunos ndo estdo no mesmo espaco fisico.
Ao contrario do ensino tradicional em que o processo de ensino e aprendizagem é feito
com a interaccdo, presencialmente, do professor com os alunos. Apesar destas duas
formas de ensino serem, nos seus pressupostos, opostas, esta diferenca, cada vez
mais, se vai interligando com a introducdo do uso das tecnologias da informacgao e

comunicagao dentro da sala de aula.

A evolugdo das tecnologias relacionada com os computadores veio revolucionar a
forma de ensino tradicional. Antigamente o professor dava as suas aulas, quase
exclusivamente, com o recurso a sua voz como forma de transmitir o seu
conhecimento aos alunos e, por vezes, recorria as transparéncias, ou a outros meios,
como forma de apoio as suas aulas. Ainda hoje, varios sdo os professores que utilizam
acetatos e projectores, mas tem-se vindo a notar a substituicao deste instrumento
pelo datashow, que permite projectar documentos em formato digital. Cada vez mais
os professores recorrem aos meios digitais para produzirem o material pedagdgico.
Sdo varias as vantagens do uso destes meios, como por exemplo, poder-se guardar os
documentos elaborados num suporte de armazenamento como a pen e transporta-la
facilmente, modificar e actualizar em qualquer altura os documentos sem ter que se

refazer tudo desde o inicio, formatar esses documentos com diferentes estilos e
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enriquecé-los com imagens ou outro tipo de multimédia. Assim, os professores
acompanham a evolugdo das tecnologias, conseguindo com isso diversificar o material

pedagdgico, tentando manter o aluno mais motivado, interessado e atento na aula.

Uma forma que os professores universitarios tém de disponibilizar esse material de
estudo aos alunos, é coloca-los on-line ou recorrer a Internet para poder envia-los.
Com o aparecimento das plataformas de e-Learning nas universidades, muitos foram
os professores que aproveitaram e comegaram a utiliza-las como repositérios de
material didactico para que os alunos tivessem acesso de uma forma mais pratica,
rapida e menos dispendiosa, a elementos que os pudessem ajudar no seu processo de

aprendizagem.

As plataformas de e-Learning comegaram a ser utilizadas cada vez mais por
professores e alunos, ndo como uma forma de ensino a distancia, mas sim, como uma
forma de aproxima-los. Assim, no ensino tradicional, com o recurso cada vez maior a
estas plataformas para disponibilizar conteldos, comecgou-se a usufruir de outras
ferramentas que estas disponibilizam. Verificou-se que eram uma forma de melhorar a
comunicacao existente entre professor-alunos e alunos-professor, a gestdo das
actividades do curso, a promocgdo e construgao de saberes havendo uma partilha cada
vez maior dos conhecimentos adquiridos, a flexibilidade dos horarios, a redugdo de
custos entre outros. Por isso o e-Learning ndo é visto de uma forma oposta ao ensino
tradicional, mas sim, como uma forma de complementar todo o processo de ensino e

aprendizagem que existe no ensino superior.

Como se pode ver representado pela imagem II.2, embora o ensino a distédncia e o
ensino tradicional sejam formas opostas de ensinar, e e-Learning interliga-os de
alguma forma. Este € um complemento ao ensino presencial, pois é considerado uma

III

extensdo “virtual” da sala de aula, recorrendo as tecnologias e ajuda no auto estudo

dos alunos com base em documentos electronicos.
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Ensino a Distancia ‘ Ensino Tradicional
(Presencial)

Extensdo “virtua
de aula.

III

da sala

Ensino com recurso a
tecnologia.

Auto estudo com base em
documentos electrdénicos.

Imagem II1.2: e-Learning como complemento ao ensino tradicional.

II.3. SUMARIO

O processo de ensino aprendizagem abrange muitos aspectos importantes que se tem
gue ter em consideragdao no momento de decidir se se quer enveredar por uma forma
de ensino tradicional ou uma forma de ensino a distéancia. A escolha dos meios
pedagdgicos é condicionada pelo custo total, a acessibilidade para o aluno, o dominio
do meio pedagdgico pelo professor e o tempo disponivel, ndo sé para a producdo dos

materiais, como também de toda a envolvéncia.

O ensino tradicional, como o préprio nome indica, € o ensino que esta instaurado na
maior parte das instituicGes de ensino portuguesas, tanto ao nivel da escolaridade
basica e secundaria, como também ao nivel do ensino superior. Nesta forma de
ensino, os intervenientes principais, o professor, o aluno e o funcionario estdo em

contacto directo, no mesmo espaco fisico e temporal.

As novas tecnologias tornam-se num instrumento de aprendizagem e ndo apenas
numa ferramenta a ser aprendida, pois, sendo as pedagogias de aprendizagem as
mesmas, o que veio modificar foi a rapidez com que os suportes de ensino sao

substituidos.

No ensino a distdncia, o ensino e a aprendizagem ¢é feita com a separacdo espacial e
temporal dos seus intervenientes, com recursos a uma técnica ou tecnologia em

suportes fisicos ou electronicos para a distribuicdo de conteldos e meios de
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comunicagdao entre os alunos e o professor. Nesta forma de ensino enquadra-se o

e-Learning.

O presente capitulo pretende fazer uma certa comparagdo entre o ensino tradicional e
0 e-Learning, mostrando que estas duas formas de ensino, embora muito distintas,
funcionam bem em conjunto, havendo cada vez mais instituicbes que utilizam as

plataformas de e-Learning como um complemento ao ensino tradicional.

Comecgou-se por caracterizar, indicando as varias vantagens e desvantagens do ensino
tradicional. Enumerou-se os principais intervenientes, a forma como é feita a avaliagao
dos alunos, professores e funcionarios e fez-se uma referéncia aos materiais didacticos
e as tecnologias que sdo utilizadas nesta forma de ensino. Basicamente indicou-se os

varios componentes e os meios pedagogicos ndo digitais utilizados.

Em seguida, e como ja foi dito, sendo o e-Learning um complemento ao ensino
tradicional, fazia todo o sentido introduzir este tema nesta capitulo. Entdo, para se
perceber melhor esta pratica de ensino, caracterizou-se o e-Learning, indicando
algumas definicdes de autores. Da mesma forma do que se estudou para compreender
o conceito do ensino tradicional, também se fez uma comparagdo das vantagens e
desvantagens. Para aprofundar os conhecimentos e perceber melhor as diferencgas
entre estas formas distintas de processo de ensino aprendizagem, explorou-se todos
os componentes do e-Learning: o que é um e-Professor; como é realizada a avaliacao
nao sé aos alunos, como também ao e-Professor, a formacgao e ao sistema; de que
forma deverdo ser produzidos os materiais pedagodgicos; como é que é feita a

interaccao do sistema; e, consequentemente, quais as tecnologias utilizadas.

Para além do e-Learning, ha outras tecnologias utilizadas para complementar o estudo
no ensino tradicional, por isso, & feita uma referéncia aos meios digitais mais
utilizados dentro de uma sala de aula, para diversificar os meios pedagdgicos, que ndo

deixam de ser mais uma motivagao aos alunos.

Por Gltimo, é explicado de que forma o e-Learning é visto como um complemento ao

ensino tradicional.
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CapPiTuLO III

SISTEMAS DE GESTAO DE APRENDIZAGEM — O
RECURSO AS PLATAFORMAS DE E-LEARNING

III.1.LMS
III.1.1. CONCEITO E CARACTERIZACAO

Segundo Flanagan (2000), cada vez mais, ndo so instituicGes académicas, como
também empresas que actuam no mercado da educacdo estdo a utilizar as TIC para
criar ambientes de ensino aprendizagem, acessiveis através de uma interface Web.
Essas plataformas Web, que suportam o e-Learning designam-se, por isso mesmo, de
plataformas de e-Learning e oferecem ferramentas adequadas ao processo de ensino

e aprendizagem em diferentes areas e distintos modelos (Martins et al., 2002).

Pode-se dizer que o LMS é um sistema de gestdo de aprendizagem que automatiza a
administracdo de eventos formativos, suportados por tecnologia Web (Kaplan-

-Leiserson, 2002 e Hall, 2001). E acessivel através de um browser, e tem que:
> Integrar conteldos multimédia;
> Possibilitar a avaliacdo da progressao da aprendizagem dos alunos;

> Ter varias funcionalidades que permitam a gestdo da formacdo tanto presencial

como ndo presencial através de uma comunicacdo sincrona e/ou assincrona;
> Estar em conformidade com os standards nomeadamente com o SCORM;

» Ter capacidades de registo e de armazenamento tendo sempre em conta o

crescimento de utilizagdo por parte deste servico.
Por isso, e segundo Martins et al. (2002), os LMS apresentam:
> Ferramentas para administracdo;
> Ferramentas para analise;

> Gestdo de recursos;
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>

>

Interactividade com outros sistemas;

Comunicagdo sincrona e assincrona;

Um bom LMS, segundo Santos (2000), deve apresentar as seguintes funcionalidades

principais:

>

Permitir o forum de debate e canal de comunicacdo interactiva (on-line e em
diferido), com a possibilidade de utilizar o texto, o dudio e o video, por grupos

de utilizadores;
Utilizar a tecnologia Web e o portugués como lingua oficial (de preferéncia);

Possibilitar a gestdao e a utilizacdo de servigos de e-Learning (sem necessidade

de desenvolvimento Web especifico);

Possibilitar costumizacbes a medida das necessidades de uma forma

automatica;

Permitir flexibilidade no acesso a menus e a informacao geral;

Permitir uma interacgao eficaz e intuitiva com o utilizador;

Possibilitar um acompanhamento técnico e pedagdgico remoto;

Permitir um controlo da informagdo com gestdo e securizagao;

Garantir a confidencialidade e autenticacao personalizada;

Disponibilizar servigos telematicos e de comunicagdo sincronos e assincronos;

Possibilitar a criacdo e difusdo de conteldos formativos e informativos em

diversos formatos (ndo normalizado e normalizado);

Possibilitar a indexacdo dos conteldos existentes no sistema as acgdes de

formacao;
Possibilitar a visualizagdo de indicadores de actividade pedagdgica;

Permitir a definicdo e gestao de perfis de acesso para utilizadores com

diferentes privilégios;

Permitir a transferéncia de ficheiros (download e upload);
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> Garantir processos de avaliacdo automatica por aluno, por contelddo, por turma

virtual;
> Permitir a monitorizacdo e o controlo das actividades dos alunos;

> Permitir o acesso a indicadores de utilizacdo (cursos, inscricdes, acgdes de
formacdo, espaco em disco ocupado, actividades de acesso a plataforma),

disponiveis em funcdo do perfil de cada utilizador;

> Permitir a gestdo integrada (e em Web) de catalogo, cursos, utilizadores, plano
de formacdo, alertas, conteldos, questionarios, trabalhos individuais ou de

grupo, biblioteca, calendarizagao, avaliacdo, noticias e recursos pedagdgicos;
> Permitir a integracao com sistemas de base de dados externos.

Uma das etapas que se deve seguir ao implementar um projecto de e-Learning é
seleccionar a plataforma LMS a utilizar, como também o tipo de acesso e a
personalizacdo do ambiente tecnoldgico. O acesso esta relacionado com a largura de
banda que estd dependente do tipo de servicos que se pretende que a plataforma
inclua, como por exemplo, a comunicacdo do tipo sincrona de video com varios alunos

ao mesmo tempo.

Em relacdo a instalacdao ha que decidir entre duas solugdes: ou a instalagdo na prdpria
organizagao ou o alojamento/aluguer num fornecedor de servigos (learning service
provider ou hosting). Esta decisdo depende de dois aspectos fundamentais: os
técnicos (localizagdo de hardware e software de base; acesso ao servigo através da
Internet ou intranet; periodo de implementacdo; a necessidade de ter conhecimentos
tecnoldgicos avancados; e, grau de confidencialidade da informagdo) e os financeiros
(investimento inicial do hardware e software de base; activagao do servigo; acesso ao
servico via Internet; se as licencas de utilizagdo sao por utilizador ou servidor;

operacdo, manutengdo e gestao; e, a rapidez do ROI).

Para além destes pontos a ter em consideragdo, também tem que se fazer o
levantamento das necessidades de formacdo, identificar o publico-alvo, avaliar o
impacto que podera ter na organizacgao e definir claramente os objectivos estratégicos.

S6 assim se podera planear bem a implementacdo do LMS.

Ha quatro factores importantes que um LMS deve ter em consideragdo: o controlo de
acesso, a disponibilizacdo de mecanismos de aprendizagem, registo de dados e

geracao de relatérios de gestao.
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II1.1.2. COMPONENTES

Segundo Santos (2000), pode-se agrupar os componentes do LMS em quatro formas:

disponibilizacdo de contelidos; comunicacdo; gestdo; e, avaliacao.

Em relagdo a disponibilizacdo dos conteldos pedagdgicos que o e-Professor ira utilizar
durante as aulas, estes podem ser criados de uma forma on-line, ou se€ja,
directamente na plataforma de e-Learning. Para isso o e-Professor tera que recorrer
as ferramentas disponiveis, tendo que ter um maior conhecimento das funcionalidades
gue a plataforma oferece e saber como utiliza-las correctamente. Pode também optar
por preparar todo o material pedagdgico de uma forma off-line, utilizando os mais
diversos programas disponiveis e que melhor se adaptem aos objectivos pretendidos,
depois sé terd que importa-los para a plataforma. Seja qual for a forma que o
e-Professor optar, podera sempre gerir os conteldos através do LMS, organizando-os
da maneira que mais |lhe interessar adaptando-os a medida do decorrer das aulas e da

evolugao dos alunos.

Em relagdo a comunicagdo sdo varios os servicos telematicos utilizados, ou seja, estdo
disponiveis varios tipos de servicos de comunicagdo conjugando meios informaticos,

com meios de comunicagdo a distancia, como se pode verificar pela imagem III.1:

Servigos
Telematicos

servigos de
acesso remoto

servicos de
transferéncia de mensagens

servigos de
interacgao e difusao

servicos de
directoria e de informacao

Imagem II1.1: Servigos telematicos.
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Os servigos de acesso remoto sdo:

» Telnet - Protocolo de terminal virtual utilizado na ligagdo de computadores
remotos para a execucdo de programas. Para o utilizador é como se estivesse a

“trabalhar” directamente no computador que esta a ser acedido;

> FTP (File Transfer Protocol) - Possibilita a transferéncia de ficheiros através da

Internet, tanto através do download, como do upload.
Os servigos de transferéncia de mensagens sdo:

> e-Mail - Possibilita o envio e a recepcao de mensagens electrénicas por

computador para qualquer utilizador da Internet;

» Forum de discussao - Ferramenta da Internet destinada a promover debates
através de mensagens publicadas que abordam uma mesma questdo. Ha uma
primeira divisdo por assunto e uma segunda divisdo por topicos. As mensagens

colocadas dentro dos tdpicos ficam ordenadas pela data da ultima introdugdo;

> Newsgroup - Espagos ou foruns de discussdo onde os utilizadores podem
abordar diversos assuntos, estruturado por temas. As mensagens sao enviadas

para servidores, que disponibilizam a informacdo para toda a comunidade;

> FAQ (Frequently Asked Questions) — Sao documentos onde estdao as perguntas

feitas com maior frequéncia e as respectivas respostas.
Os servicos de interaccao e de difusao sdo:

> IRC (Internet Relay Chat) - E o servigo da Internet utilizado para conversar
com outros utilizadores em tempo real em conversas privadas ou canais

tematicos. As respostas sdo rapidas;

> Chat - E um servico que permite comunicar em tempo real, através de
mensagens escritas. Podem intervir duas ou mais pessoas, existindo para isso,

salas de conversagao;

> Whiteboard - E um servico integrado que possibilita uma interaccdo sincrona
com a partilha de informacgdao grafica, trabalho cooperativo, utilizacdo de

ferramentas de desenho ou de texto;

> Video conferéncia - Transmissdo interactiva de video e audio em tempo real

em ambos os sentidos. Os intervenientes estdo em espacos fisicos diferentes,
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dando a sensacao de estarem no mesmo local. Permite ndo sé a comunicagao

entre um grupo, mas também a comunicagdo pessoa-a-pessoa;

> Audio conferéncia - Permite a comunicacdo em tempo real através de &udio,

em que os intervenientes estdo em espacos fisicos distintos;

> Internet phone - Permite a comunicacdo de voz, como se de um telefone se

tratasse, mas através da Internet.
Os servigos de directoria e de informagdo sdo:

> DNS - A cada endereco de IP (Internet Protocol) estd associado um nome,

mais facil de ser memorizado pelos utilizadores;

> WWW - Conjunto de documentos existentes na Internet, que podem estar na
forma de video, sons, hipertexto e imagens. Esses documentos poderdo ser

vistos através de browsers, como o Firefox ou o Internet Explorer.

O esquema seguinte, imagem III.2, mostra as varias tecnologias utilizadas para
comunicar de uma forma sincrona e assincrona. Na comunicacdo sincrona no
e-Learning «o formando interage em tempo real com o tutor ou com os elementos da
classe virtual através de uma plataforma de e-Learning» (Baldaque, 2004, p.5). Na
comunicagdo assincrona «o formando ndo estabelece um contacto simultdneo (em
tempo real) com o seu formador ou restantes membros da classe virtual» (Baldaque,
2004, p.5).
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Tecnologias

Servicos de comunicacao

L}
Sincrono Assincrono

Internet phone e FAQ

telnet

— - — T
TS | ST
o conirinca MR s e dcussio
O o conrerincs IR
RTINS
e phone

L e

Imagem III.2: Tecnologias utilizadas na comunicacao.

Em relagdo a gestdo, o LMS tem que permitir gerir os varios cursos, turmas,
disciplinas, unidades pedagdgicas, havendo sempre a possibilidade de coordenar todos
esses eventos, permitindo a inscricdo e acesso dos utilizadores. O responsavel podera
criar disciplinas ficando o e-Professor obrigado a fazer a manutengdo a nivel de
conteldos dessa mesma disciplina, tornar a disciplina publica ou criar uma palavra-
-chave a que so os seus alunos terdao conhecimento para se poderem inscrever. O LMS
também tem que permitir a integragdo com os sistemas financeiros, contabilisticos e
gestdo dos recursos humanos, para isso, podem ser criados relatérios de gestao

financeira e de recursos humanos.

Em relacdo a avaliagdo a plataforma tem que permitir a construgdo de questionarios,
sejam de resposta fechada ou de desenvolvimento, a realizagdo de trabalhos
individuais ou de grupo através, por exemplo, de ferramentas Wiki. Um dos pontos a
ter em consideragdo na avaliacdo feita ao aluno é a participagdo, por isso, a
plataforma tem que permitir ao e-Professor controlar as vezes que o aluno acedeu a
plataforma na ultima semana, o numero de alunos que fizeram download de um
determinado documento, o nimero de tentativas que o aluno precisou para acertar
em todas as perguntas de um inquérito ou teste, o nUmero de mensagens enviadas e

lidas, a participacdo em sessOes sincronas, etc. Para isso é importante que os
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contelidos estejam normalizados e que permitam guardar dados sobre a actividade de

cada aluno.

III.2. NORMALIZACAO SCORM

E necessario seguir normas especificas para que haja uma integracdo e
compatibilidade entre os diferentes sistemas educacionais de e-Learning. (Rosenberg,
2001).

Ao longo de um processo de autoformagdo, como muitas vezes é o0 caso no
e-Learning, o aluno tem um maior isolamento, tornando-se necessario que o
e-Professor tenha alguns indicadores para poder avalia-lo de uma forma mais justa,
tendo consciéncia da evolugdo na sua aprendizagem. Por isso convém ter um bom
plano estratégico de interaccdo, sistemas de feedback e avaliacdo. Devido a esta
caracteristica alguns organismos mundiais, como o caso do IMS (Instructional
Management Systems) e o ADL (Advanced Distributed Learning), apresentam diversas
propostas de normalizacdo para o e-Learning e contelddos multimédia. Segundo
Barbeira e Santos (2002), a titulo de exemplo, tem-se a Content Packaging
(redistribuicdo de conteldos), Metadata (classificacdo de conteldos), Enterprise
(inter-operabilidade entre sistemas), Question&Test (criacdo de conteldos para a
avaliacdo), Learner Information (intercambio entre sistemas da informacdo relativa

aos alunos) e Competency Definitions (diferentes competéncias de uma plataforma).

A norma SCORM, lancada em 1997, foi proposta pela ADL e estd mais relacionada com
a criacdo de conteldos educacionais multimédia. Com esta norma consegue-se
redistribuir os conteldos, classifica-los, construir sequéncias de aprendizagem,
rastrear a actividade do aluno, permitindo alguma proactividade do proprio contetudo

devido a analise dos dados obtidos.
Segundo Barbeira e Santos (2002) o SCORM consiste em quatro secgoes principais:

> Uma representacdo da estrutura dos contelidos desenvolvidos baseada em XML
(eXensible Marktup Language), de modo que esses conteldos possam ser

implementados nos mais diversos tipos de servidor;

> Um conjunto de especificagdes para a definicao do ambiente de execugao (run-

-time environment), incluindo uma API (Aplication Program Interface) que
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normaliza o acesso aos dados, independentemente da plataforma onde sao

disponibilizados os conteldos;

> Um modelo de dados para a comunicacdo entre os conteldos e os LMS’s, bem
como uma definicdo dos métodos de lancamento dos conteldos, normalizando

o conjunto de informacao disponivel para os conteldos;

> Uma especificagdo para a criacdo de metadata para cursos, conteldos e
elementos de media, conseguindo facilitar a criacdo de repositorios de

conteudos.

As vantagens da normalizacdo residem: no facto de haver uma maior organizacao
interna dos proprios conteldos; poder-se reutilizar esses contelldos em diversas
plataformas havendo por isso uma portabilidade mais eficiente; haver o rastreio e
registo da actividade do aluno; a integracao de elementos como a animacao, texto,
imagem, video ou aplicagdo indexados nos proprios conteludos; e, possibilitar uma

actualizagdo permanente nos conteuldos.

II1.3. O QUE EXISTE EM PORTUGAL?

A populacdo portuguesa ainda possui grandes dificuldades ao nivel do dominio de
ferramentas informaticas. No entanto, tem havido um grande esforco por parte de

diversas entidades, apostando na formagdo e desenvolvimento destas competéncias.

O e-Learning em Portugal ainda ndo consegue superar alguns obstaculos. Este ndo
pode ser visto como uma simples transposicdo dos métodos tradicionais do ensino
presencial para meios electrénicos. Como Ana Dias, coordenadora de e-Learning da
TecMinho afirma «a grande questdo de adopc¢do do e-Learning tem sido baseada na
dificuldade de verdadeiramente mobilizar os formadores e professores para a
utilizacdo de pedagogias activas e colaborativas em ambientes on-line. Além disso, a
guantidade, qualidade e preco das ligacbes da Internet ndo tem facilitado muito o
processo, pois o preco de uma ligacdo ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ndo
é suficientemente baixo para permitir um acesso exponencial de potenciais formandos
individuais e muitas vezes institucionais» (Dias, 2004). Existe também outro problema
que é a questdo dos conteldos, ndo existindo uma oferta consistente de servicos
multimédia educativos de qualidade. O mercado precisa entdo de criar competéncias
para os professores e alunos. As universidades tém um papel fundamental para mudar

esta realidade, devendo implementar modelos mistos de aprendizagem nas praticas
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formativas, pois, na grande maioria, os empresarios portugueses nao possuem uma
grande capacidade de investimento para este género de projectos e falta-lhes uma

estratégia de mudanca (Aradjo e Mota, 2005).

No entanto, algumas empresas especializadas, comegam a olhar para estas praticas
de ensino como uma aposta no futuro, explorando cada vez mais esta area de
negocio. Existem ja um conjunto de empresas com solugdes globais de e-Learning no

territorio nacional, como se verifica no quadro III.1:

Empresa Sitio na Internet
AEP - Formacao http://aepformacao.cesae.pt/
CNS http://www.cns.pt/
DeltaConsultores http://www.dlt.pt/
Digitalis http://www.digitalis.pt/
Dream Solutions http://www.dreamsolutions.pt/dream_v3/
Evolui.com http://www.evolui.com/
ISQ http://www.isq.pt/
Microsoft http://www.microsoft.com/pt/pt/default.aspx
NovaBase http://www.novabase.pt
PT Inovacao http://www.ptinovacao.pt/
Teleformar http://ww2.teleformar.net/
Vector 21 http://www.vector21.com/

Quadro III.1: Solucdes globais de e-Learning em Portugal.

De seguida apresentam-se algumas das plataformas de e-Learning mais utilizadas em

Universidade Portuguesas:

> BlackBoard e/ou WebCT: O BlackBoard é o programa mais popular e mais
utilizado em todo o mundo, estando implementado em mais de 2.200

instituicdes de educagao em cerca de 60 paises. Tornou-se publico em Junho
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de 2004. O WebCT é propriedade do BlackBoard apds a aquisigdo da primeira
pela ultima, sendo a sua primeira versdo langada no inicio do ano de 2006.
Exemplos de universidades portuguesas que utilizam esta plataforma:
Universidade de Aveiro; Universidade do Minho; Universidade do Porto; e,

Universidade Nova de Lisboa. Esta plataforma é explorada comercialmente.

» Moodle: Significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, ou
seja, um ambiente de aprendizagem modular e dindmico orientado por
objectos. Foi criado em 2001 por Martin Dougiamas. Estd em desenvolvimento
constante por uma comunidade virtual que relne programadores, designers,
administradores de sistema, professores e utilizadores de todo o mundo. Esta
plataforma é open source e é explorada de forma gratuita. Exemplos de
universidades portuguesas que utilizam esta plataforma: Universidade Aberta;

e, Universidade Auténoma de Lisboa.

> Sakai: O Sakai € uma comunidade de instituicdes académicas, organizagoes
comerciais e individuos que trabalham de uma forma colaborativa para o
desenvolvimento desta plataforma. E baseado na linguagem de programacdo
Java. A versao 1 foi disponibilizada em Margo de 2005. Mais de 160 instituicoes
educacionais utilizam esta plataforma. Também é uma plataforma open source
e é explorada de forma gratuita. Exemplo de uma universidade que utiliza esta
plataforma em Portugal é a Universidade Fernando Pessoa, e, mais
recentemente, o Instituto Politécnico de Braganca que também aderiu a esta

comunidade.

Outras plataformas utilizadas em Portugal estdo identificadas no quadro III.2:

Plataformas Sitios na Internet
FirstClass http://www.firstclass.com/
Formare http://www.formare.pt/
Lotus http://www.ibm.com/developerworks/lotus/products/elearning/
Teleformar http://ww2.teleformar.net/

Quadro III.2: Outras plataforma utilizadas em Portugal.
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I11.4. PLATAFORMA SAKAI - INFORMAGAO, SERVICOS E UTILIZADORES DO SISTEMA

O Sakai é um sistema de gestdo de conteldos e um sistema colaborativo de ensino e
aprendizagem, sendo um software livre e open source. Agrega um conjunto de
ferramentas desenhadas para ajudar e-Professores, investigadores e estudantes no
apoio ao trabalho on-line: na aquisicdo de conhecimento, o Sakai fornece aplicagoes
para complementar e engrandecer o ensino e a aprendizagem; e, na colaboracao, o
Sakai tem ferramentas para ajudar a organizar trabalho colaborativo e comunicativo
no campus e em todo o mundo. Para utilizar esta plataforma ndo é preciso
conhecimentos em programagdo ou HTML. Através de um Web browser, 0s
utilizadores escolhem as ferramentas que querem para criar o sitio a medida das suas

necessidades.

Os utilizadores do sistema beneficiam de um conjunto de ferramentas e recursos

disponiveis pelo Sakai, sendo alguns deles:

> Ferramentas gerais de trabalho colaborativo: anuncios, recursos, lista de
utilizadores, arquivo de e-Mails, ferramentas Wiki, blogues, calendario, chat,

féruns de discussdo, glossario, paginas Web e novidades;

> Ferramentas de ensino aprendizagem: sumarios, submissbes, cacifo digital,

avaliagOes e inquéritos ou testes;

> Ferramentas de portfolio: criacdo, publicacdo, partilha e visualizacdao de

portfolios de trabalho, relatérios de actividades e templates de portfolio;

> Ferramentas administrativas: contas de utilizadores, membros, instalagdo e

edicdo de sitios e gestdo de secces.

O projecto UFP-UV, a plataforma de e-Learning utilizada na Universidade Fernando
Pessoa, tendo por base a tecnologia Sakai, € uma infra-estrutura de suporte
electrénico para: complementar o ensino presencial; ensino a distancia (e-Learning);
e, regime misto, presencial e a distancia (b-Learning). Este projecto foi implementado
com os objectivos de: responder a novos publicos e novas necessidades; promover o
uso e divulgacdo de contelidos e competéncias da UFP; e, responder a desafios de

internacionalizagao.

Aquando da implementacdo da universidade virtual na UFP os desafios que surgiram
foram: resposta das instituicdes de ensino superior ao e-Learning; diversidade de

modelos e aproximacbes pedagdgicas e didacticas; inevitabilidade de adopgdao de uma
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proposta de universidade virtual; convivéncia e co-existéncia com a vertente

universitaria tradicional; tensdao entre inovacdao e transformacdo nas instituicbes; a

questdo dos ambitos local, regional, nacional e global; o grau de integracdo e uso das

tecnologias TIC; o impacto nos sistemas de informacao das instituicdes; o impacto no

projecto educativo das instituicdes do ensino superior; novos cenarios da mobilidade

fisica, virtual e social e as questdes de demografia; e, novos cenarios para o

desenvolvimento de aliancas, cooperacdo estratégica, partenariados e novos modelos

de negécios, operacdo e financiamento das instituicdes de ensino superior.

Desde os primeiros passos na iniciativa de e-Learning na UFP em 2003 até a utilizacao

plena da plataforma, ocorreram diversas fases, imagem III.3.

Junho 2003 » Iniciativa de e-Learning UFP.

Dezembro 2004 » Projecto piloto da UV-UFP: escolha da
plataforma e tecnologia.

Segundo semestre lectivo 2004/2005 » Periodo experimental para
complemento ao ensino presencial. Periodo de avaliagdo das
potencialidades da plataforma.

Julho 2005 » Decisdo final sobre a plataforma e sobre questdes de
integracdo; proposta de estrutura de suporte a plataforma.

Ano lectivo 2005/2006 » Integracdao da plataforma na estrutura
administrativa e pedagdgica da UFP. Periodo experimental.

Ano lectivo 2006/2007: Utilizagdo plena da plataforma.

Imagem IIIL.3: Cronologia da evolugdao da plataforma UFP-UV.
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Para se aceder ao sitio da UFP-UV, deve-se colocar na barra de enderecos do Web
browser, o URL (Uniform Resource Locator) <https://elearning.ufp.pt/portal>. Ira
surgir a pagina inicial, imagem III.4, onde o utilizador podera fazer a sua

identificagao, colocando os dados de utilizador e a palavra-chave.

password:

OO [ o v N

Sabre:,

@ Ano lectivo 2008/09: Actualizach
Areas Estdo disponiveis 915 disciplinas.

Farmagio
0 zervigo docente 200809 esta disponivel em My Workspace > UFPLIV, Para qualquer divida ou questio relacionada, por favor contacte o

Créditos St URBUY;

Condigdes de uso
Help Os docentes que utilizaram a platafarma em anos anteriores sdo aconselhados a fachar o acesso as disciplinas que ja ndo sdo utilizadas, para o que
podem consultar gste documento.

B Disponivel versao em Portugués

Pode alterar em My Workspace > Preferences > Language.

'ﬁﬂ!-“lllll 7

Plataforma UFPUV

4 plataforma UFPUY permite o acesso atraves do sistema de autenticagdo da UFP, estando a sua utilizag3o reservada a pessoas autonzadas

fuigicnnge dificeddades @ oueckfige tarniras deven cor enderecgdas 5 vfniueciinorbo iy fn oy

Imagem II1.4: Pagina inicial da plataforma UFP-UV, antes da identificacdao do utilizador.

ApOs a identificacdo do utilizador, ird surgir a sua area de trabalho, onde serdo
indicados as disciplinas, seminarios, ou projectos a que estd inscrito, no caso de

aluno, ou também as disciplinas que lecciona, no caso de professor, imagem III.5.

i Christalls Saigne (+ o o %) | Sair
Disciplinas, seminarios, ou projectos_

a que esta inscrito, ou que lecciona
T

z.

Universidade

| | Inguérito Ul

GG T S ;
e — Ferramentas Opybes
Membarship -
il & Ano lectivo 2008/09: Actualizacdo Abril. 2009 | < ]@E
'fsw urees Est3o disponiveis 915 disciplinas. = Sog Tor Qw Ty Sox =i
Announcements k(8 | WMV Y/
Worksits Setup 0 servigo docente EDDE;'DQ_ estd disponivel em _My Workspace > § (] :2'__ & 9 10 1

- UFPLY. Para qualquer divida ou quest3o relacionada, por favor
Preferences contacte o Suporte UFPUV,
Account

Os docentas qua utilizaram a plataforma em anos anteriores sdo
aconselhados a fechar o acesso as disciplinas que ja ndo sdo
utilizadas, para o que podem consultar gste documenta.

Ajuda

Utilizadores prasentes:

[ — PFESEHQES

Il Disponive: versau e e ul wguis

Pode alterar em My Workspace > Preferences > Language.

WY WORKSPACE IHFORMATION 7

Oprdes

Imagem II1.5: Pagina inicial da plataforma UFP-UV, apos identificacdo do utilizador.
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O utilizador poderd verificar os eventos que estdo programados no seu calendario,

imagem III.6.

Christella Soigne |

Home T SCHEDULE i (N

Profile Crar Juntar Subscricies: Campos Permissbes

Membership

Calendario Semanal

R =
siain Ver | Calendério Semanal v ABR S, 2009 - ABR 11, 2009 WE

| < Semanaanterior || Hoje || Semona sequinte» ||
|

Announcernents

Warksite Setup

Preferances
Versdo para impressdo

Account |
Ajuds Mals cadn |
Dom 5 Seg & Ter7 Qua g Qui e Sex 10 sab 11
Utilizadores presentes: B A |
Chriztals Soigne
9 AM
10 Ak
1AM
12 P
v

Imagem II1.6: Calendario na plataforma UFP-UV.

Na gestdo da sua area de trabalho, imagem III.7, estdo listadas todas as disciplinas,

seminarios ou projectos que o utilizador esta inscrito, podendo gerir essas areas.

%&E’Unwersdm

Area pessoal | Inquérito UFRUY |

Christefle Soigne { )| Saic

Home t WORKSITE SETUP 2

Profile Editar |

Membership — ——|
" Ver  Minhas dreas v Pasquisar ||

Schedule .

Resaurces

Bver | -2 de 2 iten:

Announ Seteccione (5] dreafs), Clique na coluna de “titule® para ordenar, mostrar 20 itens por pagina. ||
C Titulo & Tipo Dana perfodo Status Data de criacio

Account E My Workspace christells. soigne@gmail.com Publicada 17/ Outf 2006 15:20

Ajud i

Lo ] Inquérito LFPLY project admin Publicada 23/5et/2008 11:14

iz adores presentes:
Christals Soigne

Powered by Sakal

Copyright 2003-2008 The Saksi Foundation. &ll rights reserved. Portions of Sakal are copyrightad by cther parties 3z described in tha Acknowledgments scraen. |

Imagem II1.7: Gestdo da area de trabalho na plataforma UFP-UV.

Dependendo da area onde o utilizador esteja, as opcbes serdo diferentes. Se estiver

numa disciplina, poderdo aparecer listados todos os respectivos documentos
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organizados por pastas daquela disciplina. Na imagem seguinte, imagem III.8,

aparece os inquéritos realizados, no projecto “Inquérito UFP-UV”.

Christelle Soigne {

1.— T TEST CENTER 7

S Listas de questiies | “ITestes | [ Classificar | % Experimentar
Site Info
F Testas
Site Stats
Ajuda
& Adicionar @ Eliminar 4 Esconder £ Argquivar § Restaurar
Utilizadores presontes: [0 Tipo Nome Data da infcio Data limits & Aceitar até Publicar
2l Lipa Nome URICE
ChFigtaby S0k — i A - = s -~
[0 iy Inquérito aos Alunos gy | L o &
[0 iy Inquérito aos Docentes e ] 2 @ o

i Gravar

| Pigina prindpal | O Projecta Sakal | Universidade Fermande Pessoa | Blogue UFPLY |

Powered by Sakai
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Imagem III.8: Disponibilizacdo de recursos na plataforma UFP-UV.

Também se pode ver as informagdes e propriedades relativas a disciplina, projecto ou

seminario em que se esta inscrito, imagem III1.9.
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Imagem III.9: Informacdes sobre o sitio na plataforma UFP-UV.

Além disso, pode-se analisar as estatisticas dessas areas inscritas, verificando as

visitas e actividades realizadas, imagem III.10.
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Imagem III.10: Estatisticas do sitio na plataforma UFP-UV.

II1.5. SUMARIO

Para que o processo de ensino aprendizagem se desenvolva através do e-Learning, é
preciso haver um sistema de gestdao proprio, designadas por LMS, ou plataformas de
e-Learning. Estas disponibilizam uma série de ferramentas que ddo suporte ao

processo de aprendizagem de uma forma colaborativa e interactiva.

O presente capitulo comega por dar a conhecer as caracteristicas principais dos LMS,
referindo alguns conceitos defendidos por determinados autores. De seguida sao
enunciados os componentes principais das plataformas, defendidos por Santos (2000):
disponibilidades de conteldos, comunicacao/interaccao, gestdao e avaliagdo. Em cada
um destes varios componentes sdao dados alguns exemplos, ficando-se a perceber o
que cada um engloba, que ndo sdo mais do que as varias ferramentas e

funcionalidades que uma plataforma de e-Learning deve disponibilizar.

Para que haja compatibilidade e integragao entre os diferentes sistemas de gestao de
aprendizagem do e-Learning, € necessario haver normas e regras para serem
respeitadas e seguidas. Existem varios organismos mundiais que apresentam
propostas de normalizacdo para o e-Learning e contelidos multimédia. Sendo assim,
sdo apresentados alguns desses organismos e é feita a caracterizacdo de uma das
normas que estd mais relacionada com a criacdo de conteddos educacionais
multimédia - SCORM.
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Por ultimo, como o caso de estudo deste trabalho é sobre a UFP-UV que é a
plataforma utilizada na Universidade Fernando Pessoa utilizando o Sakai, surgiu a
necessidade de mostrar o que existe em Portugal tanto ao nivel de empresas com
solugdes globais de e-Learning, como também algumas das plataformas mais

utilizadas em universidades portuguesas e em organizacdes empresariais.

Deu-se a conhecer as caracteristicas principais do Sakai, nomeadamente a plataforma
UFP-UV da Universidade Fernando Pessoa. Fez-se uma breve referéncia a evolugdo
histérica e aos desafios que se teve que ultrapassar para implementar esta tecnologia
na universidade. Mostrou-se algumas imagens referentes a plataforma, dando a

conhecer o aspecto visual e grafico de algumas das funcionalidades da mesma.

52 Capitulo III



O Recurso a Meios Digitais no Contexto do Ensino Superior

CAPiTULO IV

ESTUDO DE USO DA PLATAFORMA SAKAI NA
UFP

As plataformas de e-Learning, como ja se mostrou anteriormente, oferecem um
grande numero de funcionalidades, umas mais simples e usuais, e outras mais
complexas e menos usuais, embora todas elas sejam importantes para o processo de
aprendizagem dos alunos. Muitas vezes, por falta de conhecimento, disponibilidade,
motivacdo e de apoio, os professores ndo colocam a disposicdo esses servicos para a
comunidade educativa. Tem-se assistido, nos Gltimos anos, ndo sé em Universidades,
como também em Escolas Basicas e Secundarias, um crescente numero de
utilizadores desta forma de complemento de estudo ao ensino tradicional. Cada vez
mais, ndo é sé utilizado como um repositério bibliografico, como também um local
onde professores e alunos comunicam de uma forma mais rapida e eficaz, onde sdo

avaliadas as competéncias especificas dos alunos.

IV.1. METODOLOGIA DE ESTUDO

O método de investigagdo que foi considerado mais adequado para este trabalho foi o
estudo de caso, pois este contribui para se poder adquirir conhecimento, de uma
forma Unica, sobre fendmenos de cariz individual, social e organizacional (Yin, 1994,
p.2). Além disso as variaveis relevantes estdo muito embebidas na entidade em
estudo e a investigagdo «debruga-se deliberadamente sobre uma situacdo especifica
gue se supde ser uUnica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de

mais essencial e caracteristico» (Ponte, 1994, p.3).

Embora Pardal e Correia (1995, p.22) e Yin (1994, p.10) referirem que este método
de estudo tem como limitacdo uma menor capacidade de se poderem universalizar os
resultados obtidos, nem todos pensam assim. Denscombe (1998, p.36-37) defende a
ideia de que a «a possibilidade de generalizar um estudo de caso a outros exemplos

depende da semelhanca do exemplo em causa com outros do seu tipo».
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IV.2. RECOLHA DE DADOS

Existem varios métodos para a recolha de informagdes, como por exemplo, inquéritos
por questionarios, entrevistas, analise documental, observacdo participante, diarios,

entre outros.

O método da recolha de dados utilizado foi o inquérito através de questionarios. O
objectivo dos inquéritos, independentemente da forma como é recolhida a informacéo,
«é obter respostas de um grande numero de individuos as mesmas perguntas, de
modo que o investigador possa descrevé-las, compara-las e relaciona-las e
demonstrar que certos grupos possuem determinadas caracteristicas» (Bell, 2004,
p.27).

As vantagens dos questionarios sdo diversas, tais como: a facilidade de analise dos
dados; o facto de ser um instrumento muito mais econémico quando se avalia o
numero de horas dispendido para a sua aplicagdo e analise e o numero de inquiridos
envolvidos no processo; permite, com maior facilidade, a colocacdo de questdes mais
intimas; e, menor enviesamento nas respostas. No entanto, hd um conjunto de
desvantagens, mas aquela que denota maior preocupacao diz respeito ao processo de
construgdo do questionario que, para além de ser longa, ndo garante a total
adaptacgdo aos inquiridos: ndo permite o esclarecimento de dlvidas nas questdes
colocadas; o vocabulario do inquirido; a taxa de retorno de respostas costuma ser
baixa; a falta de controlo na conducdo das respostas; e, o acréscimo de informagdo

complementar.

Para construir um questionario, ha um aspecto fundamental que é a formulagdo das
questdes. Segundo Ghiglione e Matalon (2005), se houver erros ou ambiguidades
associados a construgdo do questionario, as conclusdes retiradas serdo erradas. Assim
sendo, é aconselhavel que as questbes sejam reformuladas de modo a que sejam
perfeitamente entendidas pelo inquirido. Os objectivos pretendidos tém que ser muito
bem definidos a partida, as questdes tém que ser claras, adequadas aos objectivos da

investigacao e perfeitamente ajustadas ao tipo de dados que se procuram apurar.

Em relacdao a este trabalho, dependendo de quem utiliza a plataforma, a avaliagao do
uso da mesma pode diferir. Assim, optou-se pela realizagdo de dois inquéritos
auténomos, tendo como variavel primaria o perfil de utilizador da plataforma. Estes
dois inquéritos apresentam questées comuns que pretendem responder as hipoteses
sugeridas, mas diferenciam-se entre si por apresentarem itens que apenas

determinado perfil de utilizador estara em melhor posicdo para os conhecer e avaliar.
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Aplicar um questionario piloto, apesar de ndo ser um passo obrigatdrio, € um ponto
muito importante, que permite validar o instrumento através da reformulagdo
necessaria para que se proceda a construgdo final do mesmo. Com um questionario
piloto descobre-se «os problemas apresentados pelo instrumento de recolha de
informacdo que escolher, de modo que os individuos no seu estudo real ndo
encontrem dificuldades em responder; por outro lado, poderd realizar uma analise
preliminar dos dados obtidos para ver se o estilo e o formato das questbes levantam

ou ndo problemas na altura de analisar os dados reais.» (Bell, 2004, p.129).

Comecgou-se por construir um questionario piloto com base em alguns inquéritos
aplicados na Internet sobre o Sakai e outras plataformas, bem como com base na
literatura cientifica, tendo sempre em atengdo os objectivos e questbes da
dissertagdo. A pré-testagem ndo foi feita com individuos da populacdo que foi
analisada, mas com elementos muito semelhantes, mais propriamente com alguns
alunos de outra universidade e docentes que utilizam outra plataforma de e-Learning.
Depois de analisar os comentarios destes inquiridos teste, foram retiradas e
reformuladas algumas questdes, por estas ndo estarem claras e algumas serem

ambiguas.

Os questionarios foram construidos com recurso a perguntas fechadas e perguntas de
escolha multipla. Nestas ultimas utilizou-se: a modalidade do tipo leque aberto, em
que os inquiridos podiam escolher varias alternativas, incluindo uma em que o proprio
inquirido escrevia uma possivel resposta; e, a modalidade de perguntas de avaliacdo,
em que era apresentada uma escala com cinco e quatro niveis. Numa das perguntas a
escala apresentada tinha cinco niveis que variava desde o «Discordo Totalmente» e o
«Concordo Totalmente» e na outra pergunta, também com a modalidade de perguntas
de avaliacdo, a escala apresentada tinha quatro niveis, desde o «Muito Valioso» ao

«Nao Utilizei».

Os inquéritos, tanto aos docentes como aos alunos, foram distribuidos aos mesmos,
no més de Outubro de 2008. Eram convidados a preencherem os questionarios e a
medida que iam respondendo, estes iam sendo recolhidos. Também foram preparados
os inquéritos para serem respondidos através da plataforma UFP-UV, usando assim
uma das varias funcionalidades que esta plataforma de ensino disponibiliza. Acabou
por ndo ser possivel a realizagdo destes inquéritos em linha ao universo dos docentes

e alunos, por questdes de logistica.
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Os questionarios aos docentes e alunos estavam divididos em trés partes: na primeira
parte fazia-se a caracterizacdao pessoal do inquirido; na segunda a caracterizacao do
perfil de utilizador; e, na terceira parte, todas as perguntas eram relacionadas com a
plataforma de ensino UFP-UV, permitindo saber quais as funcionalidades mais

utilizadas pelos inquiridos e a valorizagcao que estes atribuiam as mesmas.
Os questionarios tinham como principal intuito:
> Caracterizar os inquiridos a nivel individual e institucional.
v' Inquéritos aos Docentes: perguntas 1.1, 1.2, 1.3, 11.4, I1.5, I1.6 e II.7.
v' Inquérito aos Alunos: perguntas 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, I1.5, 11.6, I1.7 e II.8.

> Perceber a disponibilidade dos inquiridos para a utilizagdao da plataforma UFP-

-UV como complemento ao estudo tradicional.

v' Inquéritos aos Docentes: perguntas III.8.1, III.8.2, III.8.3, III.8.4,
II1.8.5, II1.8.7, 111.8.8, II1.8.9, II1.8.10, II1.8.18, II1.8.19 e III.11.

v' Inquérito aos Alunos: perguntas I11.9.1, II1.9.2, II1.9.3, 111.9.4, III1.9.5,
I11.9.6, I111.9.7, 111.9.8, II1.9.9, II1.9.14, II1.9.15 e III.11.

> Avaliar a importancia que os inquiridos atribuem as praticas de e-Learning.

v' Inquéritos aos Docentes: perguntas I11.8.11, II1.8.12, 111.8.13, II1.8.14,
IT1.9 e III.10.

v Inquérito aos Alunos: pergunta II1.9.10 e III.10.

> Conhecer a percepgdo que tém relativamente a eficiéncia e eficacia da

plataforma UFP-UV como ferramenta de estudo.
v Inquéritos aos Docentes: perguntas II1.8.15, 111.8.16 e II1.8.17.
v'Inquérito aos Alunos: perguntas I11.9.11, II1.9.12 e II1.9.13.
> Verificar o uso e aproveitamento das funcionalidades da plataforma UFP-UV.
v Inquéritos aos Docentes: perguntas III.8.6, I11.8.20, II1.12 e III.13.

v' Inquérito aos Alunos: perguntas 111.9.16, II1.12 e III.13.
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IV.3. SELECCAO DA POPULACAO

Uma populacdo é constituida por um conjunto de individuos que possuem as

caracteristicas que se pretende observar. Para este estudo de caso foram identificadas

duas populacdes - os docentes e os alunos, ambos utilizadores da plataforma Sakai da

Universidade Fernando Pessoa.

Dos 207 docentes da Universidade Fernando Pessoa, 25 responderam ao inquérito, ou

seja, cerca de 12% da populacdo de docentes. Note-se que 56 fazem parte da

Faculdade de Ciéncias Humanas e do Comportamento, 127 fazem parte da Faculdade

da Saude, e 24 fazem parte da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia, como se pode

verificar no quadro IV.1.

Faculdade Populacao Amostra
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais 56 13
Faculdade de Ciéncias da Saude 127 2
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia 24 10
Total 207 25

Quadro IV.1: Distribuicao da populacdo e amostra de docentes.

Dos 4.400 alunos da Universidade Fernando Pessoa, 77 responderam ao inquérito, ou

seja, cerca de 1,8% da populagdo de alunos. Note-se que 1.400 fazem parte da

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, 2.100 fazem parte da Faculdade da Saude,

e 900 fazem parte da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia, como se pode verificar no

quadro IV.2.
Faculdade Populacao Amostra
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais 1.400 12
Faculdade de Ciéncias da Saude 2.100 39
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia 900 26
Total 4.400 77

Quadro IV.2: Distribuicdo da populacdo e amostra de alunos.
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IV.4. TRATAMENTO E DESCRICAO DOS DADOS

Os dados resultantes das respostas aos inquéritos, por parte dos docentes como
também dos alunos, foram tratados e analisados em computador, através do

programa Microsoft Office Excel 2007.

IV.4.1. DOCENTES

De seguida encontram-se representados, através de graficos circulares, graficos de
colunas e quadros, os resultados obtidos na aplicacdo do inquérito realizado aos

docentes.

IV.4.1.1. CARACTERISTICAS PESSOAIS

Sexo.

= Feminino.

® Masculino.

Grafico IV.1: Docentes por género.

Relativamente aos vinte e cinco docentes que responderam ao inquérito, 52% sdo do

sexo masculino e 48% do sexo feminino, como se pode verificar pelo grafico IV.1.

Idade.

m Menos de 35 anos.
mEntre 35 e 40 anos.
mEntre 41 e 45 anos.
mEntre 46 e 50 anos.
m Mais de 50 anos.

Grafico IV.2: Docentes por faixa etaria.

58 Capitulo IV



O Recurso a Meios Digitais no Contexto do Ensino Superior

A divisao da faixa etaria foi feita em cinco grupos diferentes. A concentracdo maior é
de docentes na faixa etaria entre os 41 e os 45 anos, num total de 40%, seguindo-se
a faixa etaria situada entre os 35 e 0s 40 anos, com uma percentagem de 24%, como

se pode verificar pelo grafico IV.2.

Faculdade.

0%

m Ciéncia e Tecnologia.
mCiénciasHumanas e
Sociais.

= Ciéncias da Saude.

m Qutra estrutura.

Grafico IV.3: Docentes por faculdade.
Do ponto de vista da faculdade a que pertencem, os docentes inquiridos, na sua
maioria, pertencem a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, representando um
total de 52%, seguindo-se a Faculdade de Ciéncia e Tecnologia com 40%. Como se
pode verificar pelo grafico IV.3, os docentes de "“Outra estrutura”, com uma

representacao de 0%, sdao docentes da Unidade de Ponte de Lima.

IV.4.1.2. CARACTERIZAGAO DO PERFIL DE UTILIZADOR

Computador préprio.

0%

mSsim.
mN3o.

Grafico IV.4: Docentes com computador proprio.

A totalidade dos docentes inquiridos possui computador préprio, como se pode

verificar pelo grafico IV.4.
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Experiéncia de docéncia no ensino superior.

m Menos de 5 anos.
mDe 5 a 10 anos.

mDe 11 a 15 anos.
mDe 16 a 20 anos.
= Mais de 20 anos.

Grafico IV.5: Experiéncia de docéncia no ensino superior.

A maior parte dos docentes possui uma experiéncia de docéncia no ensino superior
entre 11 a 15 anos, representando um total de 32%, tendo também uma grande
expressao os que tém entre 16 a 20 anos de experiéncia, representando 28% do total

dos inquiridos, como se pode verificar pelo grafico IV.5.

Experiéncia na docéncia de disciplinas utilizando
a plataforma UFP-UV.

®m Menos de 1 ano.
mDe 1a3anos.

= Mais de 3 anos.

Grafico IV.6: Experiéncia na plataforma UFP-UV, por parte dos docentes.

Cerca de 48% dos inquiridos lecciona disciplinas, com o apoio da plataforma UFP-UV,
entre 1 a 3 anos. Apenas 30% utiliza a plataforma ha mais de 3 anos. Cerca de 22%

iniciou, neste ano, a utilizacdo da plataforma UFP-UV, como se pode verificar pelo

grafico 1V.6.
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Frequéncia da utilizacdo na plataforma UFP-UV.

= Algumas vezes num
semestre,

mAlgumas vezes num
més.
Uma vez por
semana,.

® Algumas vezes
durante a semana.

= Diarlamente,

Grafico IV.7: Frequéncia da utilizacdo da plataforma UFP-UV, por parte dos docentes.

No dominio da utilizagdo, mas no que respeita a frequéncia da utilizacdo da plataforma
UFP-UV, apenas 25% dos inquiridos utiliza a plataforma UFP-UV diariamente. Muito
proximo desta percentagem, 21%, utiliza apenas algumas vezes num semestre. A
maior parte dos inquiridos, 42%, ndo fazendo uso diario da plataforma, recorre a ela

mais que uma vez numa semana, como se pode verificar pelo grafico IV.7.

IV.4.1.3. PLATAFORMA NO ENSINO A DISTANCIA

Para se poder estudar a motivacdo, ideias, valor e percepgdao que os docentes tém em
relacdo a plataforma UFP-UV, foram apresentadas diversas afirmacbes, na qual

tiverem que indicar o nivel de concordéncia com as mesmas.

« O investimento necessario para utilizar a
plataforma UFP-UV é uma perda de tempo.»
49 0%

® 0% m Discordo

Totalmente,

= Discordo
Parcialmente.

Indecisdon.

m Concordo
Parcialmente.

m Concordo
Totalmente.

Grafico IV.8: Investimento necessario para utilizar a plataforma UFP-UV, por parte dos docentes.
A esmagadora maioria dos docentes inquiridos, cerca de 88%, ndao acha que o
investimento necessario para utilizar a plataforma UFP-UV seja uma perda de tempo,

como se pode verificar pelo grafico IV.8.
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« A plataforma UFP-UV é demasiado complicada
para que tire partido dela.»

4%

m Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente.

mIndecisdo.

m Concordo
Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Grafico IV.9: Complexidade do uso da plataforma UFP-UV, por parte dos docentes.

Cerca de 52% dos docentes inquiridos discorda totalmente com o facto da plataforma
UFP-UV ser demasiado complicada para que se tire partido dela, existindo apenas 4%
gue concorda completamente com a afirmacdao apresentada, como se pode verificar

pelo grafico IV.9.

«Sinto-me satisfeito quando utilizo a plataforma
UFP-UV na construc¢io do conhecimento.»

1% 4%

m Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente,

mIndecisdo.

m Concordo
Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Grafico IV.10: Satisfacdo da utilizacdo da plataforma UFP-UV enquanto agente construtivo do
conhecimento, por parte dos docentes.

Metade dos docentes inquiridos concorda parcialmente com a afirmacgao «Sinto-me
satisfeito quando utilizo a plataforma UFP-UV na construcdao do conhecimento.»,
existindo apenas 4% que discorda totalmente com a afirmagdo, como se pode verificar

pelo grafico IV.10.
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Grafico IV.11: Sucesso com a utilizacdo da plataforma UFP-UV, por parte dos docentes.

«Acho que sou bem sucedido com a utilizacao da

plataforma UFP-UV.>»

0%

m Discordo
Totalmente.

m Discordo

Parcialmente.

Indecisdo.

m Concordo

Parcialmente.

m Concordo
Totalmente.

Mais de metade dos docentes inquiridos, cerca de 54%, concorda parcialmente com o

facto de serem bem sucedidos quando utilizam a plataforma UFP-UV, existindo apenas

8% que discorda parcialmente com a afirmagdo, como se pode verificar pelo grafico

IvV.11.

«Evito trabalhar com a plataforma uma vez que é

0% 4%

bastante complicado.»

4%

m Discordo
Totalmente.

m Discordo

Parcialmente.

Indecisdo.

m Concordo

Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Grafico IV.12: Relutancia em trabalhar com a plataforma devido a esta ser bastante complicada,

por parte dos docentes.

Face ao facto de evitarem trabalhar com a plataforma UFP-UV por esta ser bastante

complicada, 52% dos docentes inquiridos discorda totalmente com esta afirmacao e

40% discorda parcialmente. Ou seja, € notdério que a grande maioria dos docentes nao

deixa de trabalhar com a plataforma por achar que esta seja demasiado complexa,

como se pode verificar pelo grafico IV.12.
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« A minha utilizacdo da plataforma UFP-UV nunca
atingira um nivel avancado, pois utilizo

poucas funcionalidades.»

0%

= Discordo
Totalmente.
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Grafico IV.13: Utilizacdo de poucas funcionalidades da plataforma UFP-UV, por parte dos

docentes.

Ha uma divisdo de opiniGes em relagdo a recorréncia de poucas funcionalidades da

plataforma UFP-UV e consequentemente ndo se atingir um nivel avancado na

utilizacdo da mesma. Dos docentes inquiridos, cerca de 38% concorda parcialmente

com esta ideia no entanto, muito proxima desta percentagem, cerca de 37%, discorda

parcialmente, como se pode verificar pelo grafico IV.13.

«Sinto-me confiante quando tenho que utilizar a

plataforma UFP-UV.>»
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Grafico IV.14: Confianca na utilizacdo da plataforma UFP-UV, por parte dos docentes.

Cerca de 44% e 40% dos docentes inquiridos, concorda parcialmente e totalmente,

respectivamente, com o facto de se sentirem confiantes aquando da utilizagdo da

plataforma UFP-UV, como se pode verificar pelo grafico IV.14.
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« A utilizacdo da plataforma UFP-UV faz-me
confusdo e desmotiva-me.>»
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Grafico IV.15: Confusdo e desmotivacgdo na utilizacdo da plataforma UFP-UV, por parte dos
docentes.

Mais de metade dos docentes inquiridos, cerca de 64%, discorda totalmente com o

facto da utilizagcdo da plataforma UFP-UV ser causadora de confusao e desmotivagao.

Apenas 8% concorda parcialmente com isso, como se pode verificar pelo grafico

IV.15.

« O uso da plataforma UFP-UV & intuitivo.»
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Grafico IV.16: Intuicdao no uso da plataforma UFP-UV, por parte dos docentes.

E notério que os docentes inquiridos, cerca de 62%, achem intuitivo o uso da

plataforma UFP-UV. Apenas 21% discorda parcialmente com esse facto, como se pode

verificar pelo grafico IV.16.
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« A aprendizagem do uso da plataforma UFP-UV é
lenta.»
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Grafico IV.17: Lentiddo da aprendizagem do uso da plataforma UFP-UV, por parte dos docentes.

Regista-se que 46% dos docentes inquiridos discorda parcialmente com o facto da
aprendizagem do uso da plataforma UFP-UV ser lenta e cerca de 12% concorda
parcialmente, achando a aprendizagem lenta, como se pode verificar pelo grafico
Iv.17.

«Considero positivo o uso da plataforma UFP-UV.»
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Grafico IV.18: Positivismo do uso da plataforma UFP-UV, por parte dos docentes.

A partir da analise dos dados, verifica-se que a maior parte dos docentes inquiridos,
cerca de 71%, concorda totalmente com o facto de ser positivo usar a plataforma
UFP-UV, existindo apenas 4% que discorda parcialmente com esse facto, como se

pode verificar pelo grafico IV.18.
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« Ao utilizar a plataforma UFP-UV na minha
actividade profissional sou mais criativo e
inovador. »
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Grafico IV. 19: Criatividade e inovagdo na utilizagdo da plataforma UFP-UV, por parte dos
docentes.

Cerca de 54% dos docentes inquiridos concorda parcialmente com o facto de, ao
utilizarem a plataforma UFP-UV, se tornam mais criativos e inovadores. Cerca de 17%

dos inquiridos discorda parcialmente, como se pode verificar pelo grafico IV.19.

«< A utilizacdo da plataforma UFP-UV permite
melhorar a minha produtividade no meu
desempenho profissional enquanto docente.>»
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Grafico IV.20: Melhoramento da produtividade, por parte dos docentes.

Face a afirmacdo «A utilizagdo da plataforma UFP-UV permite melhorar a minha
produtividade no meu desempenho profissional enquanto docente», cerca de 46% dos
docentes inquiridos, concorda parcialmente com a afirmacao e cerca de 34% concorda
totalmente. Apenas 4% discorda totalmente, ndo achando que a produtividade no
desempenho profissional melhore com a utilizacdo da plataforma, como se pode

verificar pelo grafico IV.20.
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<« Com a utilizacdo da plataforma UFP-UV a
comunidade educativa pode enfrentar novos
desafios melhorando a qualidade do ensino.»
0%
0% = = Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente.

mIndecisdo.

= Concordo
Parcialmente.

m Concordo
Totalmente.

Grafico IV. 21: Melhoramento da qualidade de ensino, por parte dos docentes.

Mais de metade dos docentes inquiridos concorda que com a utilizacdo da plataforma
UFP-UV, a comunidade educativa enfrenta novos desafios, melhorando a qualidade de
ensino. Nenhum dos inquiridos discorda totalmente nem parcialmente com a

afirmacgdo, como se pode verificar pelo grafico IV.21.

« A plataforma UFP-UV é uma excelente
farramenta de apoio ao ensino, pelo que, no
futuro pretendo utiliza-la mais.»
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Grafico IV.22: Exceléncia da ferramenta de apoio ao ensino, por parte dos docentes.

Cerca de 54% dos docentes inquiridos concorda totalmente que a plataforma UFP-UV
seja uma excelente ferramenta de apoio ao ensino, pretendendo, por isso, utiliza-la
mais no futuro. Existe apenas 13% que discorda parcialmente, ndo achando a

plataforma um 6ptimo apoio ao ensino, como se pode verificar pelo grafico IV.22.

68 Capitulo IV



O Recurso a Meios Digitais no Contexto do Ensino Superior

« A plataforma UFP-UV rentabiliza recursos
podendo ser utilizada com sucesso por toda a
comunidade educativa. »
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Grafico IV.23: Rentabilizacdo de recursos pela plataforma, por parte dos docentes.

Dos docentes inquiridos, cerca de 71% e 17% concorda totalmente e parcialmente,
respectivamente, com o facto da plataforma UFP-UV rentabilizar recursos podendo ser
utilizada com sucesso por toda a comunidade educativa. Apenas 8% discorda

parcialmente com esse facto, como se pode verificar pelo grafico IV.23.

«E preferivel a organizacao de conteiidos na
plataforma UFP-UV do que a pesquisa
bibliografica do ensino presencial. »
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Grafico IV.24: Preferéncia da organizagdo de conteiidos na plataforma, por parte dos docentes.

Perante a afirmagdo que é preferivel a organizacdo de conteldos na plataforma
UFP-UV do que a pesquisa bibliografica do ensino presencial, ha uma disparidade de
opinides. Cerca de 28% dos docentes inquiridos concorda parcialmente como também
discorda parcialmente com a afirmacao, havendo 24% de indecisos, como se pode

verificar pelo grafico IV.24.
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«Tenho confianca nas minhas capacidades
tecnolégicas quanto a utilizagido da plataforma
UFP-UV.>»
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Grafico IV.25: Confianca nas capacidades tecnolégicas, por parte dos docentes.

A maioria dos docentes inquiridos, cerca de 60%, concorda parcialmente com o facto
de terem confianca nas suas capacidades tecnoldgicas aquando da utilizacdo da
plataforma UFP-UV, havendo 32% que confia totalmente nas suas capacidades, como

se pode verificar pelo grafico IV.25.

«Na comunidade educativa, nem todos conseguem
utilizar a plataforma por continuarem a resistir a
introducao das tecnologias de informacao e
comunicac¢ao no ensino.>»
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Grafico IV. 26: Resisténcia a introducao das tecnologias da informagdo e comunicagdo no ensino,
por parte dos docentes.

Perante a afirmacdo «Na comunidade educativa, nem todos conseguem utilizar a
plataforma por continuarem a resistir a introducao das tecnologias de informagdo e
comunicagdo no ensino.», cerca de 46% dos docentes inquiridos concorda
parcialmente com a afirmagdo, 25% concorda totalmente e 21% esta indecisa, como

se pode verificar pelo grafico 1V.26.
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«E fornecida assisténcia técnica aos professores
durante o curso.»
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Grafico IV.27: Assisténcia técnica aos docentes durante o curso.
Mais de metade dos docentes inquiridos, cerca de 52%, concorda parcialmente com o

facto de lhe serem fornecida assisténcia técnica durante o curso, €, 39% concorda

totalmente, como se pode verificar pelo grafico 1V.27.

Razdes para a utiliza¢do da plataforma UFP-UV na
profissao de docéncia.

Frequéncia

a) b) ¢} d) e) f) g) h) i) j) k) 1) m) n) o)

Grafico IV.28: Razdes para a utilizacdo da plataforma UFP-UV na profissdo de docéncia.
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Variaveis Frequéncia | Percentagem
a) Necessidade. 13 52%
b) Promove a partilha de recursos. 19 76%
c) Imposicao. 2 8%
d) Encurta distancias. 14 56%
e) Induz a utilizagdo das TIC. 8 32%
f) Reduz custos. 12 48%
g) Promove a aprendizagem interactiva. 10 40%
h) Flexibilidade de horario. 15 60%
i) Respeita o ritmo préprio de cada um. 10 40%
j) Funcionalidade. 16 64%
k) Promove a construcdo de novos saberes. 4 16%
I) Rapidez, eficacia e eficiéncia. 13 52%
m) Auto-aprendizagem. 9 36%
n) Servicos disponiveis. 9 36%
0) Outra. Qual? 0 0%

Quadro 1IV.3: Razdes para a utilizacdao da plataforma UFP-UV na profissao de docéncia.

As razdes mais votadas, apresentadas pelos docentes, para a utilizacdao da plataforma
UFP-UV, foram as seguintes: promover a partilha de recursos, 76%; funcionalidade,
64%:; flexibilidade de horario, 60%; encurta distancias, 56%; necessidade, 52%; e,
rapidez, eficacia e eficiéncia, também com 52%. Apenas 8% dos docentes inquiridos
apontam a imposicdo como razao para utilizarem a plataforma, como se pode verificar

pelo grafico IV.28 e quadro 1V.3.

72 Capitulo IV



O Recurso a Meios Digitais no Contexto do Ensino Superior

Beneficios considerados mais importantes por
serem utilizadas as tecnologias da informacéo e
comunicagio no curso.
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Grafico IV.29: Beneficios na utilizagdo das TIC, por parte dos docentes.

Variaveis Frequéncia | Percentagem
a) Melhorou a forma como ensino. 7 28%
b) Melhorou a qualidade de aprendizagem 5 20%
dos alunos.
¢) Melhorou a comunicagao entre professor- 17 68%
aluno.
d) Melhorou a comunicacao entre aluno- 12 48%
professor.
e) Melhorou a minha comunicagdo entre
2 8%
estudantes.
f) Melhorou a comunicar conceitos mais 1 49
complexos. 0
g) Ajudou a gerir as actividades do curso. 15 60%
h) Eficiéncia. 8 32%
i) O feedback. 2 8%
j) N&o trouxe beneficios. 2 8%
k) Outro. Qual? 0 0%

Quadro IV.4: Beneficios na utilizacao das TIC, por parte dos docentes.

A analise das respostas dadas relativas aos beneficios considerados mais importantes
por serem utilizadas as tecnologias da informacdo e comunicagao, revelam que 68%

dos docentes inquiridos acha que a comunicacao professor-aluno melhorou, 60% acha
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gue a utilizacdao das TIC ajudou a gerir as actividades do curso e 48% acha que houve
uma melhoria na comunicagdo entre aluno-professor, como se pode verificar pelo
grafico IV.29 e quadro IV.4.

Os beneficios menos importantes, sdo os seguintes: melhorou a comunicar conceitos
mais complexos, 4%; melhorou a comunicacao entre os estudantes, 8%; e, feedback
também com 8%. Cerca de 8% dos docentes inquiridos ndo acha que a utilizacdo das

tecnologias da informacdo e comunicagao trouxe beneficios.

Dificuldades sentidas na utilizacdo da plataforma UFP-
uv.
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Grafico IV.30: Dificuldades sentidas, por parte dos docentes, na utilizacdao da plataforma.

Variaveis Frequéncia | Percentagem

a) Falta de formacgao na utilizacao das 9 36%

ferramentas.
b) Problemas técnicos com as ferramentas. 3 12%
c) Falta de documentacdo de suporte a

S 4 16%

utilizacao das ferramentas.
d) Disponibilidade do sistema. 2 8%
e) Traducao da interface. 1 4%
f) Falta de difusdo de boas praticas. 6 24%
g) Tempo e disponibilidade. 6 24%
h) Outra. Qual? 3 12%

Quadro 1IV.5: Dificuldades sentidas, por parte dos docentes, na utilizagdo da plataforma.
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Através da leitura do grafico IV.30 e quadro IV.5, constata-se que 36% dos docentes
inquiridos, ao utilizarem a plataforma, sentiram mais dificuldades por ndo terem
formacao na utilizacdo das diversas ferramentas, 24% por falta de difusdo de boas

praticas, como também, por falta de tempo e disponibilidade.

As dificuldades apontadas na resposta «Outra. Qual?» foram as seguintes: a crenca
que ndo adianta muito a utilizagdo da plataforma; ser mais facil a utilizagdo da pagina
pessoal do docente que a utilizagdo da plataforma; e, ndo sentir a necessidade de

utilizar mais a plataforma do que aquilo que ja é utilizada.

Formas de comunicagio que costumam ser utilizadas
com mais frequéncia na plataforma UFP-UV.
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Grafico IV.31: Formas de comunicagdo utilizadas na plataforma, por parte dos docentes.

Variaveis Frequéncia | Percentagem
a) Biblioteca virtual. 6 24%
b) Féruns de discussdo. 5 20%
c) Chatroom. 0 0%
d) e-Mail. 11 44%
e) Wikis ou blogues. 6 24%
f) Mensagens. 17 68%
g) Outra. Qual? 5 20%

Quadro IV.6: Formas de comunicagdo utilizadas na plataforma, por parte dos docentes.
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Quanto aos meios de comunicagdo que costumam ser mais utilizados, por parte dos
docentes inquiridos, através da plataforma UFP-UV, as mensagens lideram com
grande destaque, 68%, surgindo em segundo lugar o e-Mail com 44%, e, em terceiro
lugar a biblioteca virtual, Wikis ou blogues com 24%. O chatroom nao é utilizado, ou é
utilizado muito pouco, pelos docentes, como se pode verificar pelo grafico IV.31 e
quadro IV.6.

As formas de comunicacdo mais utilizadas na plataforma apontadas na resposta
«Outra. Qual?» foram as seguintes: recursos, com trés respostas; anuncios, com duas
respostas; e, cacifo digital, submiss®es e lista dos alunos da turma, com uma resposta

cada.

Para se poder avaliar o uso da plataforma UFP-UV, por parte dos docentes, em
algumas funcionalidades, foram apresentadas diversas actividades que se podem
desenvolver na plataforma, na qual os docentes tiveram que indicar o grau de valor

atribuidas as mesmas.

Pedir aos alunas para colocarem questées
durante o curso.

4%

m Muito
valioso.

= Valioso.
N&o
valioso.

mNao
utilizei.

Grafico IV.32: Pedido aos alunos para colocarem questdes durante o curso.
A maior parte dos docentes inquiridos, 63%, considera valioso os alunos colocarem,

através da plataforma, questdes durante o curso. Cerca de 25% nunca utilizou esta

funcionalidade, como se pode verificar pelo grafico IV.32.
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Pedir aos alunos para colocarem trabalhos on-
line.
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Grafico IV.33: Pedido aos alunos para colocarem trabalhos on-line.

Mais de metade dos docentes inquiridos, 54%, acha muito valioso o uso da plataforma
para que os alunos possam colocar os seus trabalhos on-/ine. Cerca de 13% nunca

pediu aos alunos para o fazerem, como se pode verificar pelo grafico IV.33.

Pedir aos alunos para lerem os comentarios dos
trabalhos de outros estudantes.
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Grafico IV.34: Pedido aos alunos para lerem os comentarios dos trabalhos de outros estudantes.
Face ao facto de os alunos poderem ler os comentarios dos trabalhos de outros
estudantes, 52% dos docentes inquiridos acha valioso os alunos lerem esses
comentarios. Cerca de 30% dos docentes nunca pediu aos seus alunos para acederem
aos comentarios, como se pode verificar pelo grafico IV.34.

Deixar pastas on-line para os trabalhos dos
alunos.
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Grafico IV.35: Deixar pastas on-line para os trabalhos dos alunos.
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Face ao facto de o docente disponibilizar pastas on-line para que os alunos possam ai
colocar os seus trabalhos, 17% dos inquiridos nunca utilizou esta funcionalidade,
embora 54% e 25% dos inquiridos, respectivamente, achar muito valiosa e valiosa

essa possibilidade, como se pode verificar pelo grafico IV.35.

Devolver os trabalhos dos alunaes com
comentarios e avaliagdes.
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Grafico IV.36: Devolver os trabalhos dos alunos com comentarios e avaliagoes.

Embora 43% dos docentes inquiridos achar muito valioso devolver os trabalhos dos
alunos com comentarios e avaliacbes, e 22% achar valioso, cerca de 26% nunca
utilizou esta funcionalidade permitida na plataforma, como se pode verificar pelo
grafico 1V.36.

Construir colaborativamente documentos usando
ferramentas Wiki.
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Grafico IV.37: Construcao colaborativa, por parte dos docentes, de documentos usando
ferramentas Wiki.

Metade dos docentes inquiridos nunca utilizou ferramentas Wiki para construir

colaborativamente documentos, como se pode verificar pelo grafico IV.37.
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Colocar exemplos de testes e questionarios.
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Grafico IV.38: Colocar exemplos de testes e questionarios.

Cerca de 8% dos docentes inquiridos ndao acha valioso disponibilizar aos alunos
exemplos de testes e questionarios na plataforma UFP-UV, havendo 21% que nunca o
fez. Nota-se que a maioria acha valioso e muito valioso colocar este tipo de
documentos on-line para que os alunos possam aceder, como se pode verificar pelo
grafico IV.38.
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Grafico IV.39: Fazer testes e questionarios on-line.

Ha uma disparidade de opinides face a colocagdo de testes e questionarios on-line,
existindo 32% de docentes que acha muito valioso este tipo de funcionalidade e 21%
que acha valioso. Apesar disso, cerca de 37% nunca colocou este tipo de formas de
avaliacdo na plataforma, havendo uma pequena percentagem que nao acha
importante colocar testes e questionarios on-line, como se pode verificar pelo grafico
IV.39.
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Manter as classificactes on-fine.
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Grafico IV.40: Manter as classificacdes on-line.

E notdrio a utilidade que os docentes inquiridos atribuem ao facto das classificagoes
dos alunos se manterem on-line. Apenas 21% dos docentes nunca colocou as
classificagdes intermédias ou finais dos alunos na plataforma, como se pode verificar

pelo grafico IV.40.
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Grafico IV.41: Construir calendario on-line.

Relativamente a construcdo de calendarios on-line, quase metade dos docentes
inquiridos, 48%, acha muito valioso este tipo de funcionalidade na plataforma UFP-UV,
e 31% acha valioso. Apenas 4% dos inquiridos nao acha valioso, havendo 17% que
nunca tenha construido um calendario on-line, como se pode verificar pelo grafico
Iv.41.
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Colocar gravacgdes audio/video das aulas.
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Grafico IV.42: Colocar gravacoes audio/video das aulas.

A maior parte dos docentes inquiridos, 56%, nunca colocou gravagoes de audio e/ou

de video das aulas na plataforma UFP-UV, como se pode verificar pelo grafico IV.42.
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Grafico IV.43: Colocar anotagdes das aulas.
Existe uma disparidade de opiniGes quanto a colocacdo de anotacdes das aulas na
plataforma UFP-UV: 38% dos docentes inquiridos nunca colocou anotacdes das aulas
on-line; 37% dos docentes acha valioso este tipo de funcionalidade e 21% acha
mesmo que seja muito valioso; apenas 4% nao acha de todo valioso a colocacdo de

anotagdes on-line, como se pode verificar pelo grafico IV.43.

Colocar o material das aulas on-line.

0%

= Muito
valioso.

mVvalioso.

mN3o
valioso.

= N3o
utilizei.

Grafico IV.44: Colocar o material das aulas on-line.

Capitulo IV 81



O Recurso a Meios Digitais no Contexto do Ensino Superior

Nenhum dos docentes inquiridos acha que nao seja valioso a colocacao das aulas na
plataforma UFP-UV. Cerca de 48% acha esta funcionalidade muito valiosa e 43% acha
valiosa. Apenas 9% dos docentes nunca utilizou esta forma de fornecer material aos

seus alunos, como se pode verificar pelo grafico 1V.44.

Enviar mensagens de aviso aos alunos.
0%
0%

= Muito
valioso.

mValioso.

= Nao
valioso.

= N&o
utilizei.

Grafico IV.45: Enviar mensagens de aviso aos alunos.

De uma forma geral todos os docentes inquiridos acham valioso utilizar a plataforma
UFP-UV para enviar mensagens de aviso aos alunos, dos quais 79% acha muito

valioso e 21% valioso, como se pode verificar pelo grafico IV.45.

IV.4.2. ALUNOS
IV.4.2.1. CARACTERISTICAS PESSOAIS

De seguida encontram-se representados, através de graficos circulares, graficos de
colunas e quadros, os resultados obtidos na aplicagcdo do inquérito realizado aos

alunos.

Sexo.

= Feminino.

m Masculino.

Grafico IV.46: Alunos por género.
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Relativamente aos setenta e sete alunos que responderam ao inquérito, 52% sdo do

sexo feminino e 48% do sexo masculino, como se pode verificar pelo grafico IV.46.

Idade.

1%
3% 0%

m Menos de 20 anos.

® Entre 20 e 25 anos.
Entre 26 e 30 anos.

m Entre 31 e 35 anos.

m Mais de 35 anos.

Grafico IV.47: Alunos por faixa etaria.

A divisao da faixa etaria foi feita em cinco grupos diferentes. A concentracdo maior é
de alunos na faixa etaria com menos de 20 anos, num total de 60%, seguindo-se a
faixa etdria situada entre os 20 e os 25 anos, com uma percentagem de 36%.
Nenhum dos alunos inquiridos tinha mais de 35 anos, como se pode verificar pelo
grafico IV.47.

Faculdade.

0%

m Ciéncia e Tecnhologia.

m Ciéncias Humanas e
Sociais.
Ciéncias da Saude.

m Qutra estrutura.

Grafico IV.48: Alunos por faculdade.

Do ponto de vista da faculdade a que pertencem, os alunos inquiridos, na sua maioria,
pertencem a Faculdade de Ciéncias da Saude, representando um total de 51%,
seguindo-se a Faculdade de Ciéncia e Tecnologia com 34%. Como se pode verificar
pelo grafico IV.48, os alunos de “Outra estrutura”, com uma representacdao de 0%,
sao alunos da Unidade de Ponte de Lima.
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Grau de habilitacdo académica.

4%

m Licenciatura/ 1°
Ciclo.

m Pos-Graduagado.

m Mestrada / 2° Ciclo.

m Doutoramento / 3°
Cicla.

Grafico IV.49: Grau de habilitacdo académica a frequentar.

Quase a totalidade dos alunos inquiridos, 82%, estao a frequentar a licenciatura (1°
ciclo), seguindo-se os que estdo a frequentar o mestrado (2° ciclo) com 14%, e por
Gltimo, com uma representacdo de 4%, estdo a tirar o doutoramento (3° ciclo) , como

se pode verificar pelo grafico 1V.49.

IV.4.2.2. CARACTERIZAGAO DO PERFIL DE UTILIZADOR

Possui computador préprio.

1%

= Sim.

mN&Go.

Grafico IV.50: Alunos com computador proprio.
Apenas 1% dos alunos que responderam ao inquérito ndo possui computador préprio.

Todos os restantes possuem um computador proprio, como se pode verificar pelo
grafico IV.50.
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Experiéncia na frequéncia de disciplinas que
utilizam a plataforma UFP-UV.

3%

® Menos de 1 ano.
mDe 1l a 3 anos.

m Mais de 3 anos.

Grafico IV.51: Experiéncia na plataforma UFP-UV, por parte dos alunos.
Mais de metade dos alunos, cerca de 56% utiliza a plataforma UFP-UV ha menos de 1

ano, existindo 41% que a utiliza entre 1 a 3 anos, e 3% que tem uma experiéncia com

a plataforma ha mais de 3 anos, como se pode verificar pelo grafico IV.51.

Disciplinas por semestre que utilizam a
plataforma UFP-UV.

2% 4%

m Uma disciplina.
m Duas disciplinas.
= Trés disciplinas.

= Quatro ou mais
disciplinas.

Grafico IV.52: Disciplinas por semestre que utilizam a plataforma UFP-UV.

A maior parte dos alunos frequenta quatro ou mais disciplinas que utilizam a
plataforma UFP-UV, representando um total de 77%, havendo apenas 2% dos alunos
a frequentar uma disciplina que utiliza a plataforma, como se pode verificar pelo
grafico IV.52.
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Frequéncia da utilizacdo na plataforma UFP-UV.

3% 5% ® Algumas vezes num
semestre,

m Algumas vezes num
més.
Uma vez por
semana.

m Algumas vezes
durante a semana.

= Diariamente.

Grafico IV.53: Frequéncia da utilizacdo da plataforma UFP-UV, por parte dos alunos.

No que respeita a frequéncia da utilizacgdo da plataforma UFP-UV, 44% dos alunos
acede-a algumas vezes durante a semana, havendo 38% dos alunos a acederem a
plataforma diariamente. Apenas 3% dos alunos inquiridos utiliza-a sé algumas vezes

num semestre, como se pode verificar pelo grafico IV.53.

IV.4.2.3. PLATAFORMA NO ENSINO A DISTANCIA

Para se poder estudar a motivagdo, ideias, valor e percepgdo que os alunos tém em
relacdo a plataforma UFP-UV, foram apresentadas diversas afirmacbes, na qual

tiverem que indicar o nivel de concordéncia com as mesmas.

« Utilizar a plataforma UFP-UV & uma perda de
tempo.>»
4% 0%
° 0% m Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente.

Indecisdo.

m Concordo
Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Grafico IV.54: Investimento necessario para utilizar a plataforma UFP-UV, por parte dos alunos.
A esmagadora maioria dos alunos inquiridos ndo acha que o investimento necessario

para utilizar a plataforma UFP-UV seja uma perda de tempo. Apenas 4% estdo

indecisos, como se pode verificar pelo grafico IV.54.
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« A plataforma UFP-UV é& demasiado complicada
para que eu tire partido dela.»

3%

m Discordo
Totalmente.

m Discordao
Parcialmente.

mIndecisdo.

m Concordo
Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Grafico IV.55: Complexidade do uso da plataforma UFP-UV, por parte dos alunos.

Cerca de 51% dos alunos inquiridos discorda totalmente com o facto da plataforma
UFP-UV ser demasiado complicada para que se tire partido dela, existindo apenas 3%
gue concorda completamente com a afirmacdao apresentada, como se pode verificar

pelo grafico IV.55.

« Sinto-me satisfeito quando utilizo a plataforma
UFP-UV na construc¢io do conhecimento.>»

0% m Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente.

= Indecisdo.

m Concordo
Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Grafico IV.56: Satisfacdo da utilizacdo da plataforma UFP-UV enquanto agente construtivo do
conhecimento, por parte dos alunos.

Um pouco mais de metade dos alunos inquiridos, 53%, concorda parcialmente com a
afirmacdo «Sinto-me satisfeito quando utilizo a plataforma UFP-UV na construgdao do
conhecimento.», ndo existindo ninguém que discorde totalmente com a afirmagdo,

como se pode verificar pelo grafico IV.56.
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«Acho que sou bem sucedido com a utilizacdo da
plataforma UFP-UV.»

1%

m Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente.

mIndecisdo.

m Concordo
Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Grafico IV.57: Sucesso com a utilizacdao da plataforma UFP-UV, por parte dos alunos.

Cerca de 51% dos alunos inquiridos, concorda parcialmente com o facto de serem
bem sucedidos quando utilizam a plataforma UFP-UV, existindo apenas 1% e 9%,
respectivamente, que discorda totalmente e parcialmente com a afirmacdo, como se

pode verificar pelo grafico IV.57.

« Evito trabalhar com a plataforma UFP-UV uma
vez que sinto dificuldades.»

0%

m Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente,

mIndecisdo.

m Concordo
Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Grafico IV. 58: Relutancia em trabalhar com a plataforma devido a esta ser bastante complicada,
por parte dos alunos.

Face ao facto de evitarem trabalhar com a plataforma UFP-UV por esta ser bastante
complicada, 61% dos alunos inquiridos discorda totalmente com esta afirmacao e 27%
discorda parcialmente. Ou seja, € notdrio que a grande maioria dos alunos ndo deixa
de trabalhar com a plataforma por achar que esta seja demasiado complexa, como se

pode verificar pelo grafico IV.58.
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Grafico IV.59: Confianga na utilizacdo da plataforma UFP-UV, por parte dos alunos.

4%

« Sinto-me confiante quando tenho que utilizar a
plataforma UFP-UV.>»

m Discordo
Totalmente.

m Discordao

Parcialmente.

mIndecisdo.

m Concordo

Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Cerca de 23% e 40% dos alunos inquiridos, concorda totalmente e parcialmente,

respectivamente, com o facto de se sentirem confiantes aquando da utilizacao da

plataforma UFP-UV. Apenas 11% ndo partilha da mesma opinido, como se pode

verificar pelo grafico IV.59.

Grafico IV.60: Confusdo e desmotivacdo na utilizacdo da plataforma UFP-UV, por parte dos

«A utilizagdo da plataforma UFP-UV faz-me

confusdo e desmotiva-me.>»

1%

alunos.

m Discordo
Totalmente.

m Discordo

Parcialmente.

= Indecisdo.

m Concordo

Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Mais de metade dos alunos inquiridos, cerca de 53%, discorda totalmente com o facto

da utilizacdo da plataforma UFP-UV ser causadora de confusdo e desmotivacao.

Apenas 8% concorda parcialmente com isso, havendo também 1% que concorda

totalmente com a afirmagdo, como se pode verificar pelo grafico IV.60.
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« O uso da plataforma UFP-UV é intuitivo.»

m Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente.

= Indecisdo.

m Concordo
Parcialmente.

m Concordo
Totalmente.

Grafico IV.61: Intuicdo no uso da plataforma UFP-UV, por parte dos alunos.

Cerca de 39% dos alunos inquiridos concorda parcialmente com o facto da plataforma
UFP-UV ser intuitiva, havendo uma percentagem muito préoxima desta, 35%, que esta
indecisa. Existe 8% que ndo tem duvidas em achar que a plataforma UFP-UV ndo é

intuitiva, como se pode verificar pelo grafico IV.61.

« A aprendizagem do uso da plataforma UFP-UV é
lenta.

2%

m Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente,

mIndecisdo.

m Concordo
Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Grafico IV.62: Lentiddo da aprendizagem do uso da plataforma UFP-UV, por parte dos alunos.

Regista-se que 38% dos alunos inquiridos e 34% discorda, respectivamente,
totalmente e parcialmente com o facto da aprendizagem do uso da plataforma UFP-UV
ser lenta e cerca de 2% concorda totalmente, achando a aprendizagem lenta, como se

pode verificar pelo grafico IV.62.
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«Considero positive o uso da plataforma UFP-
UVv.:»

2% 3%

m Discordo
Totalmente.

m Discordao
Parcialmente.

mIndecisdo.

m Concordo
Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Grafico IV.63: Positivismo face ao uso da plataforma UFP-UV, por parte dos alunos.

A partir da andlise dos dados, verifica-se que 48%, concorda totalmente com o facto
de ser positivo usar a plataforma UFP-UV, havendo 39% que concorda parcialmente.
Existe apenas 2% que discorda totalmente com esse facto, como se pode verificar
pelo grafico IV.63.

«Necessito do apoio da plataforma UFP-UV na
actividade de estudo.»

m Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente.

= Indecisdo.

m Concordo
Parcialmente.

= Concordo
Totalmente.

Grafico IV.64: Necessidade de apoio da plataforma UFP-UV na actividade de estudo.

Existe uma grande disparidade de opinides acerca da necessidade de apoio da
plataforma UFP-UV para a actividade de estudo dos alunos. Cerca de 29% dos alunos
concorda totalmente da necessidade de recorrer a plataforma para estudar, cerca de
23% concorda parcialmente com esse facto, havendo 20% que discorda totalmente,
ndo achando necessario o apoio da plataforma UFP-UV na actividade de estudo, como

se pode verificar pelo grafico 1V.64.
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« A plataforma UFP-UV permite obter os recursos
de forma mais adequada, quando
comparada com a reprografia/fotocépias.»

1% = Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente.

mIndecisdo.

= Concordo
Parcialmente.

m Concordo
Totalmente.

Grafico IV.65: Comparacao entre os recursos na plataforma com as fotocodpias.

Existe uma grande parte dos alunos, no total cerca de 79%, que acha mais adequada
a forma de obter os recursos na plataforma em vez do uso da fotocopia nas

reprografias, como se pode verificar pelo grafico IV.65.

« E preferivel a arganizacéo de contelidos ha
plataforma UFP-UV do que a pesquisa
bibliografica do ensino presencial.»

4% m Discoardo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente.

mIndecisdo.

m Concordo
Parcialmente.

m Concordo
Totalmente.

Grafico IV.66: Preferéncia da organizacdo de conteidos na plataforma, por parte dos alunos.
A maior parte dos alunos inquiridos prefere a organizagdo de conteldos na plataforma
UFP-UV do que a pesquisa bibliografica do ensino presencial, como se pode verificar

pelo grafico IV.66.
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«Tenho confianca nas minhas capacidades
tecnolégicas quanto a utilizacao da plataforma
UFP-UV. >

0% m Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente.

= Indecisdo.

= Concordo

m Concordo
Totalmente.

Grafico IV.67: Confianca nas capacidades tecnolégicas, por parte dos alunos.

Parcialmente.

Cerca de 43% dos alunos confia totalmente nas suas capacidades tecnoldgicas

aquando da utilizacdo da plataforma UFP-UV, havendo 35% que confia parcialmente,

como se pode verificar pelo grafico IV.67.

«Na comunidade educativa, nem todos
conseguem utilizar a plataforma por continuarem
a resistir a introdug¢édo das tecnologias de
informac&do e comunicacao no ensino.»

m Discordo
Totalmente.

m Discordo

m Indecisdo.

m Concordo

m Concordo
Totalmente.

Parcialmente.

Parcialmente.

Grafico IV.68: Resisténcia a introducdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo no ensino,

por parte dos docentes.

Perante a afirmacdo «Na comunidade educativa, nem todos conseguem utilizar a

plataforma por continuarem a resistir a introdugdo das tecnologias de informagdo e

comunicagao no ensino.», cerca de 36% dos alunos inquiridos concorda parcialmente

com a afirmacdo, 26% esta indecisa e 18% discorda parcialmente, como se pode

verificar pelo grafico IV.68.
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«Em caso de dificuldade, consigo obter
assisténcia técnica para uso da plataforma
UFP-UV .

0%

= Discordo
Totalmente.

m Discordo
Parcialmente.

mIndecisdo.

= Concordo
Parcialmente.

m Concordo
Totalmente.

Grafico IV.69: Assisténcia técnica aos docentes durante o curso.

A maior parte dos alunos inquiridos consegue obter assisténcia técnica para uso da
plataforma UFP-UV em caso de dificuldades. Cerca de 13% discorda parcialmente,

como se pode verificar pelo grafico IV.69.

Beneficios considerados mais importantes por
ter sido utilizadas as tecnologias da informacao e
comunicag¢do no curso.

45 -
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Grafico IV.70: Beneficios na utilizacdo das TIC, por parte dos alunos.
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Variaveis Frequéncia | Percentagem
a) Melhorou os meus conhecimentos. 41 53%
b) Melhorou a qualidade de ensino do meu 29 38%
professor.
¢) Melhorou a comunicacgao entre professor- 39 51%
aluno.
d) Melhorou a comunicacao entre aluno- 39 51%
professor.
e) Melhorou a minha comunicacdo com os
8 10%
meus colegas.
f) Melhorou a comunicar conceitos mais 14 18%
complexos.
g) Ajudou a gerir as actividades do curso. 37 48%
h) Eficiéncia. 29 38%
i) O feedback. 10 12%
j) N&o trouxe beneficios. 2 3%
k) Outro. Qual? 0 0%

Quadro 1V.7: Beneficios na utilizacao das TIC, por parte dos alunos.

A anadlise das respostas dadas relativas aos beneficios considerados mais importantes
por serem utilizadas as tecnologias da informacdo e comunicagdo, revelam que 53%
dos alunos inquiridos acha que houve uma melhora nos seus conhecimentos, 51%
acha que a comunicagao professor-aluno e aluno-professor melhorou, 48% acha que a
utilizagdo das TIC ajudou a gerir as actividades do curso e 38% acha que melhorou a
gualidade de ensino dos docentes e houve uma melhor eficiéncia, como se pode

verificar pelo grafico IV.70 e quadro IV.7.

Cerca de 3% dos alunos inquiridos ndo acha que a utilizacdo das tecnologias da

informagdo e comunicagdo trouxe beneficios.
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Dificuldades sentidas na utiliza¢cdo da plataforma UFP-
uv.

25

20 4

15 4

Frquéncia

10 4

a) b) <) d) ) f) g) h) D)

Grafico IV.71: Dificuldades sentidas, por parte dos alunos, na utilizagdo da plataforma.

Variaveis Frequéncia | Percentagem

a) Falta de formacgao na utilizacao das 16 21%

ferramentas.
b) Problemas técnicos com as ferramentas. 16 21%
c) Falta de apoio dos docentes. 7 9%
d) Falta de documentacdo de suporte a

sl 9 12%

utilizagao das ferramentas.
e) Disponibilidade do sistema. 5 6%
f) Tradugao da interface. 9 12%
g) Falta de difusdo de boas praticas. 4 5%
h) Tempo e disponibilidade. 25 32%
i) Outra. Qual? 5 6%

Quadro IV.8: Dificuldades sentidas, por parte dos alunos, na utilizagdao da plataforma.

Através da leitura do quadro, constata-se que 32% dos alunos inquiridos, ao utilizar a
plataforma, sentiram mais dificuldades por nao terem nem tempo nem disponibilidade,
21% por falta de formacdao na utilizacdo das diversas ferramentas e problemas
técnicos com essas mesmas ferramentas, como se pode verificar pelo grafico IV.71 e
quadro IV.8.
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As dificuldades apontadas na resposta «Outra. Qual?» foram nenhumas, ou seja, 6%

dos alunos inquiridos nao sente dificuldades ao utilizar a plataforma.

Formas de comunicac¢do que costumam ser utilizadas
com mais frequéncia na plataforma UFP-UV.

40 -~
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Grafico IV.72: Formas de comunicacgao utilizadas na plataforma, por parte dos alunos.

Variaveis Frequéncia | Percentagem
a) Biblioteca virtual. 41 53%
b) Féruns de discussao. 9 12%
c) Chatroom. 4 5%
d) e-Mail. 35 45%
e) Wikis ou blogues. 7 9%
f) Mensagens. 10 13%
g) Outra. Qual? 8 10%

Quadro IV.9: Formas de comunicacao utilizadas na plataforma, por parte dos alunos.

Quanto aos meios de comunicagdo que costumam ser mais utilizados, por parte dos
alunos inquiridos, através da plataforma UFP-UV, a biblioteca virtual lidera com 53%,
surgindo em segundo lugar o e-Mail com 45%, como se pode verificar pelo grafico
IV.72 e quadro 1V.9.

As formas de comunicacdo mais utilizadas na plataforma apontadas na resposta

«Outra. Qual?» foram as seguintes: recursos e universidade virtual, com trés
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respostas; e-Learning; e, ficou a saber que se podia comunicar através da plataforma,

com uma resposta.

Para se poder avaliar o uso da plataforma UFP-UV, por parte dos alunos, em algumas
funcionalidades, foram apresentadas diversas actividades que se podem desenvolver
na plataforma, na qual os alunos tiveram que indicar o grau de valor atribuidas as

mesmas.

Colocar questdes durante o curso.

= Muito
valioso.

mValioso.

m Na&o
valioso.

mN3o
utilizei.

Grafico IV.73: Colocar questdes durante o curso.
A maior parte dos alunos inquiridos, 65%, considera valioso colocar, através da

plataforma, questdes durante o curso. Cerca de 14% nunca utilizou esta

funcionalidade, como se pode verificar pelo grafico IV.73.

Colocar trabalhos on-line.

= Muito
valioso.

mValioso.

mNao
valioso.

= N3o
utilizei.

Grafico IV.74: Colocar trabalhos on-line.
Mais de metade dos alunos inquiridos, 53%, acha valioso o uso da plataforma para

colocar os trabalhos on-line, havendo 34% que considera muito valioso. Cerca de 10%

nunca utilizou, como se pode verificar pelo grafico IV.74.
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Consultar a lista dos trabalhos desenvolvidos.

2%

= Muito
valioso.

m Valioso.

= Nao
valioso.

= N3o
utilizei.

Grafico IV.75: Consultar a lista dos trabalhos desenvolvidos.
A maior parte dos alunos inquiridos considera importante consultar a lista dos

trabalhos desenvolvidos, apenas 2% nao acha valiosa esta funcionalidade, como se

pode verificar pelo grafico IV.75.

Ler os comentarios dos trabalhos de outros
estudantes.

= Muito
valioso.

mValioso.

= N3o
valioso.
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utilizei,

Grafico IV.76: Ler os comentarios dos trabalhos de outros alunos.

Face ao facto de os alunos poderem ler os comentarios dos trabalhos de outros
colegas, 49% dos alunos inquiridos acha valioso poderem consultar esses
comentarios. Cerca de 20% ndo acha valioso, havendo 18% que nunca leu os
comentarios deixados pelos docentes a trabalhos de outros colegas, como se pode

verificar pelo grafico IV.76.
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Deixar os trabalhos numa pasta on-line.

= Muito
valioso.

= Valioso.
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mNao
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Grafico IV.77: Deixar os trabalhos numa pasta on-line.

Face ao facto de o aluno colocar os seus trabalhos numa pasta on-/ine a maioria acha
importante essa funcionalidade, 14% dos inquiridos nunca deixou nenhum trabalho
numa pasta on-line e 6% ndo acha importante, como se pode verificar pelo grafico
1v.77.

Receber os trabalhos dos professores com
comentarios e avaliagdes.

m Muito
valioso.

mValioso.

= N3o
valioso.

mNao
utilizei.

Grafico IV.78: Receber os trabalhos com comentarios dos docentes e avaliagoes.
A grande maioria dos alunos inquiridos acha importante receber dos docentes

comentarios sobre os trabalhos efectuados e as avaliagdes. Apenas 5% ndo acha

valioso, como se pode verificar pelo grafico IV.78.
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Construir colaborativamente documentos usando
ferramentas Wiki.
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Grafico IV.79: Construgao colaborativa, por parte dos alunos, de documentos usando
ferramentas Wiki.

Cerca de 35% dos alunos inquiridos acha valioso a possibilidade de construir
colaborativamente documentos usando ferramentas Wiki, havendo, no entanto 29%
gue nunca utilizou esta funcionalidade e 27% ndo achar importante, como se pode

verificar pelo grafico IV.79.

Aceder a exemplos de testes/questionarios.

= Muito
valioso.

mValioso.

mNao
valioso.

= N3o
utilizei.

Grafico IV.80: Aceder a exemplos de testes e questionarios.
Dos alunos inquiridos, 45% e 38% acha valioso e muito valioso, respectivamente,

terem a possibilidade de acederem a exemplos de testes e questionarios na

plataforma UFP-UV, como se pode verificar pelo grafico IV.80.
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Testes e questionarios on-line.

= Muito

mN&ao

mNao
utilizei.

Grafico IV.81: Realizar testes e questionarios on-line.

valioso.

= Valioso.

valioso.

A maioria dos alunos inquiridos acha valioso o facto de se poder realizar testes e

questionarios on-line. S6 uma pequena percentagem, 7%, ndo da muito valor a esta

funcionalidade, como se pode verificar pelo grafico IV.81.

Aceder as classificacées on-line.

4%

= Muito

= Nao

= N3o
utilizei.

Grafico IV.82: Aceder as classificagbes on-line.

valioso.

mValioso.

valioso.

E notdrio a utilidade que os alunos inquiridos atribuem ao facto de poderem consultar

as classificagdes intermédias ou finais na plataforma. Apenas 4% dos alunos ndo acha

importante poder aceder as classificacbes on-line, como se pode verificar pelo grafico

1v.82.
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Aceder ao calendario on-line.
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Grafico IV.83: Aceder ao calendario on-line.

Relativamente ao acesso ao calendario on-line, mais de metade dos alunos inquiridos,
54%, da valor a esta funcionalidade, 35% da muito valor e apenas 8% ndao da valor,

como se pode verificar pelo grafico IV.83.

Aceder a gravacdes audio/video das aulas.
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Grafico IV. 84: Aceder a gravacgoes audio/video das aulas.

Embora haja 45% dos alunos inquiridos que acha valioso o facto de poderem aceder a
gravagoes audio e/ou video das aulas, através da plataforma UFP-UV, 12% nd&o acha
valioso, sendo a mesma percentagem dos que acham muito valioso. Apesar da
importancia que os alunos possam atribuir a esta funcionalidade, 29% nunca a

utilizou, como se pode verificar pelo grafico IV.84.
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Aceder a anotacdes das aulas.

= Muito
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utilizei.

Grafico IV.85: Aceder a anotacdes das aulas.

A grande maioria, cerca de 81% dos alunos inquiridos acha importante o facto de se
poder aceder, através da plataforma, a anotacbes das aulas feitas pelos docentes,

como se pode verificar pelo grafico IV.85.

Fazer download do material das aulas.

3% 1%

= Muito
valioso.

mValioso.

mNao
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Grafico 1V.86: Fazer download do material das aulas.
Apenas 1% dos alunos inquiridos nunca fez download do material utilizado pelo

docente e mostrado na aula, e 3% nao acha valiosa essa possibilidade, como se pode

verificar pelo grafico IV.86.
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Receber mensagens de aviso dos professores.
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Grafico IV.87: Receber mensagens de aviso dos docentes.

De uma forma geral todos os alunos inquiridos acham valioso receber através da
plataforma UFP-UV mensagens de aviso dos docentes, dos quais 53% acha muito

valioso e 34% valioso, como se pode verificar pelo grafico IV.87.

IV.5. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

De acordo com os dados obtidos resultantes da aplicacdo do inquérito por

questionario, encontram-se de seguida a analise e discussao de resultados.

IV.5.1. DOCENTES
< Caracterizar os inquiridos a nivel individual e institucional.

Cerca de 12% da populacdo de docentes responderam ao inquérito. Verifica-se que a

amostra é significativa, tendo em conta que se esta perante um caso de estudo.

Relativamente a diferenca de géneros ndo ha uma disparidade entre a amostra

feminina e a amostra masculina.

Os docentes da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais foram o0s que mais
acederam em participarem na recolha de dados, embora ndo sejam os de maior

numero na populagdo da UFP.

Apesar de a plataforma UFP-UV existir ha, aproximadamente, cinco anos, quase
metade dos docentes so a utiliza como instrumento de apoio a docéncia de 1 a 3 anos,

embora a maioria seja docente no ensino superior entre 11 a 15 anos.
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Grande parte dos docentes utiliza a plataforma UFP-UV algumas vezes durante a
semana. E uma boa percentagem tendo em conta o numero de disciplinas que
leccionam semanalmente. Ainda assim ha uma percentagem significativa de docentes

que sé acede a plataforma algumas vezes num semestre.

< Perceber a disponibilidade dos inquiridos para a utilizacdo da plataforma UFP-UV

como complemento ao estudo tradicional.

Quase a totalidade dos docentes ndao acha que seja uma perda de tempo o

investimento que é necessario para utilizar a plataforma UFP-UV.

Sao poucos os docentes que acham complicado o uso da plataforma UFP-UV, havendo
muito poucos que evitam trabalhar com a plataforma pela complexidade que esta

possui.

A maioria dos docentes sente-se satisfeita quando utiliza a plataforma como forma de

construcdo do conhecimento.

Ha uma pequena quantidade de docentes que acha que ndo é bem sucedida com a

utilizacdo da plataforma UFP-UV.
A maioria dos docentes sente-se confiante quando utiliza a plataforma UFP-UV.

Existe uma percentagem pequena que admite sentir-se desmotivado por achar que a

utilizacdo da plataforma é confusa.
Quase 1/4 dos docentes nao acha intuitivo o uso da plataforma.
Sao poucos os docentes que acham a aprendizagem da plataforma lenta.

Quase a totalidade dos docentes tém confianga nas suas capacidades tecnoldgicas

quanto a utilizagdo da plataforma UFP-UV.

A maioria dos docentes ndo acha que haja resisténcia por parte da comunidade

educativa na introducao das tecnologias de informacgdo e comunicacao no ensino.

As dificuldades sentidas pelos docentes na utilizagdo da plataforma UFP-UV sdo, por
ordem decrescente: falta de formagao na utilizacdo das ferramentas; falta de difusao
de boas praticas e tempo e disponibilidade; falta de documentagdo de suporte a
utilizacdo das ferramentas; problemas técnicos com as ferramentas; disponibilidade

do sistema; e, por ultimo, traducdo da interface.
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De uma forma geral os docentes sentem-se motivados e confiantes para o uso da
plataforma UFP-UV na sua actividade de docéncia, como um complemento ao ensino
tradicional. Acham a plataforma intuitiva e facil de utilizar. Acham que devia haver
uma formacgdo mais aprofundada para aproveitarem as diversas ferramentas que a

plataforma oferece.

% Avaliar a importancia que os inquiridos atribuem as praticas de e-Learning.

Apenas uma percentagem muito pequena ainda ndo esta convencida que o uso da

plataforma UFP-UV é positivo.

Aproximadamente 1/6 dos docentes ndo acha que ao utilizar a plataforma UFP-UV

torna-se mais criativo e inovador.

A grande maioria dos docentes acredita que ao utilizar a plataforma UFP-UV esta a

melhorar a produtividade no seu desempenho profissional enquanto docente.

Nenhum docente discorda que com a utilizacdo da plataforma UFP-UV a comunidade

educativa ird enfrentar novos desafios melhorando a qualidade do ensino.

As razoes para a utilizacdo da plataforma UFP-UV mais indicadas pelos docentes, sao,
por ordem decrescente: a promogdao da partilha de recursos; a funcionalidade; a
flexibilidade de horario; o encurtamento de distancias; a necessidade e rapidez,
eficacia e eficiéncia; a redugdo de custos; a promogdo da aprendizagem interactiva e o
respeito pelo ritmo préprio de cada um; a auto-aprendizagem e 0S servicos
disponiveis; a indugdo na utilizagdo das TIC; a promocdo de construgdes de novos

saberes; e, por Ultimo, a imposicao.

Os beneficios considerados mais importantes pelos docentes por terem utilizado as
tecnologias da informagdo e comunicacdo no curso, sao, por ordem decrescente: a
melhoria da comunicacdo entre professor-aluno; a ajuda na gestdao das actividades do
curso; a melhoria da comunicacdo entre aluno-professor; a eficiéncia; a melhoria na
forma como o docente ensina; a melhoria na qualidade de aprendizagem dos alunos;
a melhoria na comunicagao entre estudantes e o feedback; e, por ultimo, a melhoria
na comunicacdo de conceitos mais complexos. A par da melhoria na comunicacao
entre estudantes e o feedback, também ha quem ache que a utilizacdo das TIC nao

trouxe beneficios.
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De uma forma geral os docentes acham importante e positivo a utilizacdo da
plataforma UFP-UV, pois tornam-se mais criativos e inovadores, havendo uma
melhoria constante na qualidade do ensino. Encaram estas tecnologias de informacao
e comunicacao como uma forma de partilhar recursos, melhorando a comunicagao
entre os diversos intervenientes neste processo de ensino aprendizagem. Reconhecem
que com o uso destas praticas de e-Learning ha uma melhor gestdo ndo sé do tempo,
como das actividades realizadas, promovendo uma aprendizagem interactiva e ao

ritmo de cada um.

< Conhecer a percepgao que tém relativamente a eficiéncia e eficacia da plataforma

UFP-UV como ferramenta de estudo.

A maioria concorda que a plataforma UFP-UV é uma excelente ferramenta de apoio ao

ensino, pelo que no futuro ird utiliza-la mais.

Muito pouco sdao os docentes que ndo ache que a plataforma UFP-UV rentabiliza

recursos podendo ser utilizada com sucesso por toda a comunidade educativa.

O numero de docentes que acha preferivel a organizagdo de contelidos na plataforma
UFP-UV do que a pesquisa bibliografica do ensino presencial é aproximadamente igual

aos que tém opinido contraria.

De uma forma geral os docentes acham que o uso da plataforma UFP-UV torna todo o
processo de ensino aprendizagem mais eficiente e eficaz, rentabilizando os recursos

disponiveis.

< Verificar o uso e aproveitamento das funcionalidades da plataforma UFP-UV.

Embora a maioria dos docentes ache que ird atingir um nivel avangado na utilizagao
da plataforma UFP-UV, existe uma grande parte que ndao € da mesma opinido, pois

utiliza poucas funcionalidades.

Quase a totalidade dos docentes concorda com o facto de lhes serem fornecida

assisténcia técnica durante o curso.

As formas de comunicacdo mais frequentemente utilizadas na plataforma UFP-UV
pelos docentes sdo, por ordem decrescente: mensagens; e-Mails; biblioteca, Wikis e

blogues; foruns de discussdo; e, por ultimo, chatroom.
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As funcionalidades da plataforma UFP-UV menos utilizadas pelos docentes sao, por
ordem decrescente: colocar gravagdoes audio/video das aulas; construir
colaborativamente documentos usando ferramentas Wiki; colocar anotacdes das
aulas; pedir aos alunos para lerem os comentarios dos trabalhos de outros estudantes
e fazer testes e questionarios on-line; pedir aos alunos para colocarem questoes
durante o curso e devolver os trabalhos dos alunos com comentarios e avaliagles;
colocar exemplos de testes e questionarios e manter as classificacées on-line; deixar
pastas on-line para os trabalhos dos alunos e construir calendario on-line; pedir aos
alunos para colocarem trabalhos on-l/ine; e, por ultimo, colocar o material das aulas

on-line. Todos os docentes ja enviaram mensagens de aviso aos alunos.

As funcionalidades da plataforma UFP-UV consideradas mais valiosas pelos docentes
sao, por ordem decrescente: enviar mensagens de aviso aos alunos; colocar o
material das aulas on-line; pedir aos alunos para colocarem trabalhos on-line; deixar
pastas on-line para os trabalhos dos alunos e manter as classificacbes on-line;
construir calendario on-line; colocar exemplos de testes e questionarios; pedir aos
alunos para colocarem questdes durante o curso; devolver os trabalhos dos alunos
com comentarios e avaliagdes; colocar anotagdes das aulas; fazer testes e
questionarios on-line; construir colaborativamente documentos usando ferramentas

Wiki; e, por ultimo, colocar gravagoes audio/video das aulas.

Verifica-se que as funcionalidades da plataforma UFP-UV consideradas menos valiosas

pelos docentes foram por outro lado as menos utilizadas.

De uma forma geral os docentes utilizam mais a plataforma UFP-UV para colocarem o
material das aulas e comunicarem com os alunos através de mensagens. Embora
utilizem algumas funcionalidades, ndo aproveitam as varias ferramentas

disponibilizadas pela plataforma.

IV.5.2. ALUNOS
< Caracterizar os inquiridos a nivel individual e institucional.

Cerca de 1,8% da populagdo de alunos responderam ao inquérito. Verifica-se que a
amostra ndo € muito significativa, mas tendo em conta que se esta perante um caso

de estudo, é aceitavel.
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Relativamente a diferenca de géneros nao ha uma disparidade entre a amostra

feminina e a amostra masculina.

A maioria dos alunos tem menos de 20 anos, estando a frequentar o grau de

licenciatura (1° ciclo).

Os alunos da Faculdade de Ciéncias da Saude foram os que mais acederam em
participarem na recolha de dados, seguindo-se os alunos da Faculdade de Ciéncia e

Tecnologia.

Pouco mais de metade dos alunos tém menos de um ano de experiéncia de frequéncia
de disciplinas que utilizam a plataforma UFP-UV, havendo também uma grande parte
com experiéncia de 1 a 3 anos. Isto é consequéncia da maior parte dos alunos estar a

frequentar a licenciatura.

A grande maioria dos alunos tem quatro ou mais disciplinas por semestre que utilizam
a plataforma UFP-UV e por consequéncia utilizam a plataforma algumas vezes durante
a semana, ou mesmo diariamente. Pode-se dizer que quanto menos disciplinas por
semestre tém que utilizam a plataforma, menor é a frequéncia de utilizacdo da

mesma.

< Perceber a disponibilidade dos inquiridos para a utilizacdo da plataforma UFP-UV

como complemento ao estudo tradicional.

Ndo ha nenhum aluno que considere que utilizar a plataforma UFP-UV seja uma perda

de tempo.

A maior parte dos alunos nao acha complicado o uso da plataforma UFP-UV, para que

se possa tirar partido dela.

Um pequeno numero de alunos ndo se sente satisfeito aquando da utilizacdo da

plataforma na construcdao do conhecimento.

A maior parte dos alunos acha que é bem sucedida com a utilizagdo da plataforma
UFP-UV.

Quase a totalidade dos alunos nao evita trabalhar com a plataforma UFP-UV por sentir
dificuldades.
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Perto de 1/6 dos alunos ndo se sente confiante quando tem que utilizar a plataforma
UFP-UV.

Ha uma pequena parte dos alunos que se sente desmotivada e Ihes faz confusdo o uso

da plataforma.
Nao chega a metade dos alunos os que acham o uso da plataforma intuitivo.
Cerca de 1/6 dos alunos acha a aprendizagem do uso da plataforma lenta.

Cerca de 3/4 dos alunos confia das suas capacidades tecnoldgicas quanto a utilizagdo
da plataforma UFP-UV.

Apenas 1/4 dos alunos discorda com o facto que na comunidade educativa, nem todos
conseguem utilizar a plataforma por continuarem a resistir a introdugdo das

tecnologias de informagdo e comunicagdao no ensino.

As dificuldades sentidas pelos alunos na utilizagdo da plataforma UFP-UV sdo, por
ordem decrescente: tempo e disponibilidade; falta de formagao na utilizagdo das
ferramentas e problemas técnicos com as ferramentas; falta de documentacdo de
suporte a utilizacdo das ferramentas e tradugdo da interface; falta de apoio dos
docentes; disponibilidade do sistema; e, por ultimo, falta de difusdo de boas praticas.
A par da disponibilidade do sistema, ha estudantes que ndo sentem qualquer tipo de
dificuldades.

De uma forma geral os alunos sentem-se motivados para o uso da plataforma UFP-UV.
Ndo acham complicado a utilizagdo das varias funcionalidades que a plataforma
oferece, confiando nas suas capacidades tecnoldgicas, por serem uma geragao
habituada as novas tecnologias. No entanto hd uma grande parte que ndo acha a
plataforma intuitiva, talvez porque também a maior parte ainda s6 trabalha com a
plataforma ha menos de um ano, e porque também ndo despendem muito tempo para
aprender a trabalhar com ela. Acham que devia haver uma formagdao mais

aprofundada na utilizagdo das ferramentas e problemas técnicos com as mesmas.

< Avaliar a importancia que os inquiridos atribuem as praticas de e-Learning.

Apenas uma percentagem muito pequena ainda ndo esta convencida que o uso da

plataforma UFP-UV é positivo.
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Os beneficios considerados mais importantes pelos alunos por terem utilizado as
tecnologias da informacao e comunicagdo no curso, sdo, por ordem decrescente:
melhorou os seus conhecimentos; melhorou a comunicacdo entre professor-aluno e
aluno-professor; ajudou a gerir as actividades do curso; a eficiéncia e melhorou a
qualidade de ensino dos seus docentes; melhorou a comunicar conceitos mais
complexos; feedback; melhorou a comunicagdo entre colegas; e, por ultimo, ha quem

ache gque ndo trouxe beneficios.

De uma forma geral os alunos acham importante e positivo a utilizagdo da plataforma
UFP-UV. Encaram estas tecnologias de informagdo e comunicacao como uma forma de
melhorar os seus conhecimentos e a comunicagao entre os diversos intervenientes
neste processo de ensino aprendizagem. Reconhecem que com o uso destas praticas
de e-Learning ha uma melhor gestao das actividades realizadas, embora haja alunos

que ndo reconhecem os beneficios do uso da plataforma.

% Conhecer a percepgdao que tém relativamente a eficiéncia e eficacia da plataforma

UFP-UV como ferramenta de estudo.

Apenas metade dos alunos esta convencido que necessita do apoio da plataforma na

sua actividade de estudo.

A grande maioria dos alunos admite que a plataforma permite obter os recursos de

forma mais adequada, quando comparada com a reprografia/fotocopias.

Aproximadamente 3/4 dos alunos prefere a organizagao de conteldos na plataforma

do que a pesquisa bibliografica do ensino presencial.

De uma forma geral os alunos preferem obter os recursos através da plataforma para
as suas actividades de estudo e melhorarem os seus conhecimentos, em vez de irem a
reprografia e tirarem fotocopias. No entanto uma grande parte dos alunos acha que

nao necessita do apoio da plataforma para estudar.

< Verificar o uso e aproveitamento das funcionalidades da plataforma UFP-UV.

Cerca de metade dos alunos consegue obter assisténcia técnica da plataforma.
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As formas de comunicacdo mais frequentemente utilizadas na plataforma UFP-UV
pelos alunos sdo, por ordem decrescente: biblioteca virtual, e-Mails; mensagens;

féruns de discussdo; Wikis e blogues; e, por ultimo, chatroom.

As funcionalidades da plataforma UFP-UV menos utilizadas pelos alunos sdo, por
ordem decrescente: aceder a gravagdes audio/video das aulas e construir
colaborativamente documentos usando ferramentas Wiki; ler os comentarios dos
trabalhos de outros estudantes; colocar questdes durante o curso, deixar os trabalhos
numa pasta on-line e aceder a anotacdes das aulas; colocar trabalhos on-line, receber
os trabalhos dos docentes com comentarios e avaliaghes e testes e questionarios
on-line; consultar a lista dos trabalhos desenvolvidos e aceder a exemplos de
testes/questionarios; aceder as classificagbes on-line; receber mensagens de aviso
dos docentes; aceder ao calendario on-line; e, por ultimo, fazer download do material

das aulas.

As funcionalidades da plataforma UFP-UV consideradas mais valiosas pelos alunos sao,
por ordem decrescente: fazer download do material das aulas; consultar a lista dos
trabalhos desenvolvidos, aceder as classificagdes on-line e aceder ao calendario on-
line; colocar trabalhos on-line e receber mensagens de aviso dos docentes; receber os
trabalhos dos docentes com comentarios e avaliacbes; aceder a exemplos de
testes/questionarios e testes e questionarios on-line; colocar questdes durante o curso
e aceder a anotacOes das aulas; deixar os trabalhos numa pasta on-line; ler os
comentarios dos trabalhos de outros estudantes; aceder a gravacbes audio/video das
aulas; e, por ultimo, construir colaborativamente documentos usando ferramentas
Wiki.

Verifica-se que as funcionalidades da plataforma UFP-UV consideradas menos valiosas
pelos alunos foram por outro lado as menos utilizadas. Muitas das actividades que os
alunos indicaram que ndo utilizam deve-se ao facto dos docentes nao as
disponibilizarem nas suas disciplinas. Nota-se, por exemplo, que a maior parte dos
alunos acha valioso poder aceder a gravagdes audio/video das aulas, no entanto,
como a grande maioria dos docentes nao disponibilizam esta ferramenta, acaba por

nao ser utilizada.

De uma forma geral os alunos utilizam mais a plataforma UFP-UV para acederem e

fazerem o download do material das aulas.
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IV.6. SUMARIO

Neste capitulo pretendeu-se apresentar os resultados obtidos no estudo de caso e
efectuar uma discussao dos mesmos. Indicou-se a metodologia de estudo que foi
seguida - estudo de caso, o método de recolha de dados - inquérito por questionario,

a caracterizacdo das amostras, a apresentagao dos dados e a discussao dos mesmos.

Para melhor conhecer a populacdo objecto de estudo realizaram-se dois inquéritos,
um destinado aos docentes da UFP e outro destinado aos alunos desta mesma
instituicdo. A amostra dos docentes representa cerca de 12% do total da populagdo e
a amostra dos alunos representa cerca de 1,8% do total da populacdao dos estudantes

da universidade.

Os dados recolhidos foram tratados informaticamente, conseguindo-se responder as
questoes do trabalho, nomeadamente no que se refere a disponibilidade por parte dos
intervenientes para a utilizacao das plataformas de e-Learning como um complemento
ao estudo tradicional, a importancia que atribuem a estas praticas e a percepgdo que
os utilizadores tém relativamente a eficiéncia e eficacia destas como ferramenta de

estudo.

Através da analise dos resultados conseguiu-se perceber que tantos os docentes como
os alunos sentem-se motivados e confiantes no uso da plataforma UFP-UV e
reconhecem, de um modo geral, a importancia que estas praticas trazem para todo o

processo de ensino aprendizagem.

Embora a UFP-UV tenha varias funcionalidades a disposicdo, as que sdo mais
utilizadas sdo as ferramentas direccionadas para a comunicagdo e as que tém como
objectivo a colocacdo do material pedagdgico utilizado nas aulas e necessario para o

estudo por parte dos alunos.

«Um critério importante para julgar o mérito de um estudo de caso consiste em
verificar até que ponto os pormenores sdo suficientes e apropriados para que um
professor que trabalhe numa situacdo semelhante possa relacionar as suas tomadas
de decisdo com as descritas na pesquisa. A fiabilidade de um estudo de caso é mais

importante que a possibilidade de o generalizar.» (Bassey, 1981, p.85).
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CAPiTULO V

CONCLUSAO

V.1. AVALIACAO DA INVESTIGACAO

ApOs a pesquisa bibliografica foi possivel realizar o enquadramento tedrico desta
dissertacdo que tinha como area tematica o e-Learning no contexto do ensino
superior. Fazendo referéncia a varios autores, conceitos como ensino tradicional,
tecnologias, meios digitais, e-Learning, plataformas, normalizacdo, entre outros,
foram esclarecidos e interligados para uma finalidade em comum - o progresso e
melhoramento de todo o processo de ensino aprendizagem existente em todos os

niveis escolares.

Relacionado com o objectivo geral deste trabalho que era reflectir de uma forma
critica sobre a utilizagdo das funcionalidades das plataformas de e-Learning no ensino
superior, pode-se dizer que foi atingido de uma forma satisfatéria. Analisando os
inquéritos realizados aos docentes e alunos, conclui-se que as funcionalidades que
estes mais recorrem sdo as que permitem a colocacdo de material didactico on-line e
as ferramentas que permitem comunicar através de mensagens e do correio
electrénico. Varias sd@o as funcionalidades da plataforma com muito potencial e com
grande valor em todo o processo de ensino e aprendizagem que ndo sao utilizadas,
como por exemplo, a realizagdo de testes de avaliagao, a construcao de documentos
on-line de uma forma colaborativa, e a partilha e discussao de temas a leccionar

através de foruns de discussdo ou mesmo através de chats.

Procurou-se enquadrar as solugdes existentes em termos de plataformas, com
especial énfase no contexto universitario. Através da revisao bibliografica concluiu-se
que as plataformas de e-Learning, também designadas por LMS, mais utilizadas no
contexto universitario sdo o BlackBoard, Moodle e Sakai, ndo sé em Portugal como
também no resto do mundo. Embora, em Portugal, ainda ndo haja uma cultura
educacional para que o e-Learning seja utilizado ndo como um apoio ao ensino
tradicional, mas como uma forma exclusiva de ensino, em muitos paises estrangeiros,
principalmente nos Estados Unidos da América, é a Unica solugdo para que muitos
alunos possam continuar os seus estudos. No entanto, mesmo ndo havendo em
Portugal uma abertura para que se possa tirar um curso superior através do ensino a

distancia, ha ja varias empresas portuguesas a oferecerem solucbes globais de
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e-Learning e uma instituicdo de ensino superior especializada no ensino a disténcia

como € a Universidade Aberta.

Passando ao primeiro objectivo especifico apresentado era realizar um estudo de uso e
de aproveitamento de uma plataforma de e-Learning especifica numa instituicdo de
ensino superior. O caso de estudo foi realizado na Universidade Fernando Pessoa, para
se poder estudar a forma como era utilizada e aproveitada a plataforma UFP-UV, que
tem por base a tecnologia Sakai. O tratamento e descrigdo dos dados e a analise e
discussdo de resultados estdao descritos no capitulo IV da dissertagdo. As conclusoes
deste estudo remetem as questdes levantadas no inicio do trabalho e que serdo feitas

a seguir.

O segundo objectivo especifico apresentado era propor um conjunto de
recomendacgoes para uma eficaz e eficiente aproveitamento do uso das funcionalidades

das plataformas. Na secgao V.3. serao propostas e serdo feitas essas recomendacoes.

Em relagcdo as questGes levantadas no inicio deste trabalho de investigacdo tentou-se
responder as seguintes perguntas: sera que os alunos e docentes estdo disponiveis
para a utilizacdo das plataformas de e-Learning como um complemento ao estudo
tradicional?; qual a importancia que os utilizadores das plataformas de e-Learning
atribuem as praticas de e-Learning?; e, que percepcbes tém os utilizadores das
plataformas de e-Learning relativamente a eficiéncia e eficdcia destas como

ferramenta de estudo?

De uma forma geral, os docentes sentem-se motivados e confiantes para o uso da
plataforma UFP-UV na sua actividade de docéncia. Reconhecem a importéancia e as
vantagens desta como um complemento ao ensino tradicional, pois ha uma melhoria
constante na qualidade do processo de ensino aprendizagem. Todo o processo torna-
-se mais eficiente e eficaz, pois rentabiliza os recursos disponiveis e ha uma melhoria
na comunicagdo entre todos os intervenientes. Como ja foi dito, muitas sdo as
funcionalidades que ndo sdo aproveitadas ao maximo, nem sequer sdo utilizadas,

muitas vezes por falta de formagao e conhecimento dos docentes.

Concluiu-se que também os alunos sentem-se motivados para o uso da plataforma
UFP-UV, ndo achando complicado a navegagao por entre as funcionalidades
oferecidas. Atribuem uma importancia média a estas praticas, pois embora muitos
alunos conseguem melhorar os seus conhecimentos obtendo assim avaliagdes mais
positivas, alguns ndo reconhecem os beneficios do uso da plataforma, achando que

nao necessitam do apoio da plataforma para estudarem.
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V.2. LIMITACOES DO ESTUDO

No decorrer de todo o processo desta investigacdo procurou-se atingir o maximo de

rigor possivel, apesar de alguns constrangimentos que foram surgindo.

Uma das limitacdes foi relacionada com a restricao de tempo. A amostra para o estudo
de caso, principalmente no que diz respeito aos inquéritos efectuados aos alunos,
deveria ter sido maior, para que os resultados obtidos fossem mais rigorosos e

fidedignos.

Uma outra limitacdo relacionada com o estudo de caso, foi a burocracia envolvida para
se poder disponibilizar os dois questionarios efectuados na plataforma de e-Learning
UFP-UV. Os inquéritos foram construidos utilizando uma ferramenta da prépria
plataforma, o “Test Center”, que iriam aparecer quando qualquer utilizador iniciasse
sessdo na referida plataforma. Assim, o nimero de inquiridos seria maior, obtendo-se
mais dados para posteriormente serem tratados de uma forma adequada, juntamente
com os dados recolhidos através dos inquéritos feitos em papel. Esta autorizagdo
tardia fez com que ndo fosse possivel colocar os inquéritos na plataforma e
disponibiliza-los @ comunidade educativa da Universidade Fernando Pessoa, pois ndo
haveria tempo suficiente para a aplicagdo dos inquéritos por questionario e o

respectivo tratamento de dados e analise de resultados.

Em alguns inquéritos respondidos existiam contradicbes nas respostas efectuadas
pelos inquiridos, que pode ter acontecido devido a algumas inconsisténcias ou a falta
de informacdo relacionada com a utilizagdo da plataforma UFP-UV e aos proprios
conceitos envolvidos. Por exemplo, houve um docente que achava importante a
utilizacdo da plataforma de e-Learning como apoio ao estudo no ensino tradicional, no
entanto, achava uma perda de tempo a utilizacdo destas praticas. Se uma pessoa
valoriza a utilizacdao de algo, ndo deveria considerar ser uma perda de tempo o seu
uso. Um outro exemplo, neste caso da falta de conhecimento dos conceitos envolvidos
da propria universidade, foi trés alunos inquiridos, que na pergunta 12, «Quais as
formas de comunicagdo que costuma utilizar com mais frequéncia na plataforma UFP-
-UV?», responderam «Outras» — Universidade Virtual. Ora, a Universidade Virtual é a
expressdao utilizada na Universidade Fernando Pessoa para referir a propria

plataforma.

A analise e discussado de resultados poderiam ter sido exploradas de outra forma, com
o tratamento dos dados obtidos pelos inquéritos aos docentes e alunos através de um

programa especifico, para correlacionar os dados e fazer uma analise estatistica mais
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cuidada e aprofundada. Tal ndo aconteceu devido a limitacdo da propria autora deste

trabalho por falta de experiéncia no uso deste tipo de ferramentas.

V.3. RECOMENDACOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

As conclusGes aqui feitas foram baseadas no estudo de caso referente a populagdo de
utilizadores da plataforma UFP-UV da Universidade Fernando Pessoa, por isso a

extrapolagdo das mesmas deve ser feita com muito cuidado e sentido critico.

Em relacdao a propostas para trabalhos futuros, recomenda-se que deveria haver uma
recolha de dados junto aos restantes docentes e alunos com o intuito de conhecer

melhor a realidade da tematica em estudo, obtendo resultados mais fidedignos.

Seria pertinente fazer o mesmo estudo num horizonte temporal mais alargado para
verificar se houve mudangas na forma como os alunos e docentes estdo disponiveis
para a utilizagcdo das plataformas de e-Learning como um complemento ao estudo
tradicional, na importancia que os utilizadores destas plataformas atribuem a estas
praticas, ou verificar se também houve mudangas na percepcdo que tém

relativamente a eficiéncia e eficacia das plataformas como ferramenta de estudo.

Uma outra forma de avaliar as praticas de e-Learning seria desenvolver estudos
comparativos com outras instituicdes de ensino superior, realizando o mesmo
inquérito em outras universidades para se poder comparar e analisar a utilizacdo de
diversas plataformas, ou, da mesma plataforma, mas em universidades e contextos

diferentes.

Dentro da Universidade Fernando Pessoa, teria algum interesse estudar o nivel de
aceitacdo do uso da UFP-UV nos diferentes cursos ou faculdades da propria
universidade, assim poder-se-ia concluir se ha diferengas significativas na utilizacdo da
plataforma por parte de docentes e alunos, dependendo das areas de estudo. Ou seja,
se por exemplo os utilizadores da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia, por serem da
area das tecnologias, estariam mais receptivos a praticas de e-Learning, do que os

utilizadores pertencentes a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais.

Em relacdo a perspectivas futuras, dever-se-a desenvolver estratégias para obter
melhores resultados na utilizagdo da plataforma. Por isso, poder-se-ia comecar na
realizacdo de accbes de formagdo continua destinados aos docentes, na area das

novas tecnologias e também na area do e-Learning, para que estes pudessem
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conhecer todas as funcionalidades que uma plataforma de ensino a distancia
disponibiliza, as vantagens que existem para que o processo de ensino e
aprendizagem se torne mais viavel, mais acessivel a todos os interessados, mas
também poder promover estas praticas que so iram beneficiar a evolucdo positiva de

todo o processo inerente, procurando sempre a melhoria continua da educacgao.

O tempo necessario na preparacdo de materiais didacticos para utilizar em qualquer
plataforma é muito maior do que o tempo necessario na preparacdo de aulas no
ensino tradicional, embora permita posteriormente a reutilizagdo facilitada de praticas
e conteudos com um esforco bem menor que o realizado inicialmente. Por isso deveria
haver incentivos aos docentes, como por exemplo a reducdao de horas de tempo
lectivo, para que pudessem ter tempo para preparar materiais mais dindmicos, mais
motivantes e com as caracteristicas proprias que os materiais utilizados no ensino a

distancia devem ter.

Com esta pesquisa espera-se ter contribuido para a que haja um melhor entendimento
e percepcao na utilizacdo das plataformas de e-Learning, como também auxiliar na

desmitificacdo destas novas praticas de ensino.
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ACRONIMOS

ADL Advanced Distributed Learning

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

API Application Programming Interface

CD Compact Disk

FAQ Frequently Asked Questions

FTP File Transfer Protocol

HTML HyperText Markup Language

IMS Instructional Management Systems

IP Internet Protocol

IRC Internet Relay Chat

LMS Learning Management Systems

ROI Return on Investment

SCORM Sharable Content Object Reference Model
TIC Tecnologias da Informagdao e Comunicagao
UFP Universidade Fernando Pessoa

UFP-UV Universidade Virtual da Universidade Fernando Pessoa
URL Uniform Resource Locator

VPN Virtual Private Network

WWWw World Wide Web

XML eXtensible Markup Language
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GLOSSARIO

A

Application Programming Interface (API) - E um conjunto de rotinas e padrdes
estabelecidos por um software para utilizagdo das suas funcionalidades por programas
aplicativos. Relacionado com o e-Learning pode-se dizer que o API é um mecanismo
de comunicagdo que informa o LMS sobre o estado dos recursos de aprendizagem (por
exemplo, iniciado e acabado), e para obter e enviar dados (por exemplo, classificacdoes

e limites temporais).

Aprendizagem - E a forma como os individuos adquirem novos conhecimentos,

desenvolvem competéncias e mudam o comportamento.

Aprendizagem formal - Decorre em instituicbes de ensino e formacdo e conduz a

diploma e qualificagdes socialmente reconhecidas.

Aprendizagem informal - E um enriquecimento que ocorre de forma experiencial na

vida quotidiana.

Aprendizagem ndo formal - Decorre em paralelo com os sistemas de ensino e
formacao e ndo conduz, necessariamente, a certificados formais. A aprendizagem nao
formal pode ocorrer no local de trabalho e através de actividades de organizagdes ou

grupos de sociedade civil.

Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) — Forma de linha de subscritor digital mais
familiar para os utilizadores domésticos e de pequenas empresas. A maior parte da
sua largura de banda bidireccional é destinada ao descarregamento, ou seja, ao envio
de dados para o utilizador. Apenas uma pequena por¢dao da largura de banda esta
disponivel para o envio de dados do utilizador ou mensagens de interaccdo com o
utilizador, o que ndo causa problemas, porque, mesmo para aplicacdbes complexas, as

respostas do utilizador sdo geralmente pequenas e curtas.

Auto-aprendizagem - Processo centrado no aluno, através do acesso a conteldos

concebidos especificamente para auto-formacao.
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b-Learning — E um processo que mistura duas estratégias de formacdo num Unico

projecto: formacdo a distancia e formacao presencial.

Browser — Programas para se poder navegar na Internet, permitindo ao utilizador ler

hipertexto a partir de ficheiros ou a partir da WWW.

C

Cacifo digital - Ferramenta da plataforma de e-Learning que permite a partilha de

documentos entre cada aluno e o docente.

Campus - Local na universidade onde fisicamente se concentram as salas de aula,

laboratorios de varias disciplinas e outras salas.

Chatroom - Sao salas virtuais onde os utilizadores podem conversar sobre varios

assuntos.

Computador - Conjunto de dispositivos electrénicos capaz de aceitar dados e
instrugdes, executar essas instrucdes para processar os dados e apresentar

resultados.

Comunicagao - Processo de transferéncia de informagao através de um canal ou outro
meio de comunicagdo, entre pessoas, pontos ou equipamentos, sem alteragdo ou

quebra da sequéncia, estrutura ou conteudo.

Comunicacdo assincrona — A comunicagdo entre os intervenientes ndo é estabelecida

em tempo real.

Comunicacdo bidireccional - E quando a comunicacdo da-se nos dois sentidos, sendo

cada interlocutor emissor e receptor.

Comunicacdo sincrona — A comunicagdo entre os intervenientes é estabelecida em

tempo real.

Comunicacdo unidireccional - E quando a comunicacdo da-se num sé sentido, ndo

havendo troca de papéis entre o emissor e o receptor.

Conhecimento - Conjunto de nogbdes e de principios que uma pessoa adquire pelo

estudo, observagdo ou experiéncia e que pode integrar nas suas capacidades. E uma
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coleccdo de factos, acontecimentos, crencas e regras, organizadas para uso

sistematico.

Conteldos pedagdgicos — Materiais de apoio ao ensino e a aprendizagem, em
ambiente de e-Learning, devem ser desenvolvidos de acordo com a metodologia
pedagdgica definida, podem ser distribuidos em suportes off-line e on-line (de
preferéncia em plataformas especificas como os LMS) e sdo disponibilizados em varios

formatos.

D

Download - Transferéncia ou importacdao de ficheiros de outro computador para o do

utilizador.

z

Eficacia - E a relacdo entre os resultados obtidos e os objectivos pretendidos, ou seja,

ser eficaz é conseguir atingir um dado objectivo.

Eficiéncia - E a relacdo entre os resultados obtidos e os recursos empregues.

e-Learning - E uma forma de comunicacdo pedagdgica, com recursos de
aprendizagem em suportes fisicos ou electronicos que possibilita a separagdo espacial
e temporal dos seus intervenientes. O e-Learning pode ser assegurado off-line ou

on-line através da Internet ou intranet.

e-Mails — Possibilita o envio e a recepcdo de mensagens electrénicas por computador

para qualquer utilizador da Internet.
Emissor — Aquele que pretende comunicar com alguém (intengdo).

Ensino a distdncia - E forma de comunicacdo pedagdgica, com recursos de
aprendizagem em suportes fisicos ou electronicos que possibilita a separagdo espacial

e temporal dos seus intervenientes.

e-Professores - Acompanham os formandos nas suas dificuldades relativas ao
contelido, esclarecendo duvidas e estimulando a interacgdo com o sistema. Devem

dinamizar a aprendizagem de cada aluno e do grupo.
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Extranet — E o acesso a intranet de uma empresa através de um portal estabelecido
na Web de forma que pessoas e funcionarios de uma empresa consigam ter acesso a

intranet através de redes externas ao ambiente da empresa.

F
Feedback - E a resposta dada a um estimulo ou a uma accdo efectuada.

File Transfer Protocol (FTP) - E um protocolo que possibilita a transferéncia de

ficheiros através da Internet.

Féorum de discussdao - Na Internet ou intranet, sdo locais onde os utilizadores podem
enviar mensagens para outros lerem. Permite a troca de informagdes e a interaccao

de modo assincrono entre os seus participantes. Pode ou ndo ser moderado.

Frequently Asked Questions (FAQ) - Perguntas mais frequentes. Lista de perguntas
realizadas repetidamente sobre um tema especifico, acompanhadas normalmente das

respectivas respostas.

G

Gestdo da informagao - Meio pelo qual a organizacdo planeia, colecciona, organiza,
usa, controla, distribui informacdo e através do qual assegura que o valor da

informacgdo ¢ identificado e explorado na totalidade.

Globalizagcao - Processo de integracao dos mercados que resulta da liberalizacdo das
trocas, da expansdo da concorréncia e dos impactos das tecnologias da informagdo e

comunicagdo a escala planetaria.

H

Hardware - Totalidade ou parte dos componentes fisicos de um sistema de

processamento da informacao.

Helpdesk - E um termo em inglés que significa o servico de apoio a utilizadores para o

suporte e resolucdo de problemas técnicos relacionados com informatica.
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Hiperligacdo - Referéncia de algum ponto de um hipertexto para um ponto do mesmo
ou de outro documento. Uma tal referéncia é normalmente especificada de uma forma

diferenciada do resto do hipertexto (por exemplo, usando palavras sublinhadas).

Hipertexto — Documento que, além da informagdo que veicula, contém hiperligacGes

a0 mesmo ou a outros documentos.

HyperText Markup Language (HTML) - E uma linguagem de marcagao de hipertexto.
Marca o texto e as imagens de forma a que, depois de lidos e interpretados por um

browser, mostre as paginas em hipertexto.

Infoexclusdo - Constatagcdao de que o mundo pode ser dividido em duas partes,
constituidas respectivamente por aqueles que tém acesso - e capacidade de utilizar -
as tecnologias da informagdo e comunicacdo modernas e aqueles que o ndo tém. A
infoexclusdo existe entre aqueles que vivem em cidades e 0os que vivem em areas
rurais, como também entre os instruidos e o0s analfabetos, entre classes
socioecondmicas e, globalmente, entre as nagGes desenvolvidas e as que estdo em

vias de desenvolvimento.

Informacdo - E uma forma de dados ou factos processados sobre um objecto, evento
ou pessoa, a qual tem significado para o receptor dado que aumenta o potencial de

conhecimento e reduz a incerteza.

Internet - Rede alargada que é uma confederacdo de redes de computadores das
universidades e de centros de pesquisa, do governo, militares e comerciais, com base
no protocolo TCP/IP. Proporciona acesso a sitios Web, correio electronico, sistemas de

boletins electrénicos, bases de dados, grupos de discussao, etc.

Internet Protocol (IP) - Protocolo que define a forma como um determinado

computador é reconhecido na Internet — endereco de IP.

Internet Relay Chat (IRC) - E um protocolo de comunicacao utilizado na Internet. E
utilizado basicamente como uma sala de conversagao e troca de ficheiros, permitindo

a conversa em grupo ou privada.
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Intranet - E uma rede que utiliza as mesmas técnicas que a Internet, mas privada,
podendo ser acedida apenas pelos membros autorizados (por exemplo, de um

organismo ou empresa).

Java - Linguagem de programacao desenvolvida pela Sun Microsystems, com a
finalidade de ser utilizada na World Wide Web (WWW). Permite partilhar ficheiros
guardados em diferentes tipos de equipamentos: é uma linguagem multiplataforma,
ou seja, pode ser executada praticamente em qualquer maquina e com qualquer

sistema operativo.

L

Learning Manegement System (LMS) - E um sistema de gest3o da aprendizagem que
consiste numa aplicacdo criada para automatizar os processos de gestdao, o

acompanhamento e o registo de eventos educacionais e formativos.

Login - Processo de aceder a um sistema informatico, habitualmente pela introducao

da identificacdo do utilizador e de uma senha (palavra-passe).

M

Media - Meios pelos quais a informacdo € percebida, expressa, armazenada ou
transmitida. Imprensa (jornais, revistas, livros), radio, televisdo, cinema, registos
audio e video, teletexto, painéis publicitarios, centros de video a pedido sdo

actualmente considerados meios de comunicagao social.

Meios digitais - Conjunto de documentos e/ou aparelhos desenvolvidos pela tecnologia
moderna para facilitar a aprendizagem e a informacdo, através de experiéncias

sensoriais, sonoras e€/ou visuais.

Metadata - Trata-se de informacdo que descreve outra informagdo. Isto permite
guardar/arquivar, indexar, pesquisar e recuperar informacgao a partir de uma base de
dados ou um repositorio. A utilidade de metadata no e-Learning consiste na

capacidade de identificar e descrever os conteldos/objectos de aprendizagem, de
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modo a possibilitar a localizagdo, a montagem e a distribuicdo do conteldo apropriado

a pessoa certa no periodo de tempo pretendido.

Multimédia - Tecnologias da informacdo que permitem a utilizacdo simultdnea de
varios tipos de dados digitais (textuais, visuais e sonoros) no interior de uma mesma

aplicacao ou de um mesmo suporte.

Newsgroup - Espacgos ou féruns de discussdo onde os utilizadores podem abordar
diversos assuntos. Estd estruturado por temas. As mensagens sdao enviadas para

servidores, que disponibiliza a informagao para toda a comunidade.

(o]
Off-line - Quando o utilizador ndo esta conectado a Internet.
On-line - Quando o utilizador esta conectado a Internet.

Open source - Tipo de software cujo cédigo fonte é publico.

P

Plataforma de ensino - Sitios internos ou externos, frequentemente organizados em
torno de tépicos comuns, contendo tecnologias que incentivam a participacdo de

utilizadores.

Portfolio — Um conjunto de trabalhos seleccionados criteriosamente pelo aluno ao
longo de um ano escolar. Além disso, deve incluir reflexdes e comentarios, quer do

aluno, quer do professor.

R

Receptor — Aquele que recebe e interpreta a comunicacao (perceptor).
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Return on Investment (ROI) - E a percentagem de retorno que se obtém a partir dos

investimentos feitos na formacao.

S

Servidor — Computador onde esta contida a informacdo a que podem, mediante certo

protocolo, aceder os navegantes da Internet.

Sharable Content Object Reference Model (SCORM) - Conjunto de especificacoes para
o desenvolvimento, adaptacdo e distribuicdo de contelidos educativos em ambientes

Internet.

Sistemas de avaliacdo — Os sistemas de avaliacdo permitem ao aluno ver se cumpre
os objectivos propostos e fornecem feedback ao professor/tutor da progressao de cada

elemento.

Sistemas de interacgdo - Ferramenta de apoio adequada a populagdo e aos objectivos
de aprendizagem, que podem ser meramente informativos, de aconselhamento ou de

ajuda remota (helpdesk).

Sociedade da Informagdo - Etapa no desenvolvimento da civilizagdo moderna que é
caracterizada pelo papel social crescente da informagdo, por um crescimento da
partilha dos produtos e servigos de informagdao no Produto Interno Bruto e pela
formacdo de um espaco global de informagdao. Os objectivos principais no
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo sao promover a aprendizagem, o
conhecimento, o envolvimento, a ligacdo em rede, a cooperagcdao e a igualdade dos

cidadaos.

Software - Totalidade ou parte dos programas, dos procedimentos, das regras e da
documentacdo associada, pertencentes a um sistema de processamento de

informacao.

Software livre — Software que vem com permissdo para se copiar, usar e distribuir,
com ou sem modificagdes, gratuitamente ou por um preco. Em particular, isso

significa que o cédigo fonte deve estar disponivel.
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T

Tecnologia - E um meio ao servico do acto de aprender ou de ensinar (plataforma,
comunicagdes e equipamentos necessarios) porque permitem grande flexibilidade nos
servigos e nas aplicagles, especialmente em dominios como o da multimédia ou o das

redes.

U

Uniform Resource Location (URL) - Localizagdo uniforme de recurso, isto €, endereco

completo do recurso para onde é feito o link.

Upload - Transferéncia ou exportacao de ficheiros do computador do utilizador para

outro.

\'

Virtual Private Network (VPN) - E uma rede de comunicacdes privada normalmente
utilizada por uma empresa ou um conjunto de empresas e/ou instituicbes, construida
em cima de uma rede de comunicagdes publica (como por exemplo, a Internet). O
trafego de dados é levado pela rede publica utilizando protocolos padrdo, ndo

necessariamente seguros.

w

Wiki - E uma tecnologia de servidor colaborativo, que possibilita aos seus utilizadores
acederem, procurarem e editarem paginas Web de hipertexto num ambiente de tempo

real.

World Wide Web (WWW) - Conjunto de informagdao que existe em todo o mundo,
alojada em centenas de milhar de computadores chamados servidores Web. A
informagdo encontra-se sob a forma de paginas electronicas com ligagGes de

hipertexto a documentos a que se da o nome de websites.
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X

eXtensible Markup Language (XML) - Gera linguagens de marcacdo para necessidades
especiais e permite um melhor controle sobre informacdo estruturada em paginas
Web. Define o contelido do documento. No XML utilizam-se as tags para descrever os

dados. Por exemplo, tags de assunto, titulo, autor, conteldo, referéncias, datas, etc.
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ANEXO A

INQUERITO PILOTO AOS DOCENTES
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INQUERITO A0S DOCENTES

Este questionario foi elaborado com o objectivo de recolher dados juntos dos
utilizadores da plataforma de e-Learning SAKAI da Universidade Fernando Pessoa,
para uma pesquisa de dissertacdo de mestrado intitulada “O e-Learning no contexto
do ensino superior. Um estudo de uso e impacto da plataforma.”. Agradecemos a sua
colaboragdo para o éxito deste trabalho. Por favor, responda a cada uma das questdes

exprimindo a sua posicao pessoal.
I. Caracteristicas Pessoais

1. Sexo?
[ ] Feminino.
[ ] Masculino.

2. Idade?
[ 1 Menos de 35 anos.
[ 1 Entre 35 e 40 anos.
[ ] Entre 41 e 45 anos.
[ 1 Entre 46 e 50 anos.
[ 1 Mais de 50 anos.

3. Pertence a que Faculdade?
[ ] Ciéncia e Tecnologia.
[ ] Ciéncias Humanas e Sociais.
[ ] Ciéncias da Saude.
[ 1 Outra.

I1. Caracterizacao do Perfil de Utilizador

4. Possui computador préprio?
[ 1Sim.
[ 1 Nao.

5. Qual a sua experiéncia de docéncia no ensino superior?
[ ] Menos de 5 anos.
[ 1De5a 10 anos.
[ 1De 11 a 15 anos.
[ 1De 16 a 20 anos.
[ 1 Mais de 20 anos.

6. Ha quantos anos leccionada disciplinas utilizando o SAKAI?
[ 1 Menos de 1 ano.
[ 1De 1 a3 anos.
[ 1 Mais de 3 anos.

7. Com que frequéncia utiliza o SAKAI?
[ 1 Algumas vezes num semestre.
[ ] Algumas vezes num més.
[ 1 Uma vez por semana.
[ 1 Algumas vezes durante a semana.
[ ] Diariamente.
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III. Plataforma no Ensino a Distancia

8. Na escala que se apresenta a sequir assinale o grau de concordancia com as
afi rmag6es apresentadas. (para cada alinea a seguir, assinale com uma cruz, a posicdo que melhor

corresponde a sua apreciacdo)
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8.1. O esforgo necessario para utilizar o SAKAI [1] [1] [] [1] []
€ uma perda de tempo.
8.2. O SAKAI é demasiado complicado para que [1] [1] [] [1] []
eu tire partido dele.
8.3. Sinto-me satisfeito quando utilizo o SAKAI [1] [1] [] [1] []
na construgao do conhecimento.
8.4. Acho que sou bem sucedido com a [1] [1] [] [1] []
utilizacdo do SAKAIL
8.5. Evito trabalhar com a plataforma uma vez [1] [1] [] [1] []
que me frustra bastante.
8.6. A minha utilizagdo do SAKAI nunca atingira [] [] [] [] []
um nivel avangado.
8.7. Nao me sinto confiante quando tenho que [] [] [] [] []
utilizar o SAKAL
8.8. Sinto-me nervoso e aflito quando penso [] [] [] [] []
em tentar utilizar o SAKAI.
8.9. A utilizacdo do SAKAI faz-me confusdo e [] [] [] [] []
desmotiva-me.
8.10. O uso do SAKAI é intuitivo. [] [] [] [] []
8.11. A aprendizagem do uso do SAKAI é lenta. [] [] [] [] []
8.12. Considero positivo o uso do SAKAI. [1] [1] [] [1] []
8.13. O docente ao utilizar o SAKAI na [1] [1] [] [1] []
actividade profissional €é mais criativo e
inovador.
8.14. A utilizacdo do SAKAI na actividade [1] [1] [] [1] []
profissional do docente nao permite uma
melhoria da sua produtividade no seu
desempenho profissional.
8.15. Com a utilizacdao do SAKAI a comunidade [1] [1] [] [1] []
educativa pode enfrentar novos desafios
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melhorando a qualidade do ensino.

8.16. O SAKAI é uma excelente ferramenta de [] [] [] [] []
apoio ao ensino, pelo que, no futuro pretendo
utiliza-la mais.

8.17. O SAKAI rentabiliza recursos podendo ser [1] [1] [] [1] []
utilizada com sucesso por toda a comunidade

educativa.

8.18. E preferivel a organizacdo de contetidos [] [] [] [] []

no SAKAI do que a pesquisa bibliografica do
ensino presencial.

8.19. Tenho confiangca nas minhas capacidades [1] [1] [] [1] []
tecnoldgicas quanto a utilizacdo do SAKAL.

8.20. Na comunidade educativa, nem todos [1] [1] [] [1] []
conseguem utilizar a plataforma por

continuarem a resistir a introducdo das

tecnologias de informagdo e comunicagdo no

ensino.

8.21. E fornecida assisténcia técnica aos [] [] [] [] []
professores durante o curso.

9. Quais as razoes para a utilizagao do SAKAI na sua profissdo docente? (assinale com
uma cruz uma ou mais opgoes)
[ 1 Necessidade. [ ] Promove a partilha de recursos.
[ 1 Imposicao. [ ] Encurta distancias.
[ ] Induz a utilizacdo das TIC. [ ] Reduz custos.
[ 1 Promove aprendizagem interactiva. [ ] Flexibilidade de horario.
[ ] Respeita ritmo proprio de cada um. [ ] Funcionalidade.
[ 1 Promove construgdes de novos saberes. [ ] Rapidez, Eficacia e Eficiéncia.
[ 1 Auto-aprendizagem. [ ] Servicos disponiveis.
10. Qual dos seguintes beneficios considera mais importante por ter utilizado as
tecnologias da informagdo e comunicagao No curso? (assinale com uma cruz uma opcdo)
[ 1 Melhorou a forma como ensino.
[ ] Melhorou a qualidade de aprendizagem dos alunos;
[ 1 Melhorou a comunicagao entre professor-aluno.
[ 1 Melhorou a comunicagao aluno-professor.
[ 1 Melhorou a comunicagao entre estudantes.
[ 1 Melhorou a comunicar conceitos mais complexos.
[ 1 Ajudou a gerir as actividades do curso.
[ ] Eficiéncia.
[ 1 O feedback.
[ ] Nado trouxe beneficios.
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11. Quais as dificuldades que sente na utilizacdo da plataforma de e-Learning? (assinale
com uma cruz uma ou mais opgoes)

[ ] Falta de formacgao na utilizacdo das ferramentas.

[ 1 Problemas técnicos com as ferramentas.

[ 1 Falta de apoio dos docentes.

[ ] Falta de documentagado de suporte a utilizagdo das ferramentas.

[ ] Disponibilidade do sistema.

[ ] Tradugao da interface.

[ ] Falta de difusdo de boas praticas.

[ ] Suporte mais abrangente.

[ 1 Tempo e disponibilidade.

12. Quais as formas de comunicacdao que costuma utilizar com mais frequéncia no
SAKAI? (assinale com uma cruz uma ou mais opgoes)
[ ] Aula Virtual. [ ] Féruns de discussao.
[ 1 Chatroom. [ ] e-Mail.
[ ] Video-conferéncia. [ ] Mensagens.

13. De acordo com a escala apresentada, como avalia o uso do SAKAI destas

funcionalidades? (para cada alinea a sequir, assinale com uma cruz, a posicdo que melhor corresponde
a sua apreciacao)
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13.1. Pedir aos alunos para colocarem questoes [1] [1] [1] []
durante o curso.
13.2. Pedir aos alunos para colocarem trabalhos on- [] [] [] [1]
line.
13.3. Pedir aos alunos para lerem os comentarios [1] [1] [1] []
dos trabalhos de outros estudantes.
13.4. Deixar pastas online para os trabalhos dos [1] [1] [1] []
alunos.
13.5. Devolver os trabalhos dos alunos com [] [1] [] [1]
comentarios e avaliagses.
13.6. Construir colaborativamente documentos [] [1] [] []
usando ferramentas wiki.
13.7. Colocar exemplos de testes equestionarios. [1] [] [] [1]
13.8. Fazer testes e questionarios on-line. [] [] [] [1]
13.9. Manter as classificagdes on-line. [1] [1] [1] []
13.10. Construir calendario on-line. [1] [1] [1] []
13.11. Colocar gravagdes audio/video das aulas. [1] [1] [1] []
13.12. Colocar anotacdes das aulas. [] [1] [1] [1]
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13.13. Colocar o material das aulas on-line. [1] [] [1] []
13.14. Enviar mensagens de aviso aos alunos. [1] [1] [1] []
FIM

Muito obrigada pela sua colaboracao.
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ANEXO B

INQUERITO PILOTO AOS ALUNOS
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INQUERITO AOS ALUNOS

Este questionario foi elaborado com o objectivo de recolher dados juntos dos
utilizadores da plataforma de e-Learning SAKAI da Universidade Fernando Pessoa,
para uma pesquisa de dissertacdo de mestrado intitulada “O e-Learning no contexto
do ensino superior. Um estudo de uso e impacto da plataforma.”. Agradecemos a sua
colaboragdo para o éxito deste trabalho. Por favor, responda a cada uma das questdes
exprimindo a sua posicao pessoal.

I. Caracteristicas Pessoais

1. Sexo?
[ ] Feminino.
[ ] Masculino.

2. Idade?
[ 1 Menos de 20 anos.
[ 1 Entre 20 e 25 anos.
[ ] Entre 26 e 30 anos.
[ 1 Entre 31 e 35 anos.
[ 1 Mais de 35 anos.

3. Pertence a que Faculdade?
[ ] Ciéncia e Tecnologia.
[ ] Ciéncias Humanas e Sociais.
[ ] Ciéncias da Saude.
[ 1 Outra.

4. Qual o grau da habilitacdo académica que esta a estudar?
[ ] Licenciatura.
[ ] P6s-Graduagao.
[ 1 Mestrado.
[ ] Doutoramento.

I1. Caracterizacao do Perfil de Utilizador

5. Possui computador proprio?
[]Sim.
[ 1 Nao.

6. Ha quantos anos frequenta disciplinas que utilizam o SAKAI?
[ 1 Menos de 1 ano.
[ 1De 1 a3 anos.
[ 1 Mais de 3 anos.

7. Com que frequéncia utiliza o SAKAI?
[ ] Algumas vezes num semestre.
[ ] Algumas vezes num més.
[ 1 Uma vez por semana.
[ ] Algumas vezes durante a semana.
[ ] Diariamente.
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III. Plataforma no Ensino a Distancia

8. Na escala que se apresenta a sequir assinale o grau de concordancia com as
afi rmag6es apresentadas. (para cada alinea a seguir, assinale com uma cruz, a posicdo que melhor

corresponde a sua apreciacdo)
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8.1. O esforgo necessario para utilizar o SAKAI [1] [1] [] [1] []
€ uma perda de tempo.
8.2. O SAKAI é demasiado complicado para que [1] [1] [] [1] []
eu tire partido dele.
8.3. Sinto-me satisfeito quando utilizo o SAKAI [1] [1] [] [1] []
na construgao do conhecimento.
8.4. Acho que sou bem sucedido com a [1] [1] [] [1] []
utilizacdo do SAKAIL
8.5. Evito trabalhar com a plataforma uma vez [1] [1] [] [1] []
que me frustra bastante.
8.6. A minha utilizagdo do SAKAI nunca atingira [] [] [] [] []
um nivel avangado.
8.7. Nao me sinto confiante quando tenho que [] [] [] [] []
utilizar o SAKAI.
8.8. Sinto-me nervoso e aflito quando penso [] [] [] [] []
em tentar utilizar o SAKAI.
8.9. A utilizacdo do SAKAI faz-me confusdo e [] [] [] [] []
desmotiva-me.
8.10. O uso do SAKAI é intuitivo. [] [] [] [1] [1]
8.11. A aprendizagem do uso do SAKAI é lenta. [] [] [] [] []
8.12. Considero positivo o uso do SAKAL. [] [] [] [1] [1]
8.13. Ndo necessito do apoio do SAKAI na [1] [1] [] [1] []
actividade de estudo.
8.14. Os alunos ndo tém problemas na [] [] [] [1] []
utilizagdao do SAKAI na comunidade educativa.
8.15. Com a utilizacao do SAKAI a comunidade [] [1] [] [1] []
educativa pode enfrentar novos desafios
melhorando a qualidade do ensino.
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8.16. O SAKAI é uma excelente ferramenta de
apoio ao ensino, pelo que, no futuro pretendo
utiliza-la mais.

8.17. O SAKAI rentabiliza recursos podendo ser
utilizada com sucesso por toda a comunidade
educativa.

8.18. E preferivel a organizacdo de contetidos
no SAKAI do que a pesquisa bibliografica do
ensino presencial.

8.19. Tenho confianga nas minhas capacidades
tecnoldgicas quanto a utilizacdo do SAKAL.

8.20. Na comunidade educativa, nem todos
conseguem utilizar a plataforma por
continuarem a resistir a introducdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo no
ensino.

8.21. E fornecida assisténcia técnica aos alunos
durante o curso.

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

9. Qual dos seguintes beneficios considera mais importante por ter utilizado as

tecnologias da informagdo e comunicagao No curso? (assinale com uma cruz uma opcdo)

[ ] Melhorou os meus conhecimentos.

[ 1 Melhorou a qualidade de ensino do meu professor.
[ 1 Melhorou a comunicagao entre professor-aluno.
] Melhorou a comunicacao aluno-professor.
Melhorou a minha comunicagao com 0s meus colegas.
Melhorou a comunicar conceitos mais complexos.

Eficiéncia.
O feedback.

[
[]
[]
[ 1 Ajudou a gerir as actividades do curso.
[]
[]
[ ] Ndo trouxe beneficios.

10. Quais as dificuldades que sente na utilizacdo da plataforma de e-Learning? (assinale

com uma cruz uma ou mais opgées)

Falta de formacgao na utilizagdo das ferramentas.

Problemas técnicos com as ferramentas.
Falta de apoio dos docentes.

Falta de documentacdo de suporte a utilizagdo das ferramentas.

Traducdo da interface.
Falta de difusdo de boas praticas.
Suporte mais abrangente.

[]

[]

[]

[]

[ 1 Disponibilidade do sistema.
[]

[]

[]

[ 1 Tempo e disponibilidade.

11. Quais as formas de comunicagdao que costuma utilizar com mais frequéncia no

SAKAI? (assinale com uma cruz uma ou mais opcées)
[ ] Aula Virtual.
[ 1 Chatroom.
[ ] Video-conferéncia.

[]
[]
[]

Féruns de discusséo.

e-Mail.

Mensagens.
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12. De acordo com a escala apresentada, como avalia o uso do SAKAI destas
funcionalidades? (para cada alinea a seguir, assinale com uma cruz, a posicdo que melhor corresponde

a sua apreciagdo)

£8 2 g2 g%
£§ § =% =3
12.1. Colocar questdes durante o curso. [1] [] [1] [1]
12.2. Colocar trabalhos on-line. [] (1 [1 []
12.3. Consulta da lista dos trabalhos desenvolvidos. [1] [] [] []
12.4. Ler os comentérios dos trabalhos de outros [] [1] [] []
estudantes.
12.5. Deixar os trabalhos numa pasta online. [] [] [] []
12.6. Receber os trabalhos dos professores com [1] [1] [] []
comentarios e avaliagses.
12.7. Construir colaborativamente documentos [] [1] [] []
usando ferramentas wiki.
12.8. Aceder a exemplos de testes/questionarios. [1] [1] [] [1]
12.9. Testes e questionarios on-line. [1] [] [1] [1]
12.10. Aceder as classificacbes on-line. [] [] [] [1]
12.11. Aceder ao calendario on-line. [] [1 [] []
12.12. Aceder a gravacgoes audio/video das aulas. [1] [1] [1] [1]
12.13. Aceder anotacdes das aulas. [] [1] [1] [1]
12.14. Fazer download do material das aulas. [] [] [] []
12.15. Receber mensagens de aviso dos professores. [1] [] [1] [1]
FIM
Muito obrigada pela sua colaboracao.
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ANEXO C

INQUERITO AOS DOCENTES
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INQUERITO AOS DOCENTES

Este questionario foi elaborado com o objectivo de recolher dados junto dos
utilizadores da plataforma de e-Learning UFP-UV da Universidade Fernando Pessoa,
para uma pesquisa de dissertacdo de mestrado intitulada “O e-Learning no contexto
do ensino superior. Um estudo de uso e impacto da plataforma.” - DEGEI-UA.
Agradecemos a sua colaboracdo para o éxito deste trabalho. Por favor, responda a
cada uma das questdes exprimindo a sua posicdo pessoal. O inquérito &€ anénimo e
demora cerca de 3 minutos a responder.

I. Caracteristicas Pessoais

1. Sexo?
[ 1 Feminino.
[ ] Masculino.

2. Idade?
[ ] Menos de 35 anos.
[ 1 Entre 35 e 40 anos.
[ 1 Entre 41 e 45 anos.
[ 1 Entre 46 e 50 anos.
[ 1 Mais de 50 anos.

3. Pertence a que Faculdade?
[ ] Ciéncia e Tecnologia.
[ ] Ciéncias Humanas e Sociais.
[ ] Ciéncias da Saude.
[ ] Outra estrutura.

I1. Caracterizacao do Perfil de Utilizador

4, Possui computador proprio?
[ 1Sim.
[ 1 Nao.

5. Qual a sua experiéncia de docéncia no ensino superior?
[ 1 Menos de 5 anos.
[ 1De5 a 10 anos.
[ 1De 11 a 15 anos.
[ ]De 16 a 20 anos.
[ 1 Mais de 20 anos.

6. Ha quantos anos lecciona disciplinas utilizando a plataforma UFP-UV?
[ 1 Menos de 1 ano.
[ 1De 1 a3 anos.
[ 1 Mais de 3 anos.

7. Com que frequéncia utiliza a plataforma UFP-UV?
[ ] Algumas vezes num semestre.
[ ] Algumas vezes num més.
[ 1 Uma vez por semana.
[ ] Algumas vezes durante a semana.
[ ] Diariamente.
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III. Plataforma no Ensino a Distancia

8. Na escala que se apresenta a seguir assinale o grau de concordancia com as
afirmacgles apresentadas. (para cada alinea a seguir, assinale com uma cruz, a posicdo que melhor

corresponde a sua apreciacado)

v 3 et )
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8.1. O investimento necessario para utilizar a [1] [1] [] [1] []

plataforma UFP-UV é uma perda de tempo.

8.2. A plataforma UFP-UV ¢é demasiado [1] [1] [] [1] []

complicada para que tire partido dela.

8.3. Sinto-me satisfeito quando utilizo a [1] [1] [] [1] []

plataforma UFP-UV na construgcdo do

conhecimento.

8.4. Acho que sou bem sucedido com a [] [] [] [] []

utilizagdo da plataforma UFP-UV.

8.5. Evito trabalhar com a plataforma uma vez [] [] [] [] []

que é bastante complicado.

8.6. A minha utilizagdo da plataforma UFP-UV [] [] [] [] []

nunca atingird um nivel avancado, pois utilizo

poucas funcionalidades.

8.7. Sinto-me confiante quando tenho que [1] [1] [] [1] []

utilizar a plataforma UFP-UV.

8.8. A utilizacdo da plataforma UFP-UV faz-me [1] [1] [] [1] []

confusdo e desmotiva-me.

8.9. O uso da plataforma UFP-UV é intuitivo. [] [] [] [] []

8.10. A aprendizagem do uso da plataforma [1] [1] [] [1] []

UFP-UV é lenta.

8.11. Considero positivo o uso da plataforma [1] [1] [] [1] []

UFP-UV.

8.12. Ao utilizar a plataforma UFP-UV na minha [1] [1] [] [1] []

actividade profissional sou mais criativo e

inovador.

8.13. A utilizagdo da plataforma UFP-UV [] [] [] [] []

permite melhorar a minha produtividade no

meu desempenho  profissional enquanto
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docente.

8.14. Com a utilizacao da plataforma UFP-UV a [] [] [] [] []
comunidade educativa pode enfrentar novos
desafios melhorando a qualidade do ensino.

8.15. A plataforma UFP-UV é uma excelente [] [] [] [] []
ferramenta de apoio ao ensino, pelo que, no
futuro pretendo utiliza-la mais.

8.16. A plataforma UFP-UV rentabiliza recursos [] [] [] [] []
podendo ser utilizada com sucesso por toda a
comunidade educativa.

8.17. E preferivel a organizacdo de contelidos [1] [1] [1] [1] []
na plataforma UFP-UV do que a pesquisa
bibliografica do ensino presencial.

8.18. Tenho confianca nas minhas capacidades [] [] [] [] []
tecnoldgicas quanto a utilizagdo da plataforma

UFP-UV.

8.19. Na comunidade educativa, nem todos [1] [1] [] [1] []

conseguem utilizar a plataforma por
continuarem a resistir a introducdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo no
ensino.

8.20. E fornecida assisténcia técnica aos [1] [1] [] [1] []
professores durante o curso.

9. Quais as razbes para a utilizagdo da plataforma UFP-UV na sua profissdao docente?

(assinale com uma cruz uma ou mais opcgoes)
[ 1 Necessidade. [ ] Promove a partilha de recursos.

[ 1 Imposicao. [ ] Encurta distancias.

[ ] Induz a utilizacdo das TIC. [ ] Reduz custos.

[ ] Promove a aprendizagem interactiva. [ ] Flexibilidade de horario.

[ ] Respeita o ritmo proprio de cada um. [ ] Funcionalidade.

[ 1 Promove construgdes de novos saberes. [ ] Rapidez, eficacia e eficiéncia.

[ ] Auto-aprendizagem. [ ] Servicos disponiveis.

[ 1 Outra. Qual?

10. Quais dos seguintes beneficios considera mais importantes por ter utilizado as
tecnologias da informacdao e comunicagdo no curso? (assinale com uma cruz uma ou mais
opgoes)
[ 1 Melhorou a forma como ensino.
[ ] Melhorou a qualidade de aprendizagem dos alunos.
[ 1 Melhorou a comunicagao entre professor-aluno.
1 Melhorou a comunicacdo entre aluno-professor.
] Melhorou a comunicacao entre estudantes.
1 Melhorou a comunicar conceitos mais complexos.
1 Ajudou a gerir as actividades do curso.
] Eficiéncia.
]

[
[
[
[
[
[ 1 O feedback.
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[ ] Ndo trouxe beneficios.

[ 1 Outro. Qual?
11. Quais as dificuldades que sente na utilizagdo da plataforma UFP-UV? (assinale com
uma cruz uma ou mais opgoes)

[ ] Falta de formacao na utilizacdo das ferramentas.

[ ] Problemas técnicos com as ferramentas.

[ ] Falta de documentagao de suporte a utilizacdo das ferramentas.

[ 1 Disponibilidade do sistema.

[ ] Tradugao da interface.

[ ] Falta de difusdo de boas praticas.

[]

[]

Tempo e disponibilidade.
Outra. Qual?

12. Quais as formas de comunicagdo que costuma utilizar com mais frequéncia na
plataforma UFP-UV? (assinale com uma cruz uma ou mais opcdes)

[ ] Biblioteca virtual. [ ] Féruns de discussao.
[ 1 Chatroom. [ 1 e-Mail.
[ ] Wikis ou blogues. [ ] Mensagens.

[ 1 Outra. Qual?

13. De acordo com a escala apresentada, como avalia o uso da plataforma UFP-UV

destas funcionalidades? (para cada alinea a seguir, assinale com uma cruz, a posicdo que melhor
corresponde a sua apreciagdo)
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13.1. Pedir aos alunos para colocarem questdes [1] [1] [1] [1]
durante o curso.
13.2. Pedir aos alunos para colocarem trabalhos on- [] [1] [1] [1]
line.
13.3. Pedir aos alunos para lerem os comentarios [] [1] [1] []
dos trabalhos de outros estudantes.
13.4. Deixar pastas on-line para os trabalhos dos [] [1] [1] [1]
alunos.
13.5. Devolver os trabalhos dos alunos com [] [1] [1] []
comentarios e avaliagoes.
13.6. Construir colaborativamente documentos [1] [1] [] [1]
usando ferramentas wiki.
13.7. Colocar exemplos de testes e questionarios. [1] [1] [] [1]
13.8. Fazer testes e questionarios on-line. [] [1] [1] [1]
13.9. Manter as classificagdes on-line. [] [1] [1] [1]
13.10. Construir calendario on-line. [1] [] [] []
13.11. Colocar gravacdes audio/video das aulas. [] [] [] []
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13.12. Colocar anotacdes das aulas. [1] [1] [1] []

13.13. Colocar o material das aulas on-line. [] [1] [1] [1]

13.14. Enviar mensagens de aviso aos alunos. [] [1] [1] []
FIM

Muito obrigada pela sua colaboracao.
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INQUERITO AOS ALUNOS

Este questionario foi elaborado com o objectivo de recolher dados junto dos
utilizadores da plataforma de e-Learning UFP-UV da Universidade Fernando Pessoa,
para uma pesquisa de dissertacdo de mestrado intitulada “O e-Learning no contexto
do ensino superior. Um estudo de uso e impacto da plataforma.” - DEGEI/UA.
Agradecemos a sua colaboracdo para o éxito deste trabalho. Por favor, responda a
cada uma das questdes exprimindo a sua posigdo pessoal. O inquérito € andénimo e
demora cerca de 3 minutos a responder.

I. Caracteristicas Pessoais

1. Sexo?
[ ] Feminino.
[ 1 Masculino.

2. Idade?
[ 1 Menos de 20 anos.
[ ] Entre 20 e 25 anos.
[ 1 Entre 26 e 30 anos.
[ 1 Entre 31 e 35 anos.
[ 1 Mais de 35 anos.

3. Pertence a que Faculdade?
[ ] Ciéncia e Tecnologia.
[ ] Ciéncias Humanas e Sociais.
[ ] Ciéncias da Saude.
[ 1 Outra estrutura.

4. Qual o grau da habilitagcdo académica que esta a estudar?
[ ] Licenciatura / 1° Ciclo
[ ] P6s-Graduagao.
[ ] Mestrado / 2° Ciclo
[ 1 Doutoramento / 3° Ciclo

I1. Caracterizacao do Perfil de Utilizador

5. Possui computador proprio?
[]Sim.
[ 1 Nao.

6. Ha quantos anos frequenta disciplinas que utilizam a plataforma UFP-UV?
[ 1 Menos de 1 ano.
[ 1De 1 a3 anos.
[ 1 Mais de 3 anos.

7. Quantas disciplinas por semestre, em que esta inscrito, utilizam a plataforma UFP-UV?
[ 1 Uma disciplina.
[ ] Duas disciplinas.
[ ] Trés disciplinas.
[ 1 Quatro ou mais disciplinas.
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8. Com que frequéncia utiliza a plataforma UFP-UV?
[ ] Algumas vezes num semestre.
[ ] Algumas vezes num més.
[ 1 Uma vez por semana.
[ ] Algumas vezes durante a semana.
[ ] Diariamente.

III. Plataforma no Ensino a Distancia

9. Na escala que se apresenta a seguir assinale o grau de concordancia com as

afirmacgles apresentadas. (para cada alinea a seguir, assinale com uma cruz, a posicdo que melhor
corresponde a sua apreciagédo)
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9.1. Utilizar a plataforma UFP-UV é uma perda [] [] [1] [1] []
de tempo.
9.2. A plataforma UFP-UV é demasiado [] [] [1] [1] []
complicada para que eu tire partido dela.
9.3. Sinto-me satisfeito quando utilizo a [] [] [] [] [1]
plataforma UFP-UV  na construgdo do
conhecimento.
9.4. Acho que sou bem sucedido com a [] [] [1] [1] []
utilizacdo da plataforma UFP-UV.
9.5. Evito trabalhar com a plataforma UFP-UV [] [] [] [1] [1]
uma vez que sinto dificuldades.
9.6. Sinto-me confiante quando tenho que [] [] [] [1] [1]
utilizar a plataforma UFP-UV.
9.7. A utilizagdo da plataforma UFP-UV faz-me [] [] [1] [1] []
confusao e desmotiva-me.
9.8. O uso da plataforma UFP-UV é intuitivo. [] [1] [1] [1] []
9.9. A aprendizagem do uso da plataforma UFP- [] [] [1] [] []
UV é lenta.
9.10. Considero positivo o uso da plataforma [] [] [] [1] [1]
UFP-UV.
9.11. Necessito do apoio da plataforma UFP-UV [] [] [] [1] [1]
na actividade de estudo.
9.12. A plataforma UFP-UV permite obter os [] [] [1] [] []

recursos de forma mais adequada, quando
comparada com a reprografia/fotocdpias.
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9.13. E preferivel a organizacdo de contetidos [] [] [] [] []
na plataforma UFP-UV do que a pesquisa
bibliografica do ensino presencial.

9.14. Tenho confiangca nas minhas capacidades [1] [1] [] [1] []
tecnoldgicas quanto a utilizacdo da plataforma

UFP-UV.

9.15. Na comunidade educativa, nem todos [] [] [] [] []

conseguem utilizar a plataforma por
continuarem a resistir a introducdo das
tecnologias de informagao e comunicagdao no

ensino.

9.16. Em caso de dificuldade, consigo obter [] [] [] [] []
assisténcia técnica para uso da plataforma UFP-

Uv.

10. Quais dos seguintes beneficios considera mais importantes por ter utilizado as
tecnologias da informacao e comunicagdo no curso? (assinale com uma cruz uma ou mais
opgoes)
[ 1 Melhorou os meus conhecimentos.
[ 1 Melhorou a qualidade de ensino do meu professor.
[ 1 Melhorou a comunicagao entre professor-aluno.
1 Melhorou a comunicacdo entre aluno-professor.
] Melhorou a minha comunicagdo com os meus colegas.
] Melhorou a comunicar conceitos mais complexos.
1 Ajudou a gerir as actividades do curso.
] Eficiéncia.
1 O feedback.
1 Ndo trouxe beneficios.
1 Outro. Qual?

[
[
[
[
[
[
[
[

11. Quais as dificuldades que sente na utilizagdo da plataforma UFP-UV? (assinale com
uma cruz uma ou mais opgoes)

[ ] Falta de formacgao na utilizagcdo das ferramentas.

[ 1 Problemas técnicos com as ferramentas.

[ 1 Falta de apoio dos docentes.

] Falta de documentacdo de suporte a utilizagdo das ferramentas.
] Disponibilidade do sistema.

] Tradugao da interface.

] Falta de difusdo de boas praticas.

1 Tempo e disponibilidade.

]

[
[
[
[
[
[ 1 Outra. Qual?

12. Quais as formas de comunicagao que costuma utilizar com mais frequéncia na
plataforma UFP-UV? (assinale com uma cruz uma ou mais opcdes)

[ ] Biblioteca virtual. [ ] Féruns de discussao.
[ 1 Chatroom. [ ] e-Mail.
[ 1 Wikis ou blogues. [ 1 Mensagens.

[ 1 Outra. Qual?
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13. De acordo com a escala apresentada, como avalia o uso da plataforma UFP-UV

destas funcionalidades? (para cada alinea a seguir, assinale com uma cruz, a posicdo que melhor
corresponde a sua apreciagdo)

28 8 g gk
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13.1. Colocar questdes durante o curso. [1] [] [1] [1]
13.2. Colocar trabalhos on-line. [] (1 [1 []
13.3. Consultar a lista dos trabalhos desenvolvidos. [1] [] [] []
13.4. Ler os comentérios dos trabalhos de outros [] [1] [] []
estudantes.
13.5. Deixar os trabalhos numa pasta on-line. [] [] [] []
13.6. Receber os trabalhos dos professores com [] [1] [] []
comentarios e avaliagses.
13.7. Construir colaborativamente documentos [] [1] [] []
usando ferramentas wiki.
13.8. Aceder a exemplos de testes/questionarios. [1] [1] [] [1]
13.9. Testes e questionarios on-line. [1] [] [1] [1]
13.10. Aceder as classificacbes on-line. [] [] [] [1]
13.11. Aceder ao calendario on-line. [] [1 [] []
13.12. Aceder a gravacgoes audio/video das aulas. [1] [] [1] [1]
13.13. Aceder a anotagdes das aulas. [1] [1] [1] [1]
13.14. Fazer download do material das aulas. [] [] [] []
13.15. Receber mensagens de aviso dos professores. [1] [] [1] [1]

FIM

Muito obrigada pela sua colaboracao.
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ANEXO E

RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS DOCENTES
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I. Caracteristicas Pessoais

1. Sexo?

Feminino. 1z
Masculing. 13
2. Idade?

Menos de 35 anos, 2
Entre 35 e 40 anos. 5]
Entra 41 e 45 anos, 10
Entre 46 e 50 anos. 4
Mais de 50 anos. 3

3. Pertence a que faculdade?

Ciéncia e Tecnologia. 10
Ciéncias Humanas & Sociais. 13
Ciéncias da Salde. 2
QOutra estrutura, 8]

I1. Caracterizacdo do Perfil de Utlizador

4. Pos su'[’mmputadnr r proprio io?
Sim. 25
Mao. 8]

5. Qual a sua experiéncia de docéncia no ensino superior?
Menos de 5 anos, 2

De 5 3 10 anos.
De 11 a 15 anos,
De 16 a 20 anos.
Mais de 20 anos,

L =) 00 Ln

6. Ha quantos anos lecciona disciplinas utilizando a plataforma UFP-UV?

Menos de 1 ano. 5
Oe 1 a 3 anos. T
Mais de 3 anos. 7

Mao utiliza -2
7. Com que frequéncia utiliza a plataforma UFP-UV?

Algumas wezes num semestre, =
Algumas vezes num mées. 3
Uma vez por semana. 8]
Algumas vezes durante a semana, 10
Diariamente, &
Munca - 1
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III. Plataforma no Ensino a Distincia

8. Na escala que se apresenta a seguir assinale o grau de concordancia com as afirmacdes apresentadas. (para cada
‘alinea a seguir, assinale com uma cruz, a posicdo que melhor corresponde a sua apreciacdo)

Parcialmente

S T B I S R Vs B s S e B

Discardo

Indecisdo.

Concorda

Parcialmente
L2 T T I T ¥ Y S W O Y W e R

Concardo

Tatalmente.

. O investimento necessario para utilizar a plataforma UFP-UY € uma perda de tempao.
. A plataforma UFP-UV € demasiado complicada para gue tire partido dela.

. Sinto-me satisfeito quando utilizo 3 plataforma UFP-UV na construgdo do conheciment
. Acho gue sou bem sucedido com a utilizacdo da plataforma UFP-LUV.

. Evito trabalhar com a plataforma uma vez que & bastante complicado. 1
. & minha utilizacdo da plataforma UFP-UV nunca atingira um nivel avancado, pois
utilizo

8.7. Sinto-me confiante quando tenho que utilizar 3 plataforma UFP-UV.

8.8. A utilizac3o da plataforma UFP-UV faz-me confus3o e desmotiva-me.

5.9. 0 uso da plataforma UFP-LV & intuitivo.

8.10, A aprendizagem do uso da plataforma UFP-UY & lenta.

8.11. Considero positiva o uso da plataforma UFP-UY.

8.12. Ao utilizar a plataforma UFP-UV na minha actividade profissional sou mais criativo
inovadar.

8.13. A utilizacdo da plataforma UFP-UV permite melhorar a minha produtividade no meu
desempenho profissional enquanto docente.

8.14. Com a utilizacdo da plataforma UFP-UWV a comunidade educativa pode enfrentar
novos desafios melhorando a qualidade do ensino.

8.15. A plataforma UFP-UV € uma excelente ferramenta de apoio ao ensino, pelo que, no
futuro pretendo utiliza-la mais.

8.16. A plataforma UFP-UV rentabiliza recursos podendo ser utilizada com sucesso por
toda a comunidade educativa.

8.17. E preferivel a organizagdo de contelddos na plataforma UFP-UV do que a pesquisa
biblingrafica do ensino presencial.

8.18. Tenho confianga nas minhas capacidades tecnoldgicas quanto a utilizacdo da
plataforma

8.19. Na comunidade educativa, nem todos conseguem utilizar a plataforma por
continuarem a

8.20. E fornecida assisténcia técnica aos professores durante o curso. o] 1 1 12 9

Discardo
w ro Totalmente,
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9. Quais as razdes para a utilizacao da plataforma UFP-UV na sua

profissdo docente? (assinale com uma cruz uma ou mais opcoes)

Mecessidade 13
Promowve a partilha de recursos. 19
Imposicdo. 2
Encurta distancias. 14
Induz & utilizac3o das TIC. 8
Feduz custos. 1z
Promowve a aprendizagem interactiva, 10
Flexibilidade de horario, 15
Respeita o ritmo prdprio de cada um, 10
Funcionalidade. 16
Promove construcdes de novos saberes. 4
Rapidez, eficacia e eficiéncia. 13
Auto-aprendizagem. g9
Servigos disponivels. 9
Outra, Qual? ]
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10. Quais dos seguintes beneficios considera mais importantes por
ter utilizado as tecnologias da informacao e comunicacdo no curso?
{(assinale com uma cruz uma ou mais opcoes)

Melhorou a forma como ensino.

Melhorou a qualidade de aprendizagem dos alunos,

Melhorou a comunicacdo entre professor-aluno,

Melhorou a comunicacio entre aluno-professaor,

Melhorou a minha comunicacdo entre estudantes.

Melhorou a comunicar conceitos mais complexos,

Ajudou a gerir as actividades do curso,

Eficiéncia,

O feedback.

Mao trouxe beneficios.

Outro. Qual?

17
12

= R

15

L B LNV T N I

11. Quais as dificuldades que sente na utiliza:;ﬁo da plataforma UFP-

UV? (assinale com uma cruz uma ou mais opcoes)

Falta de formacgdo na utilizacdo das ferramentas,

Problemas técnicos com as ferramentas.

Falta de documentacdo de suporte 3 utilizagdo das ferramentas.
Disponibilidade do sistema,

Traducdo da interface,

Falta de difusdo de boas praticas.

Tempo e disponibilidade.

Outra, Qual?

Crencga que ndo adianta muito - 1;

Mao sentir necessidade de utilizar mais do que é utilizada - 1;
Mais facil utilizar a pagina pessoal - 1

[T S N N AR Y ]

[ Iy ]

12. Quais as formas de comunicacadao que costuma utilizar com mais

frequéncia na plataforma UFP-UV? (assinale com uma cruz uma ou
mais opcies)

Biblioteca wirtual.

Foruns de discuss3o.

Chatroom,

e-Mail,

Wikis ou blogues,

Mensagens.

Outra. Qual?

Recursos - 3; DropBox - 1; Assigments - 1;
Lista dos alunos da turma - 1: Andncios - 2

Lo T e Y

Anexo E

169



O Recurso a Meios Digitais no Contexto do Ensino Superior

13. De acordo com a escala apresentada, como avalia o uso da plataforma UFP-UV destas funcionalidades? (para
cada alinea a sequir, assinale com uma cruz, a posicao que melhor corresponde a sua apreciacao)

o a o =
g4 ] 8 5
] = o = 8 =
Z = = Z = e o
13.1. Pedir aos alunos para colocarem questdes durante o curso. 1 15 2 6
13.2. Pedir aos alunos para colocarem trabalhos on-line. 13 7 1 3
13.3. Pedir aos alunos para lerem os comentarios dos trabalhos de outros estudantes. 2 12 2 7
13,4, Deixar pastas on-line para os trabalhos dos alunos. %3 5] ¥ 4
13,5, Devolver os trabalhos dos alunos com comentarios e avaliacdes. 10 5 2 5}
13.6. Construir colaborativamente documentos usando ferramentas wiki. 4 5 2 11
13,7, Colocar exemplos de testes e questionarios. 9 8 o 5
13.8. Fazer testes e guestionarios on-line. 5] 4 2 7
13.9. Manter as classificacdes on-line. g 11 o] 5
13.10. Construir calendario on-line. 11 7 1 4
13.11. Colocar gravacdes audio/video das aulas. 2 3 5 13
13,12, Colocar anotacdes das aulas. 5 9 i 9
13,13, Colocar o material das aulas on-line. 11 10 o] 2
13,14, Enviar mensagens de aviso aos alunos, 19 5 0 0
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ANEXO F

RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS ALUNOS
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I. Caracteristicas Pessoais

Feminino. 40
Masculing. 37

Menos de 20 anos. 45
Entre 20 e 25 anos. 28
Entre 26 & 30 anos.
Entre 31 e 35 anos,
Mais de 35 anos.

Lo I 8

Ciéncia e Tecnologia, 26
Cigncias Humanas & Sociais, 12
Ciéncias da Salde. 39
Outra estrutura. 0

Licenciatura / 1° Ciclo. 63
Pds-Graduacdo. 0
Mestrado / 29 Ciclo. 11
Coutoramento / 32 Ciclo, 3

Sim, 76
Mao. 1

Menos de 1 ano. 43
De 13 3 anos. 32
Mais de 3 anos. 2

Uma disciplina. 2
Duas disciplinas. 3
Trés disciplinas. 13
Quatro ou mais disciplinas. 59

Algumas vezes num semestre. 2
Algumas vezes num més. 4
Uma vez par semana. g
Algumas vezes durante 3 semana. 34
Diariamente, z9
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II1. Plataforma no Ensino a Distanda

y 5 z ;
2 = L £
$8 gE % BE B3
5= & F T = g =
0" oo [ S e Um
e a5 E 5 55
[l Oa 5 O oa (o e
9.1, Utilizar a plataforma UFP-UV € uma perda de tempo. 51 23 3 0 0
9.2, A plataforma UFP-UV & demasiado complicada para que eu fire partido dela, 39 22 9 5 2
9.3. Sinto-me satisfeito quando utilizo a plataforma UFP-UY na construcdo do conhecimento. 0 g 13 41 15
9.4, Acho que sou bem sucedido com a utiizac3o da plataforma UFP-UV, 1 7 12 39 18
9.5. Evito trabalhar com a plataforma UFP-UV uma vez gue sinto dificuldades. 47 ] 5 4 0
9.6. Sinto-me confiante quando tenho que utilizar a plataforma UFP-UY. 3 5 20 31 18
9.7. A utilizacdo da plataforma UFP-UV faz-me confusdo e desmotiva-me. 41 20 2 3 1
9.8. 0 uso da plataforma UFP-UV & intuitivo. 3 =] 27 30 5
9.9. A aprendizagem do uso da plataforma UFP-UV € lenta. 29 26 10 10 2
9,10, Considero positivo o uso da plataforma UFP-UY, 2 2 6 30 37
9,11, Mecessito do apoio da plataforma UFP-UV na actividade de estudo, 15 7 15 18 22
9.12. A plataforma UFP-UV permite obter os recursos de forma mais adequada, quando
2 1 =] Q 25 36
comparada com a reprografia/fotocdpias.
9,13, E preferfvel a organizacdo de conteddos na plataforma UFP-UV do que a pesquisa
¥ % . = 3 5 9 23 37
bibliografica do ensino presencial.
9.14, Tenho confianca nas minhas capacidades tecnologicas quanto a utilizacdo da plataforma 0 5 12 27 13
UFP-1Y,
9,15, Na comunidade educativa, nem todos conseguem utilizar a plataforma por continuarem a c 14 50 58 10
resistir a introducdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo no ensino.
9.16. Em caso de dificuldade, consigo obter assisténcia técnica para uso da plataforma a 10 26 29 1z

UFP-1Y,

Melhorou os meus conhecimentos. 41

Melhorou a qualidade de ensino do meu professor, 29
Melhorou a comunicagdo entre professor-aluno, 39
Melhorou a comunicacao entre aluno-professaor, 39
Melhorou a minha comunicacdo com os meus colegas, 8
Melhorou a comunicar conceitos mais complexos. 14
Ajudou 3 gernir as actividades do curso. 37
Eficiéncia. 29
O feedback. 10
Mo trouxe beneficios. 2
Outro, Qual? 0

Falta de formacao na utihzacao das ferramentas, 16

Problemas técnicos com as ferramentas, 15
Falta de apoio dos docentes. 7
Falta de documentacdo de suporte 3 utilizagio das ferramentas. 9
Disponibilidade do sistema, 5
Tradugado da interface, 9
Falta de difus3c de boas praticas. 4
Tempo e disponibilidade. 25
Outra, Qual? 5

Menhuma - 5
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Biblioteca wirtual.
Faruns de discussdo,
Chatroom,

e-Mail,

Wikis ou blogues.
Mensagens.

Outra. Qual?

Ui

ersidade Virtual - 3

g-Learning - 1
Ficou a saber que se podia comunicar - 1
Resources - 3

i
..w. "y
Om S O W R e

=
w
=
o

13.11.

. Colocar questdes durante o curso.

. Colocar trabalhos on-line.

. Consultar a lista dos trabalhos desenvolvidos.

. Ler os comentarios dos trabalhos de outros estudantes.

. Deixar os trabalhos numa pasta on-line,

. Receber os trabalhos dos professores com comentarios e avaliacdes.
. Construir colaborativamente documentos usando ferramentas wiki.

. Aceder a exemplos de testes/questionarios.

. Testes e questionarios on-line.

. Aceder as classificacdes on-line.

Aceder ao calendario on-line.

. Aceder 3 gravacdes dudio/video das aulas.

. Aceder a anotacdes das aulas.

. Fazer download do material das aulas.

. Receber mensagens de aviso dos professores.
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