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A Sociedade da Informacédo é uma

sociedade que predominantemente

utiliza o recurso as tecnologias da
informagao e comunicagéo

para a troca de informacao em
formato digital
e que suporta a interacg¢do entre
individuos

com recurso a praticas e metodos

em construgdo permanente




O Gaia Global Grun

i Integracéo,
contexto e
adequacao a

realidade

i Inovacgéo e resultados

O que é o Gaia Global Grmnm

i Projecto de Sociedade da Informacéo para Gaia

= Plataforma comum de relacionamento e
colaboracao

i Promover aintegracao dos cidadaos, das suas
actividades, empresas e instituicdes

# Inovacédo naforma e conteddo: orientagcdo as
necessidades dos cidadaos e ndo aos processos
organizacionais

i Foco no Cidadao e narecolha e tratamento da
interaccdo cidadao — servigco/necessidade




0 projecto Gaia Global Srun

: Baseado na sociedade civil e na interacc¢ao digital
- em contraponto a uma iniciativa centrada no governo local

: Baseado nas pessoas e néo na tecnologia

- 0 projecto considera que a mais valia de uma cidade digital sao
as pessoal e a sua capacidade de interagir e criar informacéao

: Baseado na facilitacdo do ciclo de vida da informacéao

- criagao — producao — reutilizagdo — abandono — destruicdo

- orientado ao conteudo e a actividade em contraponto com uma
orientagcao ao processo

grandes opcdes do Gaia Global Srun

: Estratégia multicanal

- em contraponto a uma iniciativa centrada no Web,
recorrer a outros canais, incluindo os tradicionais

: Baseado no territorio
- visa o desenvolvimento e a criagdo de uma nova
centralidade digital em Gaia

t Inclusado e cidadania

- busca a incluséo e cidadania procurando a criagéo e
fomento de um mercado digital




Objectivos do Gaia Global Grm

= Ganhar competéncias basicas
- em informagdo - em cultura tecnoldgica
- em autonomia - em raciocinio critico
- em potencial para trabalho em grupo e colaboracéo

= Adicionar valor as actividades do individuo, do grupo e da
comunidade

= Criar um espaco digital que potencie a resolugao mais expeditae a
menor custo do que é feito no dia a dia

- “S6 se utiliza o que realmente é necessario”
(apenas as aplicacdes com potencial)

- “N&o ha almocgos gratis”
(sustentabilidade e racionalidade econémica)
- “N&o ha duas sem trés!”
(alargar a base de utilizadores pelo boca a boca)
= Trabalhar acriacdo de um espaco que fomente dindmicas digitais
- aumentando a procura
- facilitando a oferta

0 objectivo (conceitos) S

Envolver o maximo numero de residentes possivel,
para usar e beneficiar do digital

Tocar pessoas e empresas com o Gaia Global

- influenciar o seu dia a dia por obra e graca da existéncia da
infraestrutura e iniciativa digital do Gaia Global

O Reglstar pessoas e empresas no ambito do Gaia Global

- os cartBes de mobilidade, os formularios multimédia, a presenga em
canais, 0 envolvimento em servigos, projectos e iniciativas sdo formas
de levar pessoas e empresas a interagir e produzir informa¢éo com o
Gaia Global

Envolver pessoas e empresas no Gaia Global

- Levar pessoas e empresas a incluir o Gaia Global nas suas actividades
quotidianas ou de forma regular como suporte de interaccao




Criar um espaco de comunicacao
gue ligue todos com todos

Gaia Global,
Um Calice de Ideias

do Gaia Digital ao Gaia Global

Gaia

./ Digital

Nl

GLOBAL




0 Gaia Global Grun

O Gaia Global é um nome que reflete a estratégia multicanal, permitindo uma
maior integracdo com a populagéo. Visa atenuar oi papel da tecnologia e nao
associar o projecto com computadores.

O logo representa um individuo e a importancia que o cidadado
individual tem no projecto. Denota a nogdo de movimento e
proactividade, com os bragos no ar e a cabega como um
redomoinho de ideias e ac¢do . Um nome para o logo:

Kimkas Gaiato

Numa sociedade plural e
colaborativa, temos varios Kimkas!

A sua capacidade de trabalhar em
colaboracéo cria novas interac¢des
e uma dinamica que ajuda a todos.

um autocolante do Kimkas
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0 equipamento principal

G

ESPACD IDEAL
e o alternativo...

uma imagem, uma marca =rm




Cidadao, municipe, fregués Grnr

O Gaia Global considera a existéncia de trés entidades/dimensdes
associadas a cada individuo

- relagédo com a dimensé&o sociedade civil, governo
central e estado/administracdo publica

(cidadao)

- relacdo com a dimensao do municipio
(cdmara/empresas municipais) e administracéo local

(municipe)

- relacdo com a junta de freguesia e comunidade local
(fregués)

o0 municipe face ao cidadao Grmnm

0O Gaia Global propse um modelo de proximidade para o municipe,
com base na oferta de informacao e servicos

- levantamento das necessidades

(modelo NVAT)

- informacéo na perspectiva do utilizador
(eventos davida)

- prover uma integracao tecnologica e funcional
(infra-estrutura digital)

- prover uma integracdo de informacéao
(cartdo do cidad&o / municipe)




método — NVAT*

Necessidades Valor Arquitectura Tecnologia
Incluséo de Materializagcdo da  Operacionalizagdo| Requisitos
“todos” os proposta de valor dos pilares da tecnolégicos -
cidaddos — da solugéo — solugcédo — * requisitos
e amostra « identificacdo dos < identificacdo da estruturantes e
representativa dos eixos de valor estrutura de operacionais da
comportamentos « informacéo que processos e solucéo
dos cidadaos no conduz a conteudos que tecnolégica que
espaco de Gaia satisfacéo das desenvolvera a permitem a
* respostas que necessidades solugéo consequente
permitam a identificadas identificacéo de
satisfacédo de componentes
necessidades

PDD Empreitadas

NECESSIDADES DO CIDADAO

Necessidades
* Accdes

* Objectos
 Valor

Segmentos
« Perfis
« Caracter isticas
«Volume

Informar/Servir
* Processos
« Contetdos
* Aplicagbes

Medir/Corrigir/Melhorar
* Métricas
* Accdes correctivas
« Incremento oferta

O cidad&o deve ser o centro de toda a actividade da Cidade Digital.




Resultados obtidos ,,, =anm
Necessidades

Resultados Andlise

= Amostra
- Segmentos: 14
- Necessidades: 316
- Respostas sistema: 1012

Necessidades por grupo de cidadao

i Identificagdo dos grupos
sociais de maior apeténcia
para o Gaia Digital Q@f

oBBBABBIBE

& Construcgao das respostas do «
sistema como resolucéo das
necessidades identificadas

A Criagao de Valor através do relacionamento G

Cidadao

Actividades
facilitadas pela
estrutura e
funcionalidades do
Gaia Global

Marketing
Divulgagao dos produtos ou servios.
Apresentacao de ofertas especificas a
pessoas especfficas.

Servico
Servico ao Cidadao,
acompanhamento, criacdo de
actividades

Interaccao/Venda
Concretizacdo da transac¢ao.
Venda do produto ou servigo.

Parceiro do Gaia Globa
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infra-estrutura digital

Aplicacades

paradigma da utilizacdo — Gaia Global
visdo centrada na oferta da informacéao

Praca da plho

A
=1
oy
{u]a]
o0
[

Eracn do Ambienbe & Guslidade

oe Wics

11



TIPOS DE PARCEIROS

Backoffice I X
Portal do do Parceiro Vertical

Portal do Parceiro Parceiro Integrado

Parceiro

Parceiro
Vertical

_ projecto vertical
Integracéo tecnol6gica com

sistema do parceiro

Parceiro

. Processos de Negécio do Parceiro sobre o AH6
Horizontal

Processos de Neg6cio AH6

CRM GIS

CANAIS E ESTRUTURA LOGICA

Backoffice
de Sistema
¥
Areas comuns Servigos/Produtos do
Cidadao/Parceiro
Cidad&o
ificio 11l — Servicos/Produtos do
Portal do Gestor de Praca
Parceiro '
Edificioll Edi |
Servigos/Produtos do Servicos/Produtos do
Parceiro Il Parceiro |
Call Center Cidadao/
Parceiro

Integracédo
de
Processos

Parceiro*

CRM GC GIS

“amszuand
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PORTAIS WEB

Gaia Global
H '
Contetdos
Administrados por
Gaia Global e
Gestores de Praga \
«Directérios

Gaia Global Leils :

ﬁ i Praca Comércio e Industria i “Foruns :

- «Classificados
Contetdos *Noticias/Eventos
Administrados por 1 o
Gestor de Praca Mapas
g 3 ] «Transito
Gestor de Praga ] Newsletters
N 1 Servigos/Produtos do 1 o
Parceiro chave* ] | Bolsade Emprego
] | «Chat
ﬁ ] Edificio 1l 1] +Contactos
Servigos/Produtos do | :

ﬁ Parceirol 4 : 2

Parceiro*
Cidad&o/
Parceiro

O gue é o0 Gaia Global
Portal para o Cidadao

13
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O que é o0 Gaia Global
Portal do Parceiro

e i [N

ST

[
B R
Ee e

Frograame
[Lr]

Thrla du
sk
e-mdke
(L]
EEn

tad
Cramaan o sspETibEC
"

[T ey—

LI
2t Ll
Ty
pHS S R BT ]

s P

SEIE e
paneas BfGEH
]
(NTasE Eron
Crmmeas  ETOH
e ETGH
Grpemeeisn  EROH

o Eron

e mcau

e dam

——— naau

pEr

i mau

e 30a
Tigss dha P
Crarmrny
Ardnn
EFEH
el 2 L
Franea o Harceks

i
=

cal aBET

AN

et 150

P
cEE

Fumam
[p—
Fuwam
i
Funsam
]

Fuvmo
e
Funsdo
Harwriy
Fawmm
[

e

L]

O gue é o0 Gaia Global
Centro de Contacto e Administracao
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Orientacao as Necessidades

0S

eventos da vida

viver
- eventos da vida
- acontecimentos
procurar emprego
comegar um negécio
mudar de casa

- dificuldades
deficiéncias
desemprego
integracéo social

visitar

- histéria e cultura

- como chegar

- onde dormir

- onde comer

- oque fazer

aprender

- pré-primaria

- escolaridade obrigatéria

- formag&o profissional

- investigacdo

- alojamentos para estudantes

negocios

- incentivos e oportunidades

- legislagéo e formalidades

- eventos

O GIS

Para Gaia mais Digital

2. INFORMAGAO AO

AREAS DE ABRANGENCIA

."‘_m |“h. L]

TR
L |

{

Servidor de
Mapas

X 3. VENDA DE 4. TELEMOVEIS E 5. PAPEL, MAPAS E 6. SITES DE
CIDADAO, TURISTA E 2 ) 7
EMPRESARIO FOTOGRAFIA AEREA PDA’S ROTEIROS EMPRESAS
| (=
- —_
OUTPUT'S

7. PARECERES
URBANISTICOS

8. REGIOES 3D

Servidor de
Contetidos

1. Infraestrutura

<

o
i
)
o
z

#Conteltidos Cartogréaficos

aConteldos turisticos e de utilidade ao
cidadéo

#Contelidos empresariais

G
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As marcas do Gaia Global

apresentacéo dos conceitos

GAIA GLOBAL
GAIA UNDERGROUND
GAIA JOY

Grmnm

GLOBAL

- portal integrado -
servico de cidade digital, com
a oferta integrada de servigos

ao cidadao / municipe

18



G

LUMDERGROUMD

servico de pesquisa, agenciamento
e procurement
servidor de referéncias XML para
troca e correspondéncia de
informacao

&
- =

servidor de paginas Web, de BLOGs,
de correio electrénico, de Jogos, de
news e foruns, servidor FTP e de
Moo
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www.gaiaglobal.pt

O local Web do
projecto constitui-se
como um repositério de
informacéo

O objectivo é construir
uma memoria descritiva
do projectoe gerir a
informacé&o produzida
pelo Gaia Global,
decorrente da
actividade de
concepcéo, de
discusséo, de
especificacdo e de
desenvolvimento.

N&o € o Gaia Global
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