Modia Interactivos

|ntroducdo aos mediainteractivos

Luis Manuel Borges Gouveia

PhD Ciéncias da Computagéo — Lancs, UK
Msc Eng.° Electrotécnica e de Computadores - FEUP
Lic Mateméticas Aplicadas/Informética- UPIH

Luis Manuel Borges Gouveia

Necessidade de informagao

— as pessoas hecessitam de informagéo acerca do

seu ambiente de trabalho

* para saberem como reagir e interagir num dado meio
ambiente

 avaliar as conseguéncias da sua accdo
* identificar o que podem partilhar com outras pessoas
— o individuo usa as tecnologias para partilhar
conhecimento através do armazenamento,
processamento, producao e comunicacdo de
informacgao
* as T.l.”s oferecem oportunidades de grande potencial

paraindividuos, grupos e organizagoes, facilitando o
armazenamento, 0 processamento e a producgdo de
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Ciclo de vida dainformacéo

Armazenamento

impressdo
copia
gravacao
arquivo
memorizagao

imaginar
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OsmediaeasT.l.'s

» 0s media surgem de diferentes formas

— ainda recentemente, 0os computadores apenas eram

capazes de tratar de um modo eficiente, caracteres
alfanuméricos

* 0s desenvolvimentos nas tecnologias de informac&o
possibilitaram a manipulagdo de outros media,
particularmente imagens e som.

— desta forma, os computadores podem ser utilizados para

armazenar, manipular e transmitir informagao.
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Multimédia e hipermédia

 asincronizacado de diferentes media da o multimédia

* 0 hipermédia é o multimédia com:
— ligagBes entre 0s seus componentes e,
— UM mecaniSmo para havegacao entre essas ligagcoes

0 hipermédia tem um papel importante na comunicagao
pois fornece sentido aos segmentos de média (que de
outra modo estariam isolados)

— os diferentes segmentos de media sdo designados por
componentes

— além do sentido também é obtido um enquadramento
através de uma estrutura conceptual, que normalmente se
denomina por contexto
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Groupware

* tecnologia de software de grupo - groupware

— desenvolvida recentemente, para dar suporte ao trabalho
de um grupo de pessoas

— projectada para potenciar computadores e redes e
possibilitar a grupos de profissionais o tipo de ganhos de
produtividade que os utilizadores individuais ja possuem

— procura suportar a comunicagdo pessoa a pessoa
caracterizada por ser ricaem informagéo

— a comunicagdo pode ser sincronizada no tempo e no
espaco
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Trés niveis de utilizacdo

e considerar a o hipermédia, o groupware e as redes a
trés niveis:
individuo, grupo e organizacdo
— cada um dos niveis possui problemas e necessidades
diversas que € necessario considerar no projecto e

implementacdo de ferramentas que usem estas
tecnologias eficazmente

— enfase nos problemas centrados nas questdes
relacionadas com o uso da informagéo: acesso, criagéo,
comunicacao e re-utilizacéo
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Necessidade de informagao

e quando um individuo se torna consciente que ndo sabe
algo que lhe pode ser Util conhecer, foi definida uma
necessidade de informac&o

— dada esta necessidade, o primeiro passo é verificar se
essa informacéao existe

— seainformagdo existe, 0 proximo passo € obter essa
informacéo

— assim que for obtida, o individuo deve ser capaz de a
entender a informacéo
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Barreiras a obtencdo de informacéo

* obter informacéo:

— processo aparentemente directo, mas normalmente
tortuoso e demorado

 existem barreiras entre individuos e informacéo
relevante

— VALERA A PENA? esforco e o custo financeiro
envolvido

— incluem aspectos como visibilidade dainformagéo,
contrainformac&o, nomenclatura propria (técnica), etc.
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Barreiras no grupo

.
* NO grupo:

— 0s problemas de informagdo para o individuo néo
deixam de existir (embora alguns sgjam atenuados)

e 0 individuo pode descobrir que outros individuos no
grupo:

— possuem informagdo valiosa que seria caro obter através
dos canais oficiais;

— s80 capazes de interpretar informagdo que o individuo
tem dificul dade em entender
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Barreiras no grupo

* 0S grupos também tem problemas no uso da
informacdo que ndo existem paraindividuos isolados

— centrados na quest&o da partilha da informacéo

» existem diversas solugdes para estes problemas, que
envolvem estruturas e protocol os de grupos

— asestruturas e protocolos determinam o modo como a
informagdo é distribuida dentro e fora do grupo
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Barreiras na organizagao

 ao nivel daorganizacdo, a questdo é novamente a
partilha de informacao:
— mais complexa do que para 0s grupos; envolve a partilha
de informagéo entre:
* grupos,
* gruposeindividuos e
* individuos que ndo fazem parte do mesmo grupo
— osindividuos podem ser membros de mais de um grupo,
com requisitos de informagao muitas vezes conflituosos
— naorganizacdo, a distingdo entre grupos formais e
informais torna-se importante, sendo ambos importantes
para o seu bom funcionamento
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Nivels e tecnologias

» a tecnologias apropriadas para individuos, grupos e
organizagOes sdo diferentes:

— as ferramentas hipermédia tais como os editores de video
e 0s navegadores de documentos el ectrénicos (browsers)
foram concebidos para satisfazerem as necessidades e
objectivos dos individuos

— 0S sistemas groupware, como 0s sistemas de co-autoria e
0s sistemas €l ectréni cos de conferéncia suportam grupos

— as redes satisfazem os objectivos e necessidades de toda
a organizacdo
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Areas de estudo

 adisciplinamais relacionada com osindividuos e o
hipermédia € a Interaccdo Homem Maquina (HCI,
Humam Machine Interface)

0 estudo de grupos e de groupware ocorre na
comunidade de Trabalho Cooperativo Suportado por
Computador (CSCW, Computer Supported
Cooperative Work)

» asredes de computadores sdo particularmente
Importantes para guem se preocupa com os Sstemas de
Informacéo para Gestdo - (M.1.S. - Management
I nformation Systems)
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Nives, tecnologias e areas de estudo

organizagdo

individuo

hipermédia

Luis Manuel Borges Gouveia

Teoria de comunicagéo

» ateoria da comunicagdo procuram a obtencdo de um
modelo do processo de comunicagéo que descreva cada
um dos aspectos da comunicacéo de um modo efectivo

— relaciona aspectos aparentemente dispersos como uma
conversa, ver televisdo, observar umaimagem ou ver um
anuiincio

e existem duas escolas principais no estudo da
comunicagao

— aescola processua

— aescolasemantica
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Diferencas entre escolas

* escola processual

— V& acomunicagdo como atransmissao de mensagens
— concentra-se na explicacéo de

— COMo Os transmissores e receptores codificam e
descodificam a mensagens;

— COMO Os transmi ssores usam os canais e os media na
comunicagéo

— aescolatrata a comunicagdo COmo Um processo através
do qual uma pessoa afecta 0 comportamento ou estado
de espirito de outra

* aescolasemanticatrata a comunicagdo como a
producdo e troca de significados
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Modelo de comunicagéo basico

* um sistema de comunicagdo formal consiste:
— numa fonte de informacéo,
— um codificador,
— um canal de comunicagao,
— uma fonte de ruido,
— um descodificador e
— o destino
* umateoria completa de comunicacdo deve dar atencéo
atrés niveis questdes (problemas):
— o nivel técnico,
— 0 nivel semantico e
— o nivel de accdo (de eficacia).
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Modelo de comunicagéo basico

Fonte de Mensagem | Sndlde
ot > Codificacso Cana
informacdo | 4o entrada entrada
Sinal de saida
. . Mensagem
Descodificagio »  Destino
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O nivel semantico

e relacionado com o0 modo como o0s simbolos
transmitidos (que codificam a mensagem) conseguem
conter o significado que o emissor desgja que O
destinatério entenda

— quando a mensagem é mal interpretada, a solucéo é
melhorar a codificagdo da mensagem de modo a que
mais do seu significado seja assimilado
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O nivel de accéo

 relacionado com o grau de eficécia do significado da
mensagem que foi recebida

— foram atingidos os objectivos propostos pelo emissor;

— provocou a acgdo desegjada?
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Discussao do modelo de comunicagéo

» afonte é vistacomo o ponto de tomada de decisies;
decidindo qual a mensagem aenviar

0 codificador transforma a mensagem num sinal que é
enviado pelo canal para o descodificador

* 0Oruido inclui tudo o que é adicionado ao sinal entre a
transmissdo e a recepcdo, e que ndo € pretendido pela
fonte

— 0 ruido pode ocorrer em qualquer um dos trés niveis da
comunicagdo; a estaticanum sinal radio é considerado
ruido de nivel técnico; homodnimos podem provocar
ruido de nivel semantico; e umarespostaimpulsivaa
uma mensagem pode limitar a sua eficacia
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Redundancia

» aideiade gue as mensagens possuem um grau de
previsibilidade introduz o conceito de redundancia

— aredundanciainclui o que é previsivel ou convencional
numa mensagem

» aredundancia gudaaresolver as deficiéncias de um
canal com ruido

— pode facilitar a comunicac&o de um nova mensagem e
pode aumentar 0 sucesso de uma comunicagdo para uma
audiénciagrande e diversificada
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Canal e codigo

e conceitos importantes da teoria da informacdo e da
comunicagao

— 0 canal € o meio fisico através do qual o sinal €
transmitido; o meio (media) pode ser 0 sistema nervoso,
as ondas de luz, as ondas sonoras, etc.

— um codigo € um sistema de significado partilhado; um
codigo e feito de signos (sinais fisicos que designam
algo, adém dos préprios), regras e convencdes que
indicam o qué, e em que contexto, 0s signos sdo usados e
como podem ser combinados para formar mensagens
complexas

+ as caracteristicas fisicas dos canais determinam a
natureza dos codigos que esses canais transmitem
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Os media e tipos de media

e UM mMeio - media - é 0 recurso técnico ou fisico de
conversdo de uma mensagem num sinal, capaz de ser
transmitido através de um canal

» as fontes de informagdo podem usar um meio de
apresentacdo ou de representacdo para codificar a
mensagem

* de modo alternativo, uma mensagem num meio de
apresentacdo ou de representacéo pode ser novamente
codificada por um meio mecanico

Luis Manuel Borges Gouveia

Tipos de media

? meio de apresentacéo inclui avoz e o corpo

as mensagens codificadas através destes meios sdo afala, o
gestos, etc.; sdo designados por actos de comunicacao

? meio de representacdo inclui oslivros, os quadros, as
fotografias, os interfaces de computador, etc.

estes meios utilizam as convengdes culturais para codificar a
mensagem; sao designados por trabalhos de comunicacéao

? meio mecanico inclui telefones, telex, computadores, etc.

sS40 os transmissores de meios de apresentacdo e de meios de
representacéo
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Comunicagéo (apresentacao/representacao)

sinais
"o okl ogla s dc o nd gd .t

destino fonte
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Captura dos media pel os sentidos

Media

Visual Auditivo Téactil

texto imagem video som gesto
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Captura dos media pel os sentidos

* 0S media de apresentacdo e 0s de representacdo S&0
captados pelas pessoas atraves dos sentidos

— o texto évisto,

— 0 .som éouvido,

— 0s baixos relevos, podem ser vistos e tocados
» acaptura pode ser directaou

e indirecta, muitas vezes com recurso a media mecanicos
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A codificacdo e o meio

e 0 meio papel impresso contém imagens, diagramas e
texto, com diferentes codificagbes

 ainformacéo codificada pode, ela propria, servir como
base para outro meio

— numa fotografiade um letreiro de rua, o meio de base é a
fotografia que contém uma imagem; esta imagem possuli
0 nome darua, representado por texto

— No correio electronico, asimagens s8o por vezes
construidas com texto, como no caso da cara sorridente
":)"; ilustrando o uso do texto como meio paraimagens
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O papel dos meios na comunicagao

» existem diferencas entre meios de apresentacdo, de

representacao e mecanicos

quais (?)
0s media constituem um recurso de comunicagdo

através do qual ainformagéo é transferida de uma
pessoa para outra

porqué (?)
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Os computadores e a comunicagdo

0S seres humanos geram compromissos atraves dos
media e possuem a capacidade de influenciar ou
antecipar o comportamento de outras pessoas pelo
recurso a estes meios

embora segja o contetido gue vincule informacéo, a sua
interpretacdo pelos destinatarios, € que origina a accao

enquanto ferramentas para a acgcdo humana, os
computadores nao podem assumir compromissos
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Tipos de processos

 asorganizacoes estdo dependentes de trés tipos de
processos:

— material: movem e transformam materiais;
— informagdo: movem e transformam informagao;

— fluxo de trabalho: lidam com os requisitos do trabalho a
ser realizado, com o atribuic¢éo de quem tem deredlizar o
trabalho e qual o nivel de realizacéo, paraque o cliente
fique satisfeito
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A tecnologia na organizagéo

» ad&reados sistemas operativos tem grande influéncia no
tipo de tecnologia utilizada para a conducéo do negoécio
de uma organizacéo

— 0S primeiros sistemas operativos, nos anos 50, alocavam

tempo de processamento e memoria entre utilizadores, com
interesses opostos

— nadécada de 60, a preocupacdo foi aidentificacdo de
abstracgtes como os ficheiros e os directorios, que permitiam
aconstrucéo de méquinas virtuais para o utilizador

— as preocupacoes com a abstraccdo alargaram-se, nosanos 70 e
80, para o desenvolvimento de mecanismos paralidar com
redes de computadores

— apesar daevolugdo, 0 engenheiro poucas vezes vé o sistema
operativo como um gestor de trabalho dentro da maguina

Luis Manuel Borges Gouveia

17



Escala de tempo

* aescala de tempo em que ainformagdo é processada tem
aumentado:

? aelectronica de computadores, hardware, opera ao nivel do
picosegundo (1012 segundos)

? asinstrucbes maquina sdo executadass em nanosegundos
(10 segundos)

? asrotinas de computador, programas, s30 executadas em
microsegundos (106 segundos)

? ossistemas de armazenamento secundario locais séo
acedidos em milisegundos (10 segundos)

? asoperagles de interface com o utilizador, requerem
segundos (10*° segundos)

? 0s processos associados ao fluxo de trabalho exigem horas
(10*3 segundos)
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Os processos de fluxo de trabaho

0 tipo de abstaccdes que sao apropriadas paralidar com
0s processos do fluxo de trabalho séo diferentes dos
gue se destinam a outro tipo de processos

— 0s processos de fluxo de trabalho necessitam de
concepcgoes realizadas por pessoas e Compromissos

» 0s computadores servem actual mente para comunicar e
N&o apenas pararegisto e processamento

— actualmente, os utilizadores querem partilhar ficheiros
produzidos por diferentes processadores de texto;

— 0s pedidos sdo quase sempre no sentido de uma maior
transparéncia e de um suporte mais eficiente para os
processos de fluxo de trabalho
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OrganizagcéoeT.l.'s

 0ssistemas operativos ja ndo se devem limitar a
simples monitorizacdo de fluxos de entrada e saida de
tarefas especificas mas sim facilitar a gestdo de
COMPromissos numa organi zagao

— 0S processos de materia e de informagéo séo baseados
nos tradicionais fluxos de entrada e saida

» afronteira entre a organizagdo e as suas ferramentas de
tecnologia de informagdo comeca a desvanecer-se
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| mpacto na educagao

 ensinar informatica ou ciéncias dainformacdo no
mundo actual é um grande desafio

— 0s model os bési cos de méquinas dos anos 40 sao
adequados para lidar com as preocupagoes tradicionais
de programagdo, mas ndo paralidar com pessoas como
componentes de um sistema de informagéo

— amatematica e afisica constituem as disciplinas basicas
gue suportam os avancgos na ciencia dos computadores
por muitos anos, mas para os sistemas de informagao
poderem lidar com os compromissos humanos, obriga a
entender as pessoas; adicionando psicologia e sociologia
como disciplinas de base
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| mpacto na educagao

 existe um crescimento de conhecimento que esta
associado com escalas de tempo cada vez menores;

— gue setransfere da actividade dos seres humanos para
nivels macro ou micro

* nenhum ser humano pode abranger toda ainformagdo
gue se encontra disponivel e que é potencialmente
importante, necessitando de pedir gjuda para entender e
interpretar resultados

— aeducacdo estd em mudanga, paraum situagdo em que
0s estudantes lidam com ambientes protétipo e tentam
aprender os principios com apratica
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Utilizagdo dos media interactivos

— possuem um potencia de aplicacdo na organizagdo, com
oportunidades pararelacionar tipos diferentes de
utilizadores com diferentes media, que os gudem a
resolver 0s seus problemas

» possibilitam a criag@o de sistemas centrados nas
pessoas que podem clarificar e ssmplificar a acgéo
humana

— por vezes as tecnol ogias falham, principlamente quando

€ esperado que estas mudem aforma como as pessoas
interagem

— para o sucesso dos meios interactivos é necessaria a sua
integracéo na actividade dos utilizadores
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Coordenacao e linguagem comum

 para os conceptores de sistemas baseados nos meios
interactivos € necessario

— entender como os individuos, 0s grupos e as
organizagoes funcioname
— como a tecnologia afecta esse fucionamento

— atomada de decisdo, acomunicagdo e aexisténciade
uma linguagem comum S&0 crucials para a coordenacéo

— acomunicagao entre maquinas, entre pessoas e maquinas
ou entre pessoas depende do uso de uma linguagem
comum
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Paradigma hipermédia goupware rede

» atomada de decisdo Util e com sucesso requer quase
sempre competéncias de comunicagao;

— é através da tomada de decisdes que as pessoas
coordenam o seu trabalho

* no cerne do paradigma hipermédia-groupware-rede
encontra-se um model o de tecnol ogia que suporta as
pessoas,

— astecnologias hiprmédia, groupware e de rede, possuem
um potencial de mudancga que deve ser aproveitado

Luis Manuel Borges Gouveia

21



Modia Interactivos

O individuo e o hipermédia
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Interaccao homem-maguina

* Comunicagao entre as pessoas e 0s computadores:
necessario conhecer
— PESSOas e

— computadores e

— as operacdes gque as pessoas realizam com computadores
» modelo geral deinteraccdo homem maguina da énfase:

— ao fluxo de informacéo e

— ao controlo do interface

— as operagOes mais importantes s30 0 acesso e a Criagcdo
de informagéo.

Luis Manuel Borges Gouveia
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O modelo de Interagdo Homem-maguina
NN NNNNANh}RNhNNNhNRAAh}hNNNh}hAA N NN NN NN NN,

* pode ser analisado em quatro componentes principais:
— homem,
— computador,
— ambiente de tarefa e
— ambiente de méaquina.

e sd0 assumidos dois fluxos basicos de informacgéo e
controle

— primeiro fluxo tem origem no ambiente de tarefa
— segundo fluxo é originado no ambiente de méquina
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Modelo geral do interface homem-méaguina

ambiente da tarefa ambiente da maquina
homem computador
I / atengao cognigao intengao \resposta operagac produto
I j Sy Y ey -
processamento processamento
cognitivo do computador
LY =~ C_ 7=
| \resposta avaliagdo  codificagéol /visualizagéo transformagéao dados
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fluxos de informacao

— o utilizador é convidado a executar umatarefa

— atarefa estabel ece 0 contexto e determina varios factores
de contexto tais como o custo de erros, aimportanciado
tempo, e o critério para conclusdo, com éxito, datarefa

— o utilizador processa cognitivamente a informacao sobre
atarefa

— o resultado é umaintencdo que conduz a alguma acgéo
no interface de computador (digitar um comando)

— as entradas do utilizador determinam parte do
comportamento do computador e ddo lugar auma
potencial criagcdo de um produto
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fluxos de controlo

 segundo fluxo, originado no ambiente de maguina.

— 0 computador recebe dados do seu ambiente que sdo
transformados de forma apropriada de modo a serem
apresentados.

— o utilizador codificaainformagao exibida, realizaasua
interpretacdo, e responde a esta, também em funcéo do
ambiente de tarefa

tarefas e ambientes implicam exigéncias diferentes e impdem
restrigoes diferentes na especificagao do interface

Luis Manuel Borges Gouveia
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factores para projecto e modelizacéo de interfaces

» as tarefas podem ser entendidas em termos do nimero
de passos que requerem

— tarefas simples exigem poucos passos, com pequeno
controle do utilizador

— tarefas complexas requerem muitos passos e envolvem
muitas escolhas do utilizador

— tarefas sdo estruturadas. preencher um formulario ou
seguem um procedimento prédefinido

— tarefas sdo ndo-estruturadas: navegacdo num hipertexto
* outras dimensdes que podem caracterizar ambientes:
— ambientes ricos em informagao contra ambientes pobres
em informagéo
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facilidade de uso

e a interface homem-méaquina pode ser caracterizada
através de dimensbes diferentes, na perspectiva do
utilizador

» a complexidade do interface de utilizador € funcdo da
riqueza de informacdo que € trocada entre o
computador e o utilizador

» 0 conceito de Usability refere-se a facilidade de uso de
um interface; quanto mais elevada for essa facilidade
de uso, tanto melhor

Luis Manuel Borges Gouveia
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operador humano

— varia na quantidade e no tipo de conhecimento que
adquire sobre o sistema

— 0 conhecimento ideal contém informacéo sobre atarefa
e sobre como o0 computador opera

— conhecimento ndo ideal contém informagdo falsa que
produz erros ou acgdes redundantes

— variana habilidade pararesolver problemas, tomar
decisdes e executar tarefas mentais (as tarefas exigem
ao operador diferentes capacidades e em grau variado)

— aandlise de componentes cognitivos envolvidos no
desempenho de umatarefa é Util ao projecto de sistema,
a seleccdo do operador e ao seu treino

Luis Manuel Borges Gouveia

model o do processador humano

descreve e prevé ainteracdo homem-maguina em vez
de tentar descrever o que acontece nas mentes dos
utilizadores

model o constituido por trés componentes:

— sistema perceptual: composto pelos sentidos e memarias
pararegisto de sensagcdes do mundo em representacoes
Internas

— sistema cognitivo: composto por memoriade trabalho e
meméria alongo prazo e por um processador cognitivo
que transporta informagdo das memorias paraa
memoria de trabal ho e recordagdes ja registadas na
memoria de longo termo para a geracao de respostas

— motor de processamento: consiste num processador que
gera as respostas.

Luis Manuel Borges Gouveia
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pessoas e acesso ainformacao

* as pessoas conseguem aceder a informacdo de muitas
formas, dependendo:

— dos objectivos e
— das caracteristicas dainformacgéo acedida
» estes tipos de acesso ao longo de uma dada dimensao
pode ser designados por:
— pesquisa,
— havegagao
— leitura

* pode-se analisar uma tarefa em termos da quantidade
de informagdo que deve ser acedida para se alcancar o
objectivo desgjado
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aceder ainformacao

e caso ideal: questdo em que um conceito é chave de
resposta a pergunta e que ocorre apenas umavez no

espaco de informacao - pesquisa

— sistema com uma fungdo de pesquisa que permitaa
rapida obtencdo dainformac&o relativa ao conceito

 outro método: excesso ou falta de informacéo

— navegagao com varios conceitos relevantes rel acionados
com diversas partes do espaco de informagdo

— se as partes do espaco de informagéo a que € necessario
ter acesso sdo reduzidas e essas partes estéo relacionadas
de formanitida
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Precisao e revocacao

— aprecisdo é afracdo de informagdo recuperada que é
pertinente atarefa

— arevocacdo € afracdo deinformacao pertinente que é
recuperada, sobre ainformagao pertinente

— constituem réacios com um valor maximo de um

— 0 acesso ainformagéo é melhor quando arevocagdo e a
precisdo sdo préximas da unidade

— paramaior distingdo das tarefas é adicionada uma
terceira dimensdo: a quantidade de informacéo
pretendida
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pesquisa, havegacao e entendimento

— tarefas de pesguisa necessitam de pequenas por¢oes do
espaco de informagéo e devem ser realizadas num
sistera gque possua uma taxa alta de revocagdo e média
preciséo

— tarefas de navegacao necessitam de diversas porgdes do
espaco deinformagdo e devem ser executadas num
sisterna que porporcione uma boa revocacdo e média
precisao

— 0 restante deste espaco tridimensional corresponde a
tarefas de entendimento; tarefas que requerem uma
fracdo consideravel do espaco de informacéo

— em complemento, quando as técnicas de pesquisae
navegacao nao introduzem taxas de revocagao e precisao
elevadas, entdo um existe problema de entendimento
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acessos e espaco de informacéo

quantidade de
informagao
necessaria

entendimento

S
/ .,»'i revocagdo

0 7 10

...........................

navegagio .

pesquisa

1.0 §
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guestao...

» osmediatradicionais como o papel e atelevisio
multiplos e valiosos usos
— 0 papel é um meio poderoso cujafamiliaridade,
tangibilidade e portabilidade o tornam mais atractivo que
ainformagdo de computador para muitas tarefas de
entendimento
* emvez de se perguntar se sistemas de informag&o com
computador substituem os tradicionais media ou ndo, a
guestéo correcta deveria ser colocada

como podem computadores e os media tradicionais
complementarem-se mutuamente
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