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“A autarquia é a loja-ancora das cidades digitais.”
Joaquim Borges Gouveia, UA — 23.05.2003
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Comunicagao Municipal ml "

>» O que é Comunicacdo Municipal?

= Um conjunto de actividades, verbais ou extra -verbais, concretizadas pelos
Municipios ou tendo-os por referéncia, que visa legitimar os seus valores e
objectivos. Na sua génese, a comunicag¢ao autarquica apresenta, a priori, duas
caracteristicas estruturais relevantes: por um lado € comunicagao corporativa; por
outro é concebida como um recurso técnico.

>» Mix da Comunicac¢ao Municipal:

= Publicidade municipal; relagdes publicas municipais; promog¢des municipais;
informacdo ou comunicagdo municipal interpessoal.

» A par da tradicional concepgdo da Comunicagdo Municipal como sistema de
difusdo publica das actividades municipais dotadas de eficacia externa (previstas
por lei) ou de legitimac&o politico-eleitoral das condutas dos representantes
municipais (...), a comunicagao autarquica é usada na sensibilizaggo das
populagdes locais para a concretizagdo de determinados comportamentos
colectivos que estejam de acordo com os objectivos publicos estabelecidos.

In “Estratégias de Comunicacdo Municipal” — Eduardo Camilo - UBI
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>» Que suportes ou meios usa a Comunicagao Municipal?

» Editais, boletim ou revista municipal, espacos nos media locais, mupis ...

Quem sao os publicos da Comunicagdo Municipal?

® Municipe-cliente comum (consumidor de agua, de servicos ou de produtos
culturais, produtor de residuos, utente de equipamentos...), autarcas,
colectividades, escolas, instituicdes e empresas consumidoras e fornecedoras de
servigos, media, lideres de opinido...

>» Enquanto comunicagdo corporativa, quais sdo os objectivos da
Comunicac¢éao Municipal?

» Sem organizagdes concorrentes, ndo tendo que competir por quota de mercado
e sendo muitos dos seus produtos e servicos de consumo obrigatério, a
Comunicagao Municipal é, essencialmente, de caracter promocional, informativo e

de divulgagéao e visa criar posicionamentos a que se associem imagens/percepgdes
de qualidade, transparéncia, equidade, celeridade e eficacia.
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Comunicar no ciberespacgo: a oportunidade de estar na rede ml "

>» Os numeros da Internet

» Nicholas Negroponte escrevia, em 1994, que a evolucédo da Internet crescia a
10 por cento ao més. E acrescentava que se aquela taxa de crescimento se
mantivesse (0 que, em sua opinido, seria impossivel) o niamero to tal de
utilizadores da Internet excederia a populagdo mundial em 2003 (“Ser Digital”).

» Manuel Castells previa, em 2000, que em 2005-2007 havera, no minimo, dois
mil milhdes de utilizadores (“A Internet e a Sociedade em rede” —
Trajectos/Revista de Comunicagdo e Cultura).

= Dados do Bareme Internet da Marktest davam conta da existéncia, em
Novembro de 2002, de dois milhdes de portugueses (com mais de 15 anos) a
navegar na rede e quase trés milhdes com acesso a Internet.

= Em finais de Dezembro de 2002 havia em Portugal, segundo a ANACOM -
Autoridade Nacional de Comunicagdes, 5.165.057 subscritores de servigos de
acesso a Internet registados. Crescimento de 49% entre finais de 2001 e de
2002.

» Taxa de penetragdo do servigo rondava os 50% em Dezembro de 2002
(metade da populacdo portuguesa), contra os 34% de final de 2001.
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Comunicar no ciberespacgo: a oportunidade de estar na rede
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Fonte: Marktest, Barem e Interned, Seternbro-Movembro 2002
Base: Individuos [Continente, 15 & nnais anos) que costurnam utilizar a Internet
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Comunicar no ciberespacgo: a oportunidade de estar na rede

Maiddul Jun/Set Julfout Set/Moy

Casa Trabalho Escala

Casa Amigos/Fam ., e Cutro local

Fonte: Marktest, Bareme Internet Trimestre mavel SeternbrofMovembro 2002
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Comunicar no ciberespacgo: a oportunidade de estar na rede m
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Forte! Markbest, Bareme Internet
Basa: Individuos (Continente, 15 2 mais anos) qua costumnarn utilizar a Internet
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A presenca das Camaras na Internet ml "
Camaras Municipais com Web Site
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Fonte: Universidade do Minho, 2001
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A presenca das Camaras na Internet ml "

>» As Camaras na rede
= Em 2001, 85 das 308 Camaras estava ausente da Net (28%).

» Das 223 presentes, apenas 24% actualizava as suas paginas uma vez por
semana.

» Para a classificagéo dos sitios municipais foi usado o conceito de maturidade.
No 1° nivel de maturidade - aquele que disponibiliza digitalizagdo dos servicos,
incluindo pagamentos on-line — n&o foi colocado nenhum site.

= No 2° nivel (preenchimento de formularios on-line ou servigos on-line) estavam
2,3% das autarquias — 7.

» No 3° nivel (formularios para download) estavam 11% dos municipios — 34.

= No 4° nivel de maturidade (servico meramente informativo) 59% dos sites —
182 Camaras.

® 5° nivel (Camaras sem website) — 28% - 85.

= Correio electrénico: apenas 3 Camaras néo possuiam; s6 37% responderam a
uma mensagem enviada e 18% das mensagens foram devolvidas.

Fonte: Santos e Amaral —Observatério do Mercado de Tecnologias e Sistemas de Informagdo da Universidade
do Minho
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A presenca das Camaras na Internet ml "

>» As Camaras na rede

» Primeira fase: exportacdo para a rede de edi¢des do universo analégico (um
pouco a semelhanga dos mass media tradicionais — jornalismo on-line vs.
webjornalismo).

» Repositorio de contetdos de materiais em suporte papel, sem qualquer
alteracdo da linguagem (escrita linear vs escrita hipertextual).

» Sitios estaticos, contendo apenas informacdo monografica e ndo dinamica.

= Auséncia de interac¢des com municipes ou outros visitantes.
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>» Comunicar na rede
» O caracter universal da rede e as suas caracteristicas intrinsecas, com

destaque para a interactividade e a comunicacéo bi-direccional, fazem da
Internet um canal por exceléncia para utilizagdo municipal.

» Sitios www das autarquias devem:

= ser de utilizagdo amiga e intuitiva (Guia de Boas
Praticas/Acessibilidades...).

= reflectir, em termos gréficos, a identidade corporativa dos municipios.

» ser usados como instrumentos promocionais e de afirmagédo das marcas
locais.

» reflectir as identidades e idiossincrasias locais: reflexos na procura e na
auto -estima das populagdes.

«

‘A medida gue os povos se vao globalizando enfatizardo também. cada vez mais.
as suas identidades locais. Derrick de Kerckhove, 1997
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>» Comunicar na rede

» Ter em conta as comunidades de emigrantes (22 e 32 geracdes). A partir dos
seus sitios, as autarquias podem fomentar o aparecimento de comunidades
virtuais, de grupos de discussao que tenham o Municipio como referéncia,
possibilitando o refor¢o dos lagos identitarios.

» “Talvez o ciberespaco seja um dos lugares publicos informais onde possamos
reconstruir os aspectos comunitarios perdidos quando a mercearia da esquina se

transforma em supermercado”. Rheingold Howard, 1996.
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>» Conceitos-chave
» Reinvencao da Governacgéo
» Foco no cidadao

» Qualidade da Democracia / Nova concepgédo das relacdes
entre eleitos e eleitores

» Proximidade

» Participacgdo civica
» Envolvimento

» Cidadania

» Transparéncia

» Democracia Directa vs Democracia Representativa (?)

A Internet na Comunicacdo Municipal — A rede como suporte ao Governo Electrénico Local
UFP | Workshop “Cidades e Regides Digitais — Impacto na Cidade e nas Pessoas” | 6 de Junho de 2003 16




" JE s

A Internet no Governo Electrénico Local ml "

>» Conceitos-chave

» “A Internet estabelece um sistema de comunicacio vertical e uma interaccio

olitica reqular entre cidadédos e elites politicas (...). Os periédicos e 0os meios de
comunicacao social deixardo de ser os Unicos capazes de filtrar a informacéo
sobre os assuntos publicos e de fixar as condicSes de didlogo no espaco publico.

José Luis Dador, 2001

» “A Internet é o Quinto Poder (...) Thomas Jefferson teria adorado ver a
Internet. A sua visdo utépica de uma democracia baseada em assembleias de

cidades e na participacdo popular directa esta prestes a tornar-se realidade”. Dick
Morris, 1999

» “Os promotores da Democracia Electrénica véem as novas tecnologias como
uma forma de recuperar o espaco publico sequestrado pelos media tradicionais,

criando novas oportunidades de participacdo cidadd nas esferas politicas local,
nacional e, inclusive, internacional”. Manuel Yarto, 2001
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>» Como actuar ao nivel dos Municipios para alcancar os objectivos da
Democracia e do Governo Electréonicos?

= Combater o fosso digital (Castells).

» Generalizar o uso das Tecnologias da Informacg&o e Comunicacao e promover
a Comunicagdo Mediada por Computador.

» “My experience leads me to believe that without e-citizens, there can be no e-
democracy”. Steven Clift, 2002

» Tornar atractiva a comunicacdo na rede.

» “Levar a banda larga até as residéncias é fundamental para o exercicio da e-
cidadania”. Nicholas Negroponte, 1996

» (...) as comunicacBes em banda larga, juntamente com a convergéncia,
proporcionardo beneficios sociais e econdmicos: contribuirdo para a e-inclusédo,
a coesdo e a diversidade cultural. Oferecem a possibilidade de melhorar e
simplificar a vida dos europeus e de mudar a maneira como as pessoas
interagem. ndo apenas no trabalho mas também com os amigos, a familia, a
comunidade e as instituicées, bem como o modo de funcionamento das
empresas. CE, eEurope 2005, 2002
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A Internet no Governo Electrénico Local ml "

>» Como actuar ao nivel dos Municipios para alcancar os objectivos da
Democracia e do Governo Electrénicos?

» Objectivos do ProgramaeEurope 2005:
» Oferta de servicos modernos em linha
= Administrac&o Publica em linha
» Servicos de saude em linha
» servi¢os de ensino em linha
® Servicos publicos em linha nos Municipios (balcdes digitais) significara:
» Eficacia
» Celeridade
» Desburocratizacao
= Credibilidade
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A Internet no Governo Electrénico Local
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>» Como actuar ao nivel dos Municipios para alcancar os objectivos da
Democracia e do Governo Electréonicos?

= Previamente a disponibilizacéo de servicos em linha ha um trabalho de vulto a
fazer no interior das organiza¢g6es municipais, ao nivel do back-office

= Digitalizar servigos.

» “Transformar atomos em bits, € uma mudanca irrevogavel e imparavel”.
Nicholas Negroponte , 1996

» Operacionalizar comunicagdes internas (Intranet).
» Investir em marketing interno.
» Formar recursos humanos.

» Instituir uma cultura organizacional focada no cidadao-cliente.

» “O processo de promog¢do da gqualidade na Administracdo Publica, implica, tdo
simplesmente, que esta seja capaz de fazer o que lhe compete. de forma
adequada as necessidades que tem que satisfazer, em tempo Util, com eficacia

e _eficiéncia”. Alexandre Rosa, 2000
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A Internet no Governo Electrénico Local ml "
>» Como actuar ao nivel dos Municipios para alcancar os objectivos da
Democracia e do Governo Electrénicos?

» Trabalhado o back -office e operacionalizadas as comunicagdes internas
(intranet), os Municipios podem, entéo, transpor para o front-office a oferta de
servicos, criando balcdes digitais de funcionamento ininterrupto num processo
continuo de comunicagdo com os seus publicos.

>» Que servigos?

= Informacgao georeferenciada.

» Instrumentos de gestédo do territério (PDMs/PUs).

» Cartas de cadastro de infra -estruturas ou vias publicas.
» Pagamentos on-line...

>» A “Loja do Municipe” pode ainda oferecer:

= Documentos para download (normas de requerimentos, formuléarios,
regulamentos; instruir na elaboragéo de processos mesmo quando nao € (ou
enquanto ndo é) aceite a sua submisséo electrénica.

» Informacéo sobre equipamentos (localizacdo, normas de utilizacédo,
custos/hora...), posturas em vigor e editais.

» Informacgdes sobre concursos publicos e permitir o download de cadernos de
encargos com o respectivo pagamento associado.
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>» Como actuar ao nivel dos Municipios para alcancar os objectivos da
Democracia e do Governo Electronicos?

» A Democracia Electrénica ao nivel autarquico consubstancia -se,
designadamente, na avaliacdo da transparéncia das decisfes, no a cesso dos
cidadaos as resolucdes politicas e administrativas, na participacéo nos debates
comunitarios e na possibilidade de, individual ou colectivamente, influenciarem
as decisodes sobre a sua terra.

» E forcoso que o back-office das Camaras permita o acompanhamento em
linha de processos, mediante registo do municipe-cliente.

= Devem ser disponibilizadas, em linha, as deliberagfes dos 6rgédos autarquicos
(Executivo e Assembleia).

= Os cidaddos devem poder participar, em linha, nas discussdes de interesse
comunitario.

= Pense-se numa intervencgéo que implique, por forca de lei ou ndo, debate
publico e cuja solugéo final se quer consensual e resultante de uma participagédo
massiva dos cidaddos. As Camaras podem, independentemente de sessdes
presenciais, criar grupos de discussdo on-line, féruns, e sugerir o envio de
contributos por correio electrénico.
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O uso do Correio Electronico nas autarquias ml "

>» Como actuar ao nivel dos Municipios para alcancar os objectivos da
Democracia e do Governo Electrénicos?

» Organizacgao interna das Camaras deve prever a gestdo correcta da caixa de
correio electrénico do Municipio e os seus responsaveis devem estar instruidos
sobre procedimentos: fazer reencaminhamentos ou dar tratamento adequado.

= Remetente deve ser informado da recepc¢éo e, na medida do possivel, do
tempo previsto para a resposta.

» “Para gue o correio electrénico se apresente como substituto credivel dos
meios tradicionais, é fundamental que se avance rapidamente para a assinatura
digital e que se promova a utilizacdo generalizada de mecanismos de

encriptacdo de mensagens electrénicas, de forma a transmitir-se mais confianca
aos cidad&os”. Santos e Amaral, 2002

» O correio electronico deve ser pensado, igualmente, como um canal de
comunicacgéo privilegiado entre eleitos e eleitores, pelo que os sites municipais
devem conter enderecos pessoais dos responsaveis autarquicos,
independentemente da intermediacdo dos respectivos gabinetes no fluxo das
mensagens.
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>» Como actuar ao nivel dos Municipios para alcancar os objectivos da
Democracia e do Governo Electronicos?

» Uso do correio electrénico para envio de “alertas”.

= Exemplo: envio de mensagens para a caixa de correio de cidadéos
consumidores de produtos culturais ou de animagédo, segundo um processo de
personalizagdo da informagéo e das mensagens, fazendo jus ao novo paradigma
informativo da Era Digital — a individualizacao.

= Sistema de alertas implica registo (caracteriza¢do do registado, opgdes —
cinema, musica classica, festas e romarias...).

« Permite (re)orientar programagéo e/ou adequar a oferta a procura

« O sistema de alertas, feito com base em mail lists por opgéo de oferta, ndo é
intromissor, fideliza publicos, credibiliza a organizacdo e pode substituir o
analégico e “velho” convite generalista.

* O alerta por email pode ser usado em outras situacdes: para solicitar
documentos, informar de despachos relativos a processos, avisar de alteragdes
de procedimentos, etc., segundo uma légica de gestdo do relacionamento com
o cidadao-cliente-municipe (CRM).
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ao Governo Electronico Local — NOTAS FINAIS

>» Internet configura-se como um importante instrumento de promogéao
das potencialidades dos municipios (turisticas, culturais, de atracgédo de
investimentos...);

>» Pode ajudar ao reforco das identidades e idiossincrasias locais e da
auto-estima das populagdes;

>» Cria novas relacdes entre eleitos e eleitores, reforcando a
Democracia;

>» Facilita as interacc¢des entre governantes e governados;

>» Possibilita a participacéo dos cidaddos nas discussdes comunitarias,
fornecendo um (novo) espaco publico sem intermediacéo;

» Permite aferir (melhor) a transparéncia de decisodes;

» E suporte a criacdo de balcdes digitais para o fornecimento de
servigos, a cujo funcionamento é possivel associar conceitos de:
qualidade, eficacia, eficiéncia, rapidez, desburocratizacgéo,
modernidade;

>» Ajuda acredibilizagdo e a obtencdo de notoriedade das organizacdes
municipais.

A Internet na Comunicacao Municipal — A rede como suporte ao Governo Electrénico Local

UFP | Workshop “Cidades e Regides Digitais — Impacto na Cidade e nas Pessoas” | 6 de Junho de 2003 25
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