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Resumo

A Sociedade da Informacdo constitui uma mudanga cultural, implicando novos
objectivos educativos como a capacidade de tratamento da informacdo, o
conhecimento de conteldos ligados as Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao
e ao dominio de novas técnicas de trabalho.

A evolucdo do ensino em funcdo de modificacdbes no sistema de valores,
transformacdo das atitudes em relacdo ao conhecimento e ao dominio do saber,
desenvolvimento das necessidades de informag&o numa sociedade mais complexa em
gue as funcdes se diversificam e em que a participacdo a todos os niveis requer uma
informacéo actualizada faz com que haja a necessidade de criar uma espaco capaz de
solucionar estas questdes na propria escola: a Biblioteca Escolar. Torna-se hoje
crucial sociabilizar a partir da escola para que o cidaddo possa posteriormente
interagir e participar na vida activa em sociedade nos seus diversos contextos;
individual, profissional e social. Saber utilizar a informacéo que circula diariamente a
velocidades incriveis e ser capaz de a tratar de acordo com as necessidades de
contextos e tempo faz com que o cidaddo encontre hoje novos desafios que s6 serao
solucionados, no caso de existir uma cooperacao entre as organizacdes que efectuam
o tratamento da pluralidade de documentos com que hoje somos obrigados a lidar.

A accdo de cooperacdo entre a Biblioteca Escolar e a Biblioteca Publica torna-se
assim importante na forma de criar estruturas que permitam ao cidaddo cooperar e
interagir na vivéncia na actual Sociedade da Informacéo.

Introducgéo

No nosso Pais, o alargamento da escolaridade obrigatéria e a desejavel
democratizacdo do ensino, sob o paradigma “Educacéo para todos”, introduziu um
efeito contraproducente e perverso, contribuindo para o aumento da taxa de sucesso.
Torna-se entdo necessario passar do paradigma da homogeneizacdo para o
paradigma de diferenciacéo sistematica, o professor deve direccionar a sua atencao
para o quadro cognitivo em que o aluno se encontra, promovendo estratégias de

aprendizagem adequadas, de modo a criar situacdes que permitam partilhar o que
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cada um tem e partir do que cada aluno sabe, ao contrario da educacdo
compensatéria que parte do que os alunos ndo sabem, ou da mais a quem tem
menos. “A Escola do presente e do futuro exige, acima de tudo uma permanente
intencionalidade estratégica, uma capacidade sistematica para imaginar o futuro dos
progressos tecnoldgicos, pela mudanca dos estilos de vida e das formas de trabalhar,
pela globalizacdo das economias e pela explosdo das mobilidades fisicas e virtuais”
(FIGUEIREDO, Dias, 1998).

Um dos grandes desafios que se apresenta a educacéo € o de conciliar as tecnologias
com a dimensdo humana, ou seja a frieza das altas tecnologias impde-se uma
contrapartida de valor humano, uma vez que quanto mais tecnolégica é a sociedade,
mais necessita de compensacées ao nivel dos valores humanos e da afectividade.

O desenvolvimento de competéncias e de auto-formacdo comeca na escola e a

Biblioteca Escolar pode de uma forma informal conseguir transmitir conteidos e
estratégias de pesquisa capazes de orientar o utilizador para futuras descobertas.

“A informacao transformou-se num fendmeno vital para 0 Homem dos nossos dias, 0
gual s6 podera sobreviver por meio de uma adaptacdo permanente a transformacao,
isto €, de uma reconverséo continua da sua atitude pessoal e de novos conhecimentos
a um estilo de vida diferente, protegendo a sua integridade interna, a sua
personalidade” (VERON, Catherine, 1981).

A pesquisa de informagéo nos véarios tipos de documentos de uma forma a poder
produzir transformagdes nos contetdos e criar materiais faz com que se desenvolvam
determinadas capacidades nos individuos que os vao acompanhar pela vida fora
fortalecendo o seu ego e dominio de competéncias inerentes a Sociedade da
Informacéo.

E na Biblioteca Escolar que comeca o prazer de mexer, lidar, ler e transformar,
procurar, apreender e lucionar. E local da escola onde se tem uma educagio
paralela, mas informal e faz com que se torne num local mais apetecivel. Por vezes é
dificil induzir os alunos a frequenta-la e até os professores, mas depois de
“convidados” a participar nas suas actividades raros sdo aqueles que nao sentem
vontade em voltar. Criam-se assim as bases que vao servir para alicercar a formacao
dos futuros utilizadores da Biblioteca Publica.

Como?
Através de um plano de actividades previamente definido e estabelecido de acordo

com as caracteristicas das tipologias dos seus utilizadores. Nao ha planos-chave, mas
sim um conjunto de actividades que podem fomentar o gosto pelo local e pelas
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actividades ai desenvolvidas. Um convite a ler um artigo de um jornal desportivo, uma
navegacdo na Internet, um DVD de um filme que esteve em cartaz, um jogo de
computador, tudo com muita vida e dindmica, pois uma biblioteca sem jovens é um
espaco frio, desolador e sem significado nos dias de hoje em plena Sociedade de
Aprendizagem constante. SO incutindo nos jovens e professores o espirito que a
biblioteca € um lugar para frequentar no seu quotidiano é que podemos mudar as
mentalidades e alterar valores que vao fazer com que se formem o0s potenciais
utilizadores das Biblioteca Publica de adquirir competéncias para agir na actual
Sociedade da Informacédo. A Leitura Publica deve ser assim uma porta aberta para
todos os cidadaos e a Biblioteca Publica deve ser o meio de permitir que o cidaddo
possa usufruir do direito que tem no acesso a informacéo. A Biblioteca Publica é o
centro local da informacé&o. Os servigos prestados e as colecgbes devem ser baseados
em igualdade de acesso para todos em termos de raca, idade, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condi¢&o social. Os servigos e colec¢bes devem estar isentos
de qualquer forma de censura ideoldgica, politica, comercial e religiosa. Sdo assim
miss@es da Biblioteca Publica a Informacéo, a Alfabetizacéo, a Educacéo e a Cultura.

A articulagdo da Bibliotecas Publica com a Bibliotecas Escolar comecgou a tornar-se
uma realidade concreta principalmente a partir da criagdo da Rede de Bibliotecas
Escolares com o programa SABE (Servico de apoio as Bibliotecas Escolares). Esta
ligacdo deve ser estimulada sobretudo para melhor dar a conhecer as bibliotecas
publicas e estimular a sua frequéncia, mas sempre encarando-a como complemento
na aquisicdo de uma formacédo informal e ndo como substituindo o papel da prépria
escola. Torna-se assim necessario e basico que a Biblioteca Publica conhega 0 meio
real da Biblioteca Escolar até por que sao as bibliotecas publicas que devem
incentivar as bibliotecas escolares a ter uma pratica correcta da técnica
bibliotecondémica, actividades de dinamizacdo e animagéo e sobretudo que consigam
conquistar os seus utilizadores, pois sdo eles que quando deixarem a escola poderéao
a vir a frequentar a Biblioteca Publica.

Hoje so se entende que uma Biblioteca Publica tenha sucesso se estiver aberta para o
cidadédo, sendo a estatistica de frequéncia um dos referenciais do sucesso qualitativo
prestado pela Biblioteca Publica. Um dos servigcos mais importantes numa Biblioteca
Publica é o Servigo de Referéncia, pois sdo os Técnicos que lidam com o utilizador
gue melhor tém uma percepcdo de quais as suas necessidades de informacao
documental. A Biblioteca Publica € o motor necessario para que a cultura entre nas
vidas dos cidaddos e apesar de ainda no nosso pais haver grandes lacunas nesta
area, deve ser feito um esforco por parte das Autarquias e dos préprios Técnicos
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Superiores de Biblioteca e Documentagcéo a trabalharem nas Bibliotecas, para ir de
encontro a populacdo através da organizacdo de actividades de dinamizacdo que
possibilitem que o cidadéo sinta curiosidade de comecar a frequentar este espaco
diariamente no seu quotidiano de vida.

A Biblioteca Publica, actualmente, na Sociedade da Informagéo deve ser encarada

como uma porta aberta para o acesso a informagdo e consequentemente para o
conhecimento que o cidaddo possa vir a ter do meio global em que esta inserido.
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A ECDL - European Computer Driving License

Guilherme Collares Pereira

O Conceito ECDL

A ECDL (European Computer Driving Licence) ou Carta Europeia de Condugdo em
Informética € um Certificado de competéncias nas Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo (TIC), parao utilizador.

A ECDL é um Certificado reconhecido internaciona mente e comprova que o0 seu
detentor possui 0s conhecimentos e aptiddes necessarias para utilizar as aplicacbes de
computador mais correntes, de uma forma eficaz e produtiva. A ECDL atesta
competéncias reais porque avalia o saber fazer, visando ultrapassar as dividas e
incertezas inerentes a expressao “ conhecimentos de informatica na Optica do utilizador”.

Mais do gque conhecimentos, a ECDL valida competéncias, segundo um padréo
internacional, abrangendo sete éreas, consideradas essenciais para uma utilizacao eficaz
das TIC: Introducdo a Informética, Utilizagcdo do Computador e Gest&o de Ficheiros,
Processador de Texto, Folha de Célculo, Base de Dados, Apresentacdes e Internet e
Correio Electrénico.

O conceito ECDL é um sistema integrado, constituido por um conjunto de Contetidos
Programaticos, por uma bateria de Exames de avaliacdo, por uma aplicacdo informatica
gue disponibiliza os Exames e por um Certificado que comprova as competéncias
demonstradas. As competéncias sdo validadas através da realizacdo de exames, 0s quais
sdo orientados para a execucdo de tarefas, sendo realizados huma aplicacéo informatica
desenvolvida para o efeito e aprovada pela ECDL Foundation.

Os exames de avaliacdo da ECDL s6 podem ser efectuados em Centros de Competéncia
ECDL, autorizados para o efeito pela ECDL Portugal, e acompanhados por
Examinadores Certificados. Cada candidato a obtencdo da ECDL recebe um Cartdo de
Registo de Competéncias em Informatica (European Computer Skills Card) onde sdo
registados os Exames efectuados com sucesso. Uma vez completado o Cartdo de
Registo, deve 0 mesmo ser enviado paraa ECDL Portugal, directamente ou através do
Centro de Competéncia ECDL, para emisséo da respectiva Carta Europeia de Conducéo
em Informética.

A ECDL va ao encontro das necessidades, tanto de empregadores, como de
empregados, definindo claramente as competéncias essenciais na utilizagdo de um
computador. Afasta assim quaisquer davidas, quer quanto a experiéncia admitida, quer
guanto as especificacdes do posto de trabal ho.

A adopcéo da ECDL apresenta um conjunto de beneficios, de que destacamos. No
recrutamento e seleccdo, através da avaliagdo de competéncias dos candidatos, da
adequacao dos candidatos as fungdes a desempenhar e no processo formativo, através
daidentificagdo de necessidades de formagao da construcéo de acgOes formativas de
acordo com as necessidades identificadas da constitui¢cdo de turmas homogéneas, em
resultado do posicionamento correcto das competéncias da avaliacdo da formagao.
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Origens

A ECDL resultou de umainiciativa do CEPIS (Council of European Professional
Informatics Societies) que visava dotar os cidadaos europeus, e as suas organizagoes, de
um padréo de competéncias na utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo. Para coordenar o langcamento e a gestéo do conceito ECDL, foi
constituida, em Janeiro de 1997, a ECDL Foundation, com sede em Dublin, Irlanda.

Embora sendo uma iniciativa da sociedade civil, aECDL? contou desde logo com o
reconhecimento da Comisséo Europeia como uma das iniciativas de ambito europeu a
apoiar. Este facto ficou claramente demonstrado com ainclusdo de referéncias a
ECDL? , como “Best Practices...”, no documento “ Strategies for Jobs in the
Information Society”, datado de 4 de Fevereiro de 2000.

Em 24 de Maio de 2000, no seguimento da Cimeira de Lisboa em que foi deliberada a
“adopcdo de uma Certificagcdo Europeia nas Tecnologias da Informacéo”, a Comissdo
Europeia emitiu os documentos, “e-Learning — Designing Tomorrow’ s Education” e
“eEurope 2002 Draft Action Plan” em que refere expressamente as vantagens da
utilizacdo da ECDL? .

Foi no seguimento desta Ultima deliberagdo que, a5 de Outubro de 2001, o ESDIS
(High Level Group on the Employment and Social Dimension of the Information
Society), como entidade mandatada para acompanhar a realizagéo daquela accéo,
recomendou formalmente a Comissdo Europeia que “a ECDL sgja aceite como uma
Certificagdo Base panEuropeia nas Tl, cumprindo a intencdo expressa na acgao
referenciada do eEurope 2002".

Posteriormente, a 14 de Dezembro de 2001, a High Level Task Force on Skills and
Mobility, no seu Relatério Final, afirma expressamente que: “ Os Estados Membros
devem assegurar que todos os cidadéos adquirem competéncias base, incluindo literacia
e numeracia, tecnologias de informagéo (particularmente nas TIC, utilizando
instrumentos como a Carta Europeia de Condugdo em Informatica) e competéncias
sociais, como o trabalho de grupo, resolucdo de problemas e aprender a aprender. Os
Estados Membros devem assegurar que essas competéncias sao adquiridas até aidade
de 16 anos e atingir esse objectivo até 2006.” (pag.16)

“A UE devera desenvolver definicoes de competéncias nas TIC (baseadas em
instrumentos como a Carta Europeia de Conducdo em Informética) de forma atorna-las
transparentes e disponiveis nos e entre os Estados Membros (...).” (pag.17)

Para além disso, a ECDL Foundation tem participado, como parceira, em projectos
europeus no ambito da avaliacéo e validacdo de competéncias e esta actual mente em
curso aimplementacdo da ECDL na DG Employment, a que se seguirdo outras
Direccdes Gerais dos Servicos da Comisséo, em Bruxelas.

A ECDL Foundation

O papel da ECDL Foundation consiste em implementar um sistema de avaliacéo de
competéncias nas Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo em toda a Europa e,
posteriormente, em todo o0 Mundo. Esta tarefa envolve quatro actividades principais:
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Introducéo do conceito ECDL em novos paises e coordenacdo das actividades da ECDL
nos paises onde ja esta implantada, ligacéo com a Comissdo Europeia, participando,
COmo parceira, em projectos europeus nas areas de avaliacdo e validagdo de
competéncias em informética, actualizagcdo do conceito ECDL e a sua adequagéo ao
mercado e, finalmente, a verificacdo da aplicacdo do conceito segundo os mesmos
padrdes de qualidade em todos os paises membros, através de um conjunto de normas e
contelidos programaticos

Cabe assim a ECDL Foundation assegurar a consisténcia da aplicagdo do conceito em
todos os paises aderentes, de forma a que o padréo representado pela ECDL sgja
independente dos sistemas de formacdo informética estabel ecidos, objectivo, modular e
com rigor cientifico, cobrindo as principais areas de utilizacdo dos PCs.

O conceito da ECDL encontra-se ja implantado ou em vias de implantagdo na maioria
dos paises europeus, incluindo todos os da Unido Europeia. A aposta que um nimero
crescente de governos europeus tem vindo a fazer no apoio, politico e financeiro, a
divulgagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, aliada a exigéncia dos
empregadores na defini¢do de um padrdo de competéncia em informética, esta a
provocar um crescimento exponencial deste projecto.

A ECDL em Portugal — A Certicarta

Dada a necessidade, que se vinha sentindo, de validar niveis de competéncia na &rea da
informatica em Portugal, foi constituida a Certicarta— Formagdo Informatica, Lda. com
0 objectivo de lancar e gerir o conceito ECDL em Portugal. Assim, em Portugal cabe a
Certicarta (ECDL Portugal) autorizar os Centros de Competéncia ECDL, que efectuaréo
0S exames, e assegurar a gestdo da ECDL em Portugal, de acordo com as normas e
contetidos programaticos estabel ecidos pela ECDL Foundation.

A ECDL é uma Certificagdo nas Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo para o
utilizador. Como tal, tem como publico avo todos as pessoas que utilizam
computadores no seu diaadia, sgja no trabalho ou em casa.

Ao definir-se como uma Certificagcdo para o utilizador, a ECDL esta, simulténeamente a
definir o que sdo, em seu entender, as competéncias hecessarias para uma utilizacdo
eficaz das principais aplicagdes informéticas.

A ECDL procura assim ultrapassar as indefini¢des resultantes da conhecida expressao
“conhecimentos de informatica na dptica do utilizador”, definindo claramente em que
consistem as competéncias, ou segja 0 saber fazer, necessérias para o utilizador de
computadores.

Para esse efeito, a ECDL é constituida por um conjunto de conteidos programaticos que
definem, de forma precisa, em que consiste o0 padréo ECDL . Essas competéncias foram
identificadas pelo CEPIS — Council of European Professional Informatics Societies, um
organismo europeu de profissionais em informética, e validadas pelo mercado, através
de centenas de empresas e organismos publicos que ja a adoptaram e de perto de um
milh&o de pessoas que ja obtiveram a ECDL ou se encontram em processo de
Certificacao.
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Em termos do mercado nacional, a ECDL dirige-se a todas as pessoas que, ndo sendo
especialistas ou licenciados em Sistemas de Informagéo e Comunicagéo, utilizem ou
venham a utilizar um computador para a execucdo das suas tarefas diarias.

Assim, sgja na execucdo de trabal hos de indol e profissional onde sdo requeridas
competéncias base nas TIC, sgja em casa ou em qualquer outro local onde possam
aceder a conhecimentos hoje correntemente disponibilizados pela internet ou por outros
meios de formagdo a disténcia, a ECDL proporciona- Ihes uma definicéo rigorosa das
competéncias necessarias para uma participacao plena na Sociedade da Informacéo.
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Da“Sociedade da Informacao” a “Sociedade do
Relacionamento”

Luis Novais
Vector 21

A Sociedade da Informacgéao, pode caracterizar-se pelo acesso massivo e global
a fontes de informag&o. Podemos dizer que vivemos numa Sociedade da
Informacédo quando o factor de producao “informacao” é utilizado com o
objectivo de criar mais e mais informacéo.

Ao criar a metafora da 'Aldeia Global', McLuhan ter& incorrido em apenas um
erro. Um erro simples mas esclarecedor: ndo existe conceito de aldeia sem o
de estreitas relacfes de interacc¢ao, isto €, de vizinhanca.

Antes da Internet essa possibilidade ndo existia e & massificacdo do acesso a
informacédo que era uma evidéncia ja nos anos cinquenta faltava-lhe
precisamente esta capacidade de interaccao directa, one to one, global e
facilmente acessivel.

MacLuhan, esse sim, ter& vivido numa Sociedade da Informacdo mas sé a
Internet viria a por cobro ao isolamento, matando assim essa Sociedade de
Informacéo e apontando o caminho para outro modelo de sociedade. Um
modelo bem mais natural, bem mais humano: a “Era da Relag&o”.

Por isso, penso que s6 com a generalizacdo da Internet la por 1994 ou 1995
ficamos a viver nessa aldeia global. Aldeia que mais nao é do que o recurso
metafdrico de uma “Sociedade do Relacionamento”.

Gracas a Internet, hoje tal como nas aldeias reais onde as pessoas se
relacionam e se influenciam, a riqueza do conhecimento exprime-se na partilha
de interesses.

O erro, corolério que faz com que se falasse em “Sociedade da Informacao”
como sendo a definicdo do momento actual, esteve em ter-se confundido a
Internet com a Web e em ter-se pensado que nesta todos os Sites seriam
puramente presenciais, informativos e institucionais. Hoje sabemos que as
coisas ndo evoluiram assim.

Os formatos de utilizacdo que tiveram uma clara foram e séo os que véem na
Internet um ponte entre individuos e ndo um meio de transmitir informacéao de
um servidor para um utilizador.

Veja-se exemplos tais como o do Napster, o Marketing Viral, os Sites de
Comunidade, os mensageiros instantaneos e, claro, o bom e velho e-mail.
Veja-se ainda o recente caso desse sistema chamado Plaxo e da forma
admiravel e exponencial como consegue atrair novos utilizadores utilizando a
rede de relacionamentos de cada novo aderente.
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Estes exemplos mostram que a presenca na Internet tem que se sofisticar na
exacta medida da sua interiorizagdo enquanto canal relacional. Sites que
apostam na partilha de informacdes, na constru¢cdo de comunidades assentes
em bases de permisséo ferozmente defendidas. E nesta “Sociedade do
Relacionamento” que assentam as novas vertentes da vida e dos negocios.
N&o ha transaccdes sem relacionamento e ndo ha transformacdo sem
dimensao relacional. A transac¢ao, quase tao antiga como o proprio Homem,
tem por base a relacdo — e, ainda que a distancia, mantém integra a sua
natureza. A transformacéo, que consubstancia a etapa ultima tanto do
desenvolvimento humano quanto das organizacdes, so € possivel se
sedimentada em sélidas bases relacionais e transaccionais.

Eis as etapas do desenvolvimento do Homem: presenca, relacdo, transacc¢ao e
transformacéo. Eis as etapas do desenvolvimento da Sociedade. E vivemos
numa Sociedade do Relacionamento, ndo porque todas as outras nao o
tenham tido, mas sim porgue este é a pedra basilar do novo modelo. Se
vivéssemos no Sec XIX diriamos que estdvamos a viver uma economia
industrial, hoje apenas podemos afirmar que estamos numa economia com
indastria.

Hoje, gracas a morte da Sociedade da Informacédo e ao aparecimento da
Sociedade do Relacionamento, somos finalmente esse paradigma de aldeé&o
sonhado por MacLuhan. Um aldedo que, mais do que ter acesso a toda a
coscuvilhice da sua aldeia, procura influenciar a vizinhanga e ndo sobrevive
psicologicamente sem aquela inevitabilidade da troca social de que nos falava
Marcel Mauss.

E isto foi 0 que a Internet nos trouxe: A morte da Sociedade da Informacéo e o
parto da Era do Relacionamento.



