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Inovag¢ao Social, Impacto, Escala e
Desenvolvimento Sustentavel

Globalmente, questdes relacionadas aos impactos sociais e
ambientais ganham cada vez mais relevancia. Ao mesmo tempo,
a nova sociedade é sobretudo digital, integrada por meio de
redes de interacdo e comunicacdo que extrapolam fronteiras
geograficas. Essa combinacdo de fatores impde a necessidade
de repensar modelos de negocios, amplia as oportunidades
de desvendar nichos e convida a busca de solucdes que
contemplem responsabilidade socioambiental, arrojo tecnologico
e conectividade.

As reflexdes trazidas no presente material buscam contribuir
para um modelo de avaliacdo de impactos sociais e ambientais
que levem em conta o atual ecossistema digital e a crescente
organizagcdo em rede, que tantos desafios tém imposto as
tradicionais formas de atuacdo, sob a perspectiva de um
futuro pautado por uma nova economia, que pode ser chamada

de“capitalismo consciente”.



1. O que é inovagao social?

A ideia de inovacdo estd estreitamente ligada ao conceito
de empreendedorismo desenvolvido pelo economista austriaco
Joseph Schumpeter (1883-1950). Este associou a inovacdo
a3 ‘“destruicdo criativa” e defendeu que o desenvolvimento
econdmico do capitalismo guarda relacdo com a forma como as
inovacdes se combinam para destruir o “velho” e impulsionar
o crescimento. “Capitalismo estabilizado ¢ uma contradi¢cdo em

termos” é seu aforismo mais famosos.

O tema do empreendedorismo associado a inovacado ressurge
na obra de outro austriaco: Peter Drucker (1909-2005), que
revolucionou os conceitos de administracdo de empresas e, em
sua obra, realcou a importancia de as organiza¢cdes incentivarem

3 inovacao.

Sequndo a Stanford Social Innovation Review, respeitada
publicacdo sobre o tema, inovacdo social € uma nova solugcdo
para um problema social; uma solugcdo mais efetiva, eficiente,

sustentdvel ou justa do que as solugdes ja existentes, e cujo valor



gerado beneficia, prioritariamente, a sociedade como um todo, e
ndo apenas alguns individuos. O texto em que essa definicdo
foi apresentada data de 2008, intitula-se Red/scovering Social
/nnovation e é de autoria de James A. Phills Jr., Kriss Deiglmeier
e Dale T. Miller. As inovacdes sociais buscam trazer solu¢des mais
justas e eficientes para os desafios socioambientais - muito
em linha com as preocupacdes crescente de sustentabilidade
- e proporciona beneficios diversos, dependendo do problema
que é solucionado a cada inovacdo social. O microcrédito, por
exemplo, que supre uma necessidade de milhares de pessoas

antes desatendidas, € um tipo de inovacao social.

Michael Young (1915-2002), sociélogo britdnico, empreendedor
social e fundador da Open University, divide com Peter
Drucker o “crédito” pela disseminacdo do termo “inovacdo social”.
Diversas fontes, como o texto /s social innovation the future
of the economy?, publicado em 2011 pela ParisTech Review,

indicam que o termo “inovacdo social” j3 existia na década de
1970, embora s6 tenha ganhado repercussdo num periodo mais

recente.

Naconcepg¢dodonorte-americado J. Gregory Dees (1950-2013),
professor da Duke University reconhecido internacionalmente por
ter atribuido cardter académico ao estudo do empreendedorismo
social, este resulta da combinacdo entre as ineficiéncias do
poder publico e do poder privado em atender certa parcela da
populacdo. Para o autor, ser um empreendedor social demanda
intenso envolvimento com a missdo social, como gestao
técnica apropriada, alto grau deinovagdo e determinacdo. A
principal diferenca entre o empreendedorismo tradicional e o
empreendedorismo social € o motivador da a¢do: enquanto o

primeiro visa o lucro financeiro, o segundo € movido pela missdo



social, mas ambos surgem da identificacdo de problemas que
precisam ser solucionados (DEES, EMERSON; ECONOMY, 2002;
MARTIN; OSBERG, 2007).

Para entender negocios que geram inovacdo social, vamos
adotar o conceito do Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE), segundo o qual negocios
inovadores sdo aqueles que buscam gerar, por meio da operagado
do seu proprio core business, um impacto social positivo,
OuU seja: sua atividade principal beneficia diretamente a
sociedade. Esse efeito pode ser revelante para as classes C, D e
E, ou mesmo para as classes A e B - entretanto, é mais desejavel
que sua acado favorega principalmente a Base da Pirdmide (BOP).

Os negocios de impacto social alcangam relevancia
porque criam e vendem produtos ou servicos dirigidos a
melhoria da qualidade de vida das pessoas de baixa renda
ou que vivem em condicdes desfavoradveis, ao mesmo tempo
em que produzem um retorno financeiro capaz de fazer
com que suas atividades sejam sustentaveis. Essa agenda
comum, com prioridades claras, deve ser desenvolvida com a
participacdo de todos os grupos de interesse e abrir caminho
para uma articulagdo efetiva das partes interessadas.



2. O que é entendido por impacto?

A definicdo de impacto vem do latim J/mpactus e
refere-se ao efeito diretamente atribuivel 3 uma ac¢do, projeto
ou atividade, com o esfor¢co para atingir um fim estabelecido.
O impacto social de projetos setoriais e coletivos ndo vem
de uma acdo unidirecional de um stakeholder, mas de um
conjunto de incrementos que acontecem desde o patrocinio
da iniciativa até a aplicagdo das solugcbes e sua apropriacdo
pelos utilizadores (usuarios), comunidades e territorios.

A Avaliacdo de Impacto destina-se a coletar e analisar
evidéncias sobre os efeitos produzidos - ou que se espera
produzir -, com o intuito de detetar ou comprovar que estes
foram, pelo menos em parte, gerados pelo projeto, programa,
politica ou negocio. Por meio da Avaliacdo de Impacto, é
possivel mediar as mudancas mais complexas, seja na vida das

populacdes atingidas direta ou indiretamente pelo projeto, seja



sobre a atua¢do de grupos setoriais de empreendimentos.

Sequndo Branddo, Cruz e Arida (2013), a avaliagdo do
impacto social refere-se a ocorréncia de mudanc¢as em uma
comunidade, populacdo ou territorio em uma relacdo causal
entre 8 mudangca e a varidvel, ou seja, mudan¢as que
sdo diretamente atribuidas as acdes do negocio. Referem-se,
ainda, a temporalidade em que os efeitos podem ser concebidos
como um conjunto de resultados que se manifestam em um
determinado periodo de tempo. Para 0s autores, o conceito de
impacto social deve se apoiar em aspectos metodologicos,
temporais ou de territorio, apresentados na figura abaixo.

MUDANGAS
ATRIBUTOS
o CAUSA E EFEITO
—
[alin]
o
g TEMPO
NATUREZAS TERRITORIO
METODO

Figura 1: Atributos e naturezas da Avaliacdo de Impacto Social
Fonte: Brandao, Cruz e Arida.



Os mesmos autores ainda destacam:

“Avaliacdes de impacto procuram responder a
questdes de causa e efeito. Em outras palavras,
buscam mudancas nos resultados (outcomes) que sdo
diretamente atribuidas ao programa.”

(Gertler et al., 2010, World Bank Training Series)

“Avaliaces de impacto comparam os resultados de um
programa contra um contra fatual que mostra o que
teria acontecido com os beneficidrios se o programa ndo
tivesse existido. Distinto de outras formas de avaliacao,
o estudo de impacto permite atribuir as mudancas

ao programa em avaliacdo por seguir desenhos
experimentais e quasi-experimentais.”

(World Bank DIME Initiative - Development Impact Evaluation)

Para Coimbatore Krishnarao Prahalad - também conhecido
como C.K. Prahalad (1941-2010), indiano naturalizado americano,
professor titular de estratégia corporativa do programa de
MBA da Universidade de Michigan e autor de best-sellers sobre
negocios traduzidos para mais de 20 idiomas -, esse cenario
levou executivos e ativistas ao desenvolvimento
de novos modelos de negodcios que vdo transformar
as organizacdes e a vida das pessoas pobres. Na obra “O Novo

Iu

Campo dos Negocios com Impacto Social”, publicada em 2013, os
pesquisadores Graziella Comini, Edgard Barki e Luciana Trindade
de Aquiar sustentam que esses negocios representam um nNovo
modelo de gestdo e de visdo, sublinham a possibilidade de haver
novas configuracdes e apontam que a principal caracteristica dos
negocios com impacto social é a busca concomitante de retornos

financeiros e geracdo de efeitos positivos.



As meétricas de avaliacdo de impactos sociais, embora muito
relevantes, mostram-se ainda pouco exploradas (Comini;
Barki; Agquiar, 2013). E sabido que o mundo dos negocios
utiliza métricas de afericdo para diversos propositos, desde
avaliacdo do risco inicial até o acompanhamento do
investimento, visando verificar e garantir o cumprimento
de objetivos financeiros e sociais. Jd medir o ciclo de vida e o
proprio impacto social de um negécio é também uma questdo
necessaria, n§o so para incentivar empreendedores, investidores
e aceleradores, mas também como instrumento de afirmacdo
da finalidade de resolver um problema em larga escala (Comini;
Barki; Aguiar, 2013).

Complementando os autores, o economista e banqueiro
bengali Muhammad Yunus (ganhador do Nobel da Paz em 2006),
considera que, como qualquer empresa, 0s Negocios com
impacto social devem apresentar retornos financeiros, embora
considere que 8 coexisténcia de interesses sociais e econdmicos
seja dificil. Para o autor, existem ao menos dois tipos de
concepcoes acerca do que fazer com os retornos financeiros: a
primeira seria o reinvestimento do lucro no negocio, enquanto
a3 sequnda consideraria a destinacdo de pelo menos parte do

lucro aos acionistas e investidores.

O mercado financeiro, buscando adequar-se a esse NOvVO
modelo de negocio, apesenta alguns fundos com relatorios
sobre investimentos de impacto, como o JP Morgan (2010). Esses
investimentos seriam destinados a criar impactos positivos, além
de retornos financeiros (Comini; Barki; Aguiar, 2013).



3. Exemplos de solu¢des de inovacao
social e métodos de avaliacao de
impacto

Conforme pesquisado, h3 alguns guias produzidos no Brasil
pelas organizacfes Artemisia e Move Social, Insper e
Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social
- IDIS, que trazem exemplos de meétricas e de aplicagdo para
pequenos negocios que geram impacto social.

A Artemisia, organizacdo sem fins lucrativos dedicada a
disseminacdo e ao fomento de negodcios de impacto social.
com sede em S&o Paulo (SP), destaca um exemplo no seu guia
pratico para avaliagdo de negocios dessa natureza: trata-se
do case de um empreendimento voltado a aquisi¢cdo e revenda,
sobretudo para lojas e empresas, de produtos elaborados por 50



cooperativas de artesdos que trabalham com material reciclado,
em diversos lugares do Brasil. No processo de avaliacdo de
resultados, constam as sequintes perguntas, indicadores e

fontes de informacdo qualitativas:

PERGUNTAS  INDICADORES I:ISO"';MEigEO
Os artesdos e * Nivel de renda
artesds tiveram dos artesdos Questionarios on-
efetiva melhoria  Estabilidade line respondidos
de renda depois da renda de pelos artesdos e
de ingressarem na artesaos e artesas
rede de apoio? artesds

* Inovacdo da

producao
Em que medida + Destino de Visitas as
a rede de apoio residuos cooperativas
tornou as * Reducgdo para entrevistas
cooperativas mais do trabalho e atividades de
sustentaveis? precarizado observacado
* Receitas
financeiras

Figura 2: Questdes, indicadores e fontes de informacéo
Fonte: Guia Pratico Artemisia

O Insper Métricas, organizacdo sem fins lucrativos para o
ensino e aprendizagem, define, em seu quia, a pesquisa de
impacto baseada em niveis de grupos de controle, conforme

demonstra a figura abaixo:



Grupo tratado definido por meio de aleatorizag¢do
(Randomized Controlled Trial, RCT)

Comparacdo dos tratados com grupos de controle
composto por individuos com caracteristicas
similares

Comparacdo dos tratados com dados agregados
locais ou regionais

BASICO: Sem analise de adicionalidade, apenas avaliacao
dos tratados ao longo do tempo.

Figura 3: Niveis de grupos de controlo
Fonte: Insper Métricas

Para detalhar essa divisdo dos grupos de controle acima
apresentados, um exemplo descrito pelo Insper relativo ao
nivel 3 (também chamado de técnica experimental), permite
maxima confiabilidade da estimativa de avaliacdo de impacto.
Nesse nivel, a decisdo de quais individuos ou comunidades serdo
sujeitos a interven¢do é feita de forma totalmente aleatdria,
logo reduzindo possiveis vieses de selecdo dos grupos-alvos do
projeto: Por exemplo: uma organizacdo oferece um programa
limitado de microcrédito em um contexto em que ndo ha
recursos para apoiar todos da comunidade. A organizacado
pode convidar interessados e definir quem vai receber o
microcrédito de forma aleatoria. Alternativamente, pode
ser realizado o empréstimo para aqueles com menor risco de
inadimpléncia, e entdo considerar, de forma aleatoria, dentro do

conjunto daqueles que quase foram selecionados - isto &, logo



abaixo da linha de corte de risco de crédito. Considerando esse
conjunto, pode ser definido, de forma aleatoria, um grupo
de individuos que receberdo o crédito, sendo entdo o grupo
de controle definido por aqueles ndo escolhidos por meio desse

procedimento aleatorio.
Segundo o guia IDIS, existem:

“metodologias de Avaliacdo de Impacto que ndo
necessitam de grupo de comparacdo e buscam mesclar
metodos para atender aos anseios do investidor social.
E nessa direcdo que se apresenta a metodologia
de Avaliacdo de Impacto chamada Socia/ Return on
/nvestment (SROI), ou Retorno Social do Investimento,
que compbe a gama de metodos ndo experimentais
e se baseia nos principios da avaliagdo custo-beneficio.
Investimentos sdo realizados com a finalidade de gerar
um retorno, mesmo que intangivel. Quando fazemos
um investimento em uma intervencao, 0s impactos
ndo sdo somente financeiros. Intervencdes podem
gerar melhorias de qualidade de vida como, por
exemplo, umaumento da autoestima. Apesar de dificeis
de mensurar, devemos medir o impacto para reportar
3 sociedade ou ao investidor. O SROI é um conjunto de
principios para a mensuracao e valoracdo do impacto ndo
financeiro de projetos, programas e negocios sociais e
sua comparacdo com o valor investido. E, assim,
uma metodologia que se baseia em custos financeiros
para verificar se, no projeto, programa ou negocio
social em andlise, ha uma relacdo positiva entre
3@ unidade monetaria investida e a unidade de impacto
social resultante”.



O quia dessa metodologia estd disponivel em: Atto://
idis.org.br/wp-content/uploads/2016,/09/GUIA_SROI_PT_2.pdf
76. A principal organizacdo atuando para o desenvolvimento do

SROI mundialmente é a Soc/ia/ Valve UK, que oferece cursos

e um processo de certificacdo na metodologia, com informacao

disponivel em Attp://www.soclialvalueuk.org/.

Equacdo do retorno de investimento social possui a seguinte

macro estrutura:

oI =

PRINCIPIOS E ESTAGIOS DO SROI

» Envolver os stakeholders

» Entender o que mudou
» Valorizar as coisas que
importam

» Apenas incluir o que é
material

» N3do se apropriar de
resultados dos outros

» Ser transparente

» Verificar resultados

1. Estabelecer o escopo e
stakeholders chave

2. Mapear resultados

3. Estabelecer os indicadores
de resultados e valora-los

4. Entender o impacto

5. Calcular o SROI

6. Reportar

Figura 4: Principios e Estagios do SROI

Fonte: IDIS



O Sebrae e o Programa das Nacgdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) acreditam que empresas podem
desenvolver solugdes sustentadveis, inclusivas e economicamente
vidveis a favor das comunidades onde atuam. Por isso,
reconheceram e premiaram, em 2017, 10 iniciativas empresariais
que geram impacto social positivo.

A publicacdo estd disponivel para  consulta em: https.//
bis.sebrae.com.br/bis/contevdoPublicacao.zhtm/?id=9903.
O texto reune informagdes relevantes sobre os critérios
necessarios para a promo¢do de negocios inclusivos, bem como,
fornece os elementos do estudo que podem ser Uteis
para potenciais empresadrios(as), associacdes empresariais e
gestores(as) publicos(as) que acreditem na transformacdo da
sociedade por meio do empreendedorismo social.

Sabe-se que é desafiador ter a mensuracdo de impactos
comprovados, e que existe uma dificuldade efetiva na
mensuracdo de e para 0s negocios sociais. Duas iniciativas
de alcance mundial que sobressaem sdo: /mpact Reporting and
Investment Standards (IRIS) e o Global Impact Investing Rating
System (GIIRS).

Criado em 2009, pela Global Impact Investing Network (GIIN
- https.//thegiin.org/f, o IRIS propde uma forma padronizada
de mensurar o impacto dos negocios sociais, disponibilizando:
metricas financeiras; meétricas operacionais, que avaliam
as politicas de governanca; métricas referentes ao desempenho
do produto ou servico, e também, os  beneficios  sociais
alcancados; meétricas que descrevem e quantificam o
impacto do negdécio no setor ao qual pertence; métricas de

desempenho social, que descrevem e quantificam o progresso



do impacto social pretendido pelo negdcio; entre outras.

cada métrica, sado

estabelecidos

Para

indicadores  tangiveis,

que auxiliam no processo de avaliagdo do impacto subsidiam as

tomadas de decisdo dos empreendedores e/ou investidores.

Acesso a agua limpa

Desenvolvimento comunitario

Acesso 3 educacdo

Resolucdo de Conflitos

Acesso a energia

Preven¢do e mitigacdo de
doengas

Acesso a servicos financeiros

Geragdo de emprego

Acesso a informacao

Igualdade e empoderamento

Habitacdo com precos
acessiveis

Seguranca alimentar

Produtividade agricola

Gerac¢do de fundos para
doacdes

Capacitacdo de individuos

Melhoria na saude

Protecdo dos Direitos
Humanos

Crescimento da
produtividade/lucro

Figura 5: Objetivos sociais medidos pelo IRIS
Fonte: adaptado do Global Impact Investing Network — GIIN

O GIIRS e outra proposta para avaliacdo do impacto social dos
negocios. Consiste em um questiondrio com aproximadamente
160 questdes que sdo respondidas pelas empresas e analisadas

por um sistema. Destaca-se que a avaliacdo é focada nas



boas praticas dos negocios e ndo necessariamente no impacto
social. Portanto, € necessaria a analise do empreendedor na
identificacdo dos impactos alcangados. A figura abaixo mostra as
areas de impacto e as questdes mensuradas pelo GIIRS:

AREA DE IMPACTO QUESTOES MENSURADAS

» Transparéncia

Governanca * Prestacdo de contas

* Remuneracdo, beneficios e trei-
namentos

+ Participacdo dos trabalhadores
« Ambiente de trabalho

Trabalhadores

» Produtos e servicos oferecidos a

comunidade

» Fornecedores e distribuidores
Comunidade * Envolvimento local

» Criacdo de empregos

+ Diversidade

» Engajamento civico e doagdes

» Produtos e servicos e seus im-

pactos ambientais

 Terra, escritorio, planta
Ambiente » Entradas (/inputs)

 Saidas (outputs)

« Transporte, distribuicdo e forne-

cedores

Figura 6: Areas de impacto e questdes mensuradas pelo GIIRS
Fonte: adaptado do GIIRS

Além disso, a Stanford Social  Innovation  Review,
publicacdo de referéncia da Stanford tUniversity, aponta
cinco (5) condi¢cbes para o alcance da abordagem do impacto
coletivo pelas partes (os autores do documento sdo John
Kania e Mark Kramer):



1. Todos os participantes devem ter uma agenda comum
para mudanc¢a, incluindo uma compreensdo partilhada do
problema e uma abordagem conjunta para a sua resolucdo,
por meio de acdes acordadas;

2 = Recolher e medir os resultados de forma consistente em
todos os stakeholders garante medicdes compartilhadas para

alinhamento e definicdo de responsabilidades;

3. E importante tracar um plano de acdo que descreva
e coordene atividades que se reforcam mutuamente para

cada stakeholder;

4- E necessaria uma comunicacdo aberta e continua entre
os diversos participantes para criar confianga, assequrar

objetivos mutuos e desenvolver uma motivagdo comum;

5. Deve ser providenciada uma organizacdo para a gestdo
de forma colaborativa, como equipe, e um conjunto especifico
de competéncias para atender a todos os stakeholders
na definicdo de medicdo partilhada que assegure uma
abordagem coletiva.

A medic8o partilhada foi definida como o “uso de um conjunto
comum de medidas para monitorar o desempenho, acompanhar
o progresso em direcdo aos resultados e aprender o que estd e
0 que ndo estad funcionando na abordagem coletiva do grupo”

(Kania e Kramer, 2011).



Seqgundo Kania e Kramer (2011), as medidas compartilhadas

de Impacto Coletivo:

« Melhoram a qualidade dos dados;

+ Acompanham o progresso em direcdo a um objetivo
partilhado;

+ Ativam a coordenacdo e a colaboracao;

+ Permitem aprender e corrigir o curso;

* Permitem catalisar a acdo.

Assim, usar dados para definir prioridades, impulsionar
o processo colaborativo, aprender continuamente e tomar
decisdes sdo carateristicas-chave de iniciativas bem-sucedidas
de impacto coletivo. Os colaboradores podem compilar dados
de fontes existentes ou fazer sua propria coleta de dados. De
qualquer maneira, deve ser relevante, atual e preciso. Portanto,
na abordagem do impacto coletivo, os desafios serdo:

+ Entender o problema ou problemas que uma colaboracdo
estd a tentar resolver;

+ Obter um alinhamento em torno do que os dados estdo
evidenciando;

« Tomar decisdes especificas sobre a agenda e o roteiro da
colaboracdo;

» Aprender sobre o que estd funcionando e ndo esta
funcionando;

« Acompanhar o progresso em relacdo as metas
da comunidade, usando metricas relevantes que sao
estabelecidas em comum acordo com os stakeholders do
projeto, da iniciativa ou do programa que estiver em curso;

» Destacar publicamente os sucessos para aumentar o
apoio da comunidade e das partes envolvidas.



« Por fim, a compilacdo de dados demonstrard os
resultados, mostrando progresso para todos os stakeholders

e favorecendo a atracdo de investimentos.

Aorganizacdo que fard a gestdo da colaboracdo das partes deve
construir e operar seus proprios sistemas de coleta de dados ou
confiar em parceiros. Os sistemas de coleta de dados podem ser
tdo simples quanto uma planilha em Excel, por meio da qual serd
rastreado o progresso ao longo do tempo; ou tdo complexo quanto
sistemas de dados partilhados, que permitem a provedores
de servicos e outras partes relatarem conjuntamente seu
trabalho coletivo. Seja como for, a organizacdo deve construir a
infraestrutura de dados que permita a colaboragcdo conjunta
dos stakeholders no monitoramento continuo do progresso da
abordagem coletiva do impacto.

Criar uma iniciativa de avaliacdo de impacto coletivo bem-
sucedida requer: otempo que as organizacfes participantes
devem dedicar ao  trabalho; o desenvolvimento e a
monitorizacdo de sistemas de medicdo partilhados; e a equipe da
organizagdo de gestdo necessaria para liderar e apoiar o trabalho

continuo da iniciativa.

Ainda que a maioria dos financiadores tentem investir nas
organiza¢des que ddo a maior contribuicdo para a solu¢do de
um problema social, esse esforco nem sempre é bem-sucedido.
Por sua vez, os institutos, fundacdes, atores governamentais,
empresarios etc. competem para serem escolhidos, enfatizando
como suas atividades individuais sdo0 capazes de produzir os
melhores efeitos. Cada organizacdo € julgada pela sua
participacdo isolada no processo e ndo no complemento da



EXEMPLOS DE SOLUCOES DE INOVACAO SOCIAL E METODOS DE
AVALIACAO DE IMPACTO

colaboracado dos papeéis das partes interessadas para o alcance
do valor partilhado e do impacto coletivo das partes.

A Schwab Foundstion For Social Entrepreneurship é
uma fundacdo sem fins lucrativos, fundada em 1998, que
se integra ao Férum Econdmico Mundial com a supervisdo do
Governo Federal Suico e tem o objetivo de alavancar e fomentar
o empreendedorismo social. De acordo com essa instituicdo, os
modelos organizacionais com carateristicas de empreendimento
social podem ser: organizacdes sem fins lucrativos; negocios
sociais; ou modelos hibridos. Em conjunto, estes estdo incluidos
entre o sequndo e terceiro setores da sociedade, conforme
ilustrado abaixo:

SETOR DE

NEGOCIOS
SOCIAIS

3° SETOR

Empresas sem
fins lucrativos

Figura 7: O Setor dos Negocios Sociais como setor 2.5
Fonte: ilustracdo propria
Os modelos de negécios de impacto social s§o modelos hibridos,
pois ndo se caracterizam apenas como negoécios tradicionais
que geram lucros, nem como organizacdes do terceiro setor ou
entidades sem fins lucrativos. Sua peculiaridade é operar na

28 Inovacdo Social, Impacto, Escala e Desenvolvimento Sustentadvel



intersecgdo dos dois nucleos, designado no Brasil de setor 2,5
(dois e meio). Essa designacdo, criada pela literatura, indica o
melhor espaco para dar suporte ao empreendedorismo social - a

intersecdo entre o potencial de negdcio e o servico social.

Por se tratar de um setor ainda incipiente no Brasil, os
mecanismos de avaliagcdo de impacto social ainda s&§o isolados.
Sua abordagem est3d orientada para encontrar e financiar

uma solu¢do incorporada a uma Unica organizacsdo,
combinada com a esperanca de que as organizacbes mais
eficazes crescam ou se repliquem para ampliar seu impacto
de

comparacao entre Impacto Isolado e Impacto Coletivo:

IMPACTO ISOLADO IMPACTO COLETIVO

forma mais ampla. A figura abaixo apresenta a

Financiadores selecionam
garantias individuais que
oferecem solugdes mais
promissoras.

Organiza¢des sem fins lucrativos
trabalham isoladamente e
competem para produzir 0s
maiores impactos isolados.

Esforco de avaliacdo de impacto
isolado a uma organiza¢ao.

Mudang¢a em larga escala é
assumido depender da escala
numa organizacao.

Entidades e governos sdo
frequentemente desconectados
de fundacgdes e organizacdes sem
fins lucrativos.

Financiadores e implementadores
entendem que problemas sociais
e suas solucdes surgem da
interacdo de varias organizacdes
dentro de um sistema maior.

Progresso coletivo depende de
um trabalho direcionado para o
mesmo objetivo e mensurando as
mesmas Coisas.

Impacto em larga escala depende
do crescente alinhamento entre
setores e da aprendizagem entre
muitas organizacgoes.

Entidades e governo s&o
parceiros essenciais.

Organizacdes ativamente
coordenam suas acdes e dividem
seus aprendizados com todos.

Figura 8: O Setor dos Negocios Sociais como setor 2.5
Fonte: adaptado de John Kania e Mark Kramer, Stanford Social Inovation Review, 2011



A mudang¢a social em larga escala vem de uma melhor
coordenacdo entre os setores, e ndo da intervencdo isolada
de organizagcbes individuais. Evidéncias da eficdcia dessa
abordagem ainda s8o limitadas, mas esses exemplos
sugerem que um progresso substancialmente maior poderia
ser feito para aliviar muitos dos nossos problemas sociais
mais sérios e complexos se organizacdes sem fins
lucrativos, governos, empresas e o publico das iniciativas
fossem reunidos em torno de uma agenda comum para criarem
impacto coletivo. Isso ndo acontece com frequéncia, ndo porque
seja impossivel, mas porque percebemos que é tdo raramente
tentado. Os Stakeholders ignoram o potencial do impacto
coletivo, porque estdo acostumados a8 enxergar sua agao
independente como o principal veiculo para avaliar resultados,
sem levar em consideracdo o poder da potencializagdo do

impacto gerado pelas partes em uma atuac¢do coletiva.



4. As inovacgoes sociais e as
oportunidades para um futuro
emergente

Em 2016, o Férum Economico Mundial lancou a “Iniciativa do
Desafio Global sobre Crescimento Econémico e Inclusdo Social”
para envolver todos os interessados - governos, setor privado,
especialistas, lideres da sociedade civil e organizagdes sociais
e empreendedores — na concep¢do e implementacdo de solucdes
escalaveis. Sequndo o relatorio Social/ Innovation - A Guide to
Achieving Corporate and Societal Value, elaborado pela Schwab
Foundation for Social Entrepreneurship, as empresas podem
buscar uma série de oportunidades de inovacdo social e gerar
uma série de beneficios para os negocios por meio das seguintes
acoes:

9. Construir mercados futuros: Por exemplo, pela projecao
de produtos e servicos que respondam as necessidades e
comportamentos exclusivos dos clientes de baixa renda. Isso
poderia incluir o desenvolvimento de novos produtos e servicos
ou a3 adaptacdo de linhas de produtos existentes para suas
necessidades (por exemplo, marcas de alimentos que
fortalecem os produtos existentes com micronutrientes para
combater a desnutricdo). Os produtos e servicos devem

oferecer alto valor para o dinheiro investido (retorno),



0 que exige a criacdo de produtos com boa relagdo custo-
beneficio. E devem ser acessiveis em 3dreas geograficas
com infraestrutura precdria, o que exige pensar, de forma
criativa, sobre os canais de distribuicdo. Além de melhorar a
qualidade de vida dos clientes das camadas menos favorecidas,
essas inovacdes podem  apresentar oportunidades para
promover 0 microempreendimento e aumentar a rentabilidade

dos seus promotores;

b. Fortalececimento das cadeias de abastecimento
(suprimentos): Aqui, o objetivo seria assequrar a estabilidade do
acesso as matérias-primas. Muitas cadeias de abastecimento,
em especial aquelas dos setores de agricultura, alimentos
e bens deconsumo, estdo saturadas de intermediarios,
0os quais respondem por uma parte significativa do preco
final do produto - ou seja, quanto mais elos numa cadeia, mais
cara se torna a mercadoria final; A menos que 0s pequenos
fornecedores possam aumentar a produtividade ou os volumes,
as familias podem abandonar as culturas que se tornaram
invidveis, ameacando o fornecimento de matérias-primas. O
risco de enfrentar uma escassez global de cacau, por exemplo,
levou muitos fabricantes mundiais de chocolate a estabelecerem
parcerias com empresas sociais, como a Kennemer Foods, nas
Filipinas, onde a certeza de encontrar comprador para o volume
produzido em suas plantagdes estimulou os produtores de
cacau a investirem no aumento da produtividade. A reputacdo e
a resposta proativa as mudancas nas preferéncias do consumidor
também fortalecem as cadeias de fornecedores, pois um
numero crescente de consumidores estd disposto a pagar mais
por produtos fornecidos por meio de cadeias de fornecimento
socialmente responsaveis. A experiéncia da C&A constitui

um exemplo interessante de como as empresas podem gerar um



diferencial competitivo vantajoso por meio do investimento em
produtores;

C. Investimento na diversidade: O aumento dos niveis
de diversidade na forca de trabalho pode representar uma
oportunidade significativa de inova¢cdo social. Buscar uma
forca de trabalho mais diversificada aumenta o tamanho da base
de recrutamento e pode introduzir novos recursos em uma
organizacdo. Muitas empresas perceberam a oportunidade que
isso pode trazer a pesquisa ‘/ncentivando a Inovacdo atraves de
uma Forca de Trabalho Diversa”, publicada em 2011 pela revista
norte-americana Forbes, 85% das empresas concordam que 3
diversificacdo de talentos resulta em ideias mais inovadoras na

geracdo de produtos;

d = Alavancagem das finan¢as: Este ¢ um aspecto fundamental
para que uma empresa possa envolver-se em inovacado
social. Empresas como a espanhola Telefénica ajudaram
a desenvolver empresas sociais gerindo fundos de
investimento ou incubadoras voltadas a essa proposta. Além de
gerar retornos financeiros, esses investimentos podem oferecer
um fluxo de ideias que apoie a agenda de inovacdo de uma
empresa, tornando-se potenciais parceiros ou clientes futuros.
Para se beneficiar ao maximo de seus investimentos de
impacto, uma empresa deve investir em startups alinhadas
a estratéqgia de negocios da propria organizagdo, ou com seus
mercados adjacentes. Os investimentos direcionados a
empreendedores sociais podem gerar novas oportunidades de
negocios para a empresa e constituir uma fonte adicional de
investigacdo e desenvolvimento, além de constituir-se como um

dos componentes das politicas de inovacdo das organizacdes



5. As politicas publicas e os negdcios de
impacto social

Gracas as politicas publicas promovidas pelos governos, os
negocios de impacto social tém sido capazes de se desenvolver
mais fortemente na Europa. Em Portugal, os fundos europeus
estruturais e de investimento (FEEI) foram, pela primeira vez,
diretamente mobilizados para projetos na 3rea da Inovacdo
e Empreendedorismo Social, no dmbito da programacdo para
o periodo 2014-2020 “Portugal 2020"), e seus respectivos
Programas Operacionais. (https.//inovacaosocial.portugal2020.

pi).

Também se deve destacar a Lei da Economia Social e
a adocdo da plataforma One Valve (onevalve.gov.pt), portal
sobre o investimento publico realizada em algumas das
adreas sociais prioritdrias  para a atual realidade portuguesa,
juntamente comindicadores-chave acerca do de desenvolvimento

de programas mantidos com investimentos publicos.



Em missdo de benchmarking realizada em 2018, estivemos em
Portugal para conhecer e entrevistar diversos stakeholders do
campo da Inovacgdo Social. Pudemos, nessa experiéncia, constatar
que o ecossistema de inovacdo social e empreendedorismo de
impacto, apesar de ainda incipiente, estd se desenvolvendo
muito nos ultimos anos, principalmente apos a estruturacdo do
Programa Portugal Inovacdo Social, entidade publica criada com
a missdo de dinamizar o ecossistema de investimento social e
autorizada a mobilizar € 150 milhdes provenientes dos fundos

estruturais europeus.

Percebe-se um envolvimento forte do Setor Publico,
fomentando a capacitacdo dos empreendedores sociais, as
parcerias com investidores e a alavancagem de recursos
financeiros para o setor. Destacam-se os Titulos de Impacto
Social (TIS), que sdo titulos financeiros por meio dos quais 0s
investidores viabilizam uma intervencdo voltada a melhoria de
determinado resultado social, mediante a condicdo de que uma
entidade do setor publico (de atuacado local ou central) reembolse
o investimento inicial (potencialmente, com retorno) caso o

resultado seja alcangado.

Até 2018, foram langados quatro TIS em Portugal. Esse

mecanismo oferece inUmeras vantagens:

e Para as entidades do setor publico: (1) transfere o risco
de insucesso para investidores privados; (2) garante a melhor
utilizacdo do financiamento na contratacdo de servigos sociais
publicos, com vista a alcancar um determinado resultado
social; (3) em alguns casos, gera poupancas para o setor
publico gracas a reducdo dos problemas que representam um
custo significativo.



¢ Para os negocios de impacto: (1) representa oportunidade
de financiamento de suas acdes; (2) oferece a flexibilidade
para aprender e inovar durante o processo; (3) representa
a oportunidade para criagdo de uma base de evidéncia
para uma intervencdo; (4) promove o desenvolvimento de
competéncias da equipe de gestdo para que possam gerir

melhor o seu desempenho.

¢ Para os investidores: (1) oferece a oportunidade de verem
seu investimento social reembolsado e possibilidade de um
prémio pelo risco; (2) oportunidade de gerar impacto social.

A academia tem um papel relevante na construcdo do
ecossistema de inovacdo social em Portugal, desde a formacdo
e capacitacdo de lideres até a propria formulagcdo da estratégia
nacional para o desenvolvimento do ambiente propicio a inovacdo
social. Por fim, todo ecossistema de Portugal estd estruturado
para a inovacdo social. No centro de tudo estdo os proprios
empreendedores sociais (seja de negocios de impacto, de
organiza¢des do terceiro setor ou mesmo intraempreendedores
de grandes empresas). No entanto, o numero de negocios de
impacto em Portugal ainda € pequeno, com poucos investimentos

e sem muita escala.

No Brasil, foi instituida, em 2017, a Estratégia Nacional
de Investimentos e Negoécios de Impacto (Enimpacto), uma
iniciativa governamental voltada ao fortalecimento dessa
tematica em ambito politico. O objetivo estratégico consistia,
naquele momento, em alavancar o potencial desse segmento
para resolver questdes sociais criticas. O Estado pode
desempenhar um papel importante na promoc¢do dessas
empresas para geracdo dos beneficios que prometem. Por



ndo haver uma legislacdo especifica para 0s negocios sociais
no Brasil, e como estes ndo se enquadram no Terceiro Setor, a
legislacado tributaria brasileira deve ser obedecida integralmente.
Ou seja, deverd cumprir as normas relacionadas as
empresas privadas em niveis federal (Imposto de Renda
Pessoa Juridica, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
- CSLL, PIS, COFINS, INSS etc.), estaduais (IPVA, ICM, etc.)
e municipais (ISS, IPTU etc.). A legislacdo deverd ser aplicada
conforme a atividade desenvolvida, podendo o negodcio social
beneficiar-se de normas especiais, como a Lei Complementar
n° 123/2006 para as micro e pequenas empresas, que trata
do Simples Nacional. O regime tributdrio aplicdvel ao negocio

de impacto social vai depender das suas caracteristicas.



6. O impacto associado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Nos dias atuais, o desenvolvimento sustentdvel é uma
discussdo primordial, pois os indicadores de sustentabilidade
mundiais apontam para graves questdes ambientais e sociais
em fun¢do do aumento populacional e da pobreza, da escassez
de recursos essenciais para a vida, como alimentos e 3gua, e
da maior probabilidade de desastres naturais, em virtude das
mudancas climaticas. Esse cenario afeta diretamente o aspecto
econdmico das nacdes e, em especial, de seus setores produtivos.
Em setembro de 2015, durante a Conferéncia da Organizacdo
das Nacdes Unidas (ONU) realizada em Nova York (EUA), os 193
paises-membro aprovaram, por unanimidade, a Agenda 2030,
na qual constam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Segundo a ONU, desenvolvimento sustentdvel é “aquele
que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer
a capacidade das geracbes futuras de suprir suas proprias
necessidades”.



Os ODS sdo um alerta para que os habitantes do planeta facam
a transicdo para um futuro mais sustentavel. Até 2030, 17 ODS,
com um total de 169 metas, deverdo ser cumpridas, de modo a
assegurar um ambiente mais sustentavel, seguro e préspero para
a humanidade (PNUD BRASIL, 2018).

Até o ano de 2030, um grande desafio deverd ser cumprido:
o compromisso de contribuir para um mundo melhor para as
pessoas e para o planeta, com iniciativas de impacto positivo,
com foco no combate a pobreza, na promoc¢do da prosperidade
e no bem-estar coletivo, com protecdo ao meio ambiente e
reducdo das emissdes dos gases de efeito-estufa (GEEs), que
estdo associados ao aumento da temperatura meédia do planeta.

O empreendedorismo social é o processo de identificacdo e
implementacdo de solucBes inovadoras para problemas sociais.
Os negocios de impacto social tém como premissa, além de gerar
lucro, resolver ou atenuar um problema social e/ou ambiental da
sociedade, especialmente das populacdes de menor renda. Os
modelos de negocios inclusivos relacionam-se com os 17 ODS e
alinham-se a importancia crescente dos negocios aptos a gerar
impacto social e ambiental positivo, da economia compartilhada
e dos investimentos socialmente responsaveis. Tais assuntos sdo
discutidos intensamente no ambiente académico, em escolas
de negocios e pelos investidores, despontando, portanto, como
agenda prioritaria do século 21.

Na medida em que os ODS formam a agenda global para o
desenvolvimento das nossas sociedades, eles permitem que
empresas lideres demonstrem como 0s seus negocios contribuem
para minimizar os impactos negativos e maximizar os efeitos

positivos de suas atividades. Cobrindo uma ampla gama dos



topicos de desenvolvimento sustentdvel relevantes para as
empresas - tais como pobreza, saude, educac¢do, mudancas
climaticas e degradacdo ambiental -, os ODS podem ajudar na
elaboracdo e conexdo de estratégias de negocios com prioridades
globais.

A Rede do Pacto Global (UN Global Compact - www.
unglobalcompact.org) € um projeto operado pelo PNUD. Deve-se
salientar que o Pacto Global ndo é um instrumento regulatorio, um
codigo de conduta obrigatdério ou um forum para policiar politicas
e praticas gerenciais, e sim, uma iniciativa voluntaria que fornece
diretrizes para a promoc¢do do crescimento sustentavel e da
cidadania, por meio de liderangas corporativas comprometidas e
inovadoras (PACTO GLOBAL BRASIL, 2016).

Para orientar as empresas, a respeito de como elas podem
alinhar as suas estratégias, mensurar e administrar sua
contribuicdo para a consecu¢do dos ODS, a Rede do Pacto
Global criou o guia SDG Compass (2016). Neste, ressalta-se a
responsabilidade de todas as empresas - independentemente
do porte, setor ou de onde estas operam - em cumprir toda a
legislacdo relevante, manter os padrdes minimos reconhecidos

internacionalmente e respeitar os direitos universais.
Assim, o Guia trata da vinculagdo dos ODS nas estratégias
das empresas a partir de cinco passos, conforme abaixo (PACTO

GLOBAL BRASIL, 2016):

Entendendo os ODS: As empresas sdo auxiliadas na
familiarizacdo com os ODS.

Definindo prioridades: As empresas sdo incentivadas



a definir as suas prioridades com base em uma avaliacdo do
seu impacto positivo e negativo, atual e potencial nos ODS
através das suas cadeias de valor.

Estabelecendo metas: mediante o alinhamento dos
objetivos da empresa com os ODS, a administracdo pode
demonstrar o seu compromisso com o desenvolvimento

sustentavel.

Integra¢cdo: A incorporacdo da sustentabilidade ao
negocio principal e a politica de governanc¢a, com a ado¢do
de metas de desenvolvimento sustentavel em todas as
funcdes da empresa (elemento-chave para atingir as metas
estabelecidas).

Relato e comunica¢do: O SDG Compass incentiva as
empresas a incorporarem os ODS na sua comunicagcdo e
relatorios com as outras partes interessadas.

O SDG recomenda que a empresa considere toda a cadeia de
valor — desde a base de abastecimento e a logistica de entrada,
passando pela producdo e as operacgdes, até a distribuicdo,
o uso e o fim da vida dos produtos - como o ponto inicial
para a avaliacdo do impacto e a definicdo das prioridades. O
mapeamento da cadeia de valor permite identificar areas com
grande probabilidade de sofrerem impactos negativos ou positivos
nas questdes que os ODS representam, bem como, considerar
os impactos atuais e a probabilidade de impactos futuros (PACTO
GLOBAL BRASIL, 2016).



ODS 8 — A empresa identifica como prioridade

0 aumento do seu impacto positivo no ODS 8 nas

suas operacdes, fornecendo um saldrio justo

para todos os funcionarios em todos os locais em

ambito global.

oDS 13 —
identifica como prioridade

A empresa

0 aumento do seu impacto
positivo no ODS 13 para

uso dos seus produtos,
desenvolvendo e entregando
produtos que permitem que
os clientes reduzam o seu
uso de energia e emissdes

de Gases de Efeito Estufa.

AUMENTANDO O

IMPACTO POSITIVO

oDS 8
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economico
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Figura 8: Mapeamento dos ODS na cadeia de valor
Fonte: Pacto Global Brasil, 2016



. 0DSé6
Agualimpae

saneamento

oDs11
Cidadese
comunidades
sustentaveis

0DS12

Produgaoe
consumo

responsaveis

ODS 6 — A empresa identifica como
prioridade a redu¢do do seu impacto negativo
no ODS 6 na sua cadeia de abastecimento,
trabalhando com fornecedores para reduzir
0 seu consumo de 3gua em regides com

problemas de escassez hidrica.

ODS 11 — A empresa identifica como
prioridade a diminuicdo do seu impacto
negativo no ODS 11, na sua logistica de
entrada e saida, melhorando a seguranga das
rodovias para seus motoristas.

ODS 12 — A empresa identifica como
prioridade a redu¢do do seu impacto negativo
no ODS 12 no fim da vida dos seus produtos,
melhorando a reutilizagdo e o cardter
recicldvel dos seus produtos.



H3 um vasto caminho de oportunidades para fomentar uma
agenda sustentavel e coletiva para os proximos anos na Ameérica
Latina. A economia do compartilhamento, do acesso a servicos
de baixo custo e da conectividade podem favorecer a criagdo de
negocios de impacto social e ambiental que conferem, a base da
pirdmide, maior chance de acesso a produtos e servicos - algo
muito importante e desejavel em um continente no qual varios
paises enfrentam crises economicas e/ou politicas de forma
bastante recorrente. Desse modo, aproximar os indicadores
estabelecidos para os projetos de micro e pequenas empresas
das diretrizes inerentes aos 17 ODS pode dar sentido aos impactos
sociais percebidos e/ou esperados em diferentes projetos. Essa
reflexdo € necessaria para a percep¢do da importancia e a
valorizacdo dos negdcios que potencialmente trazem respostas
aos grandes desafios globais.

A relacao intrinseca dos ODS
e os Pequenos Negodcios
Exemplificando a materializacao

e O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
BEM-ESTAR da ONU de numero 3 preconiza: “Assegurar
uma vida saudavel e promover o bem-estar

' paratodos, emtodas asidades”. E interessante

lembrar que, sequndo a Organizacdo Mundial
da Saude, 30% da populacdo da América
Latina ndo tem acesso a servicos basicos de saude. Enquanto
isso, no Brasil e em outros paises, surgem startups que, por meio
de parcerias com profissionais de saude qualificados, viabilizam o
acesso digital a servicos de marcacdo de consultas e 3 realizagdo
de exames medicos de boa qualidade, a precos acessiveis.



Servicos dessa natureza sdo especialmente benéficos a populagado

de baixa renda que ndo tem acesso a planos de saude.

Quanto ao Objetivo de Desenvolvimento
ERRADICACAD

DA POBREZA Sustentdvel 1, que consiste em “Acabar com
a pobreza em todas as suas formas, em todos

os lugares”, o PNUD informa que ¢é grande o

risco de retorno, a linha da pobreza, de muitas
pessoas que havia obtido alguma ascensdo
social e de qualidade de vida no passado recente. Calcula-
se que 220 milhdes de pessoas ao redor do mundo ganham o
suficiente para ndo serem oficialmente consideradas “pobres”
(classificagdo reservada a quem ganha até USS 4 por dia), mas
que tambeém n&o tém renda suficiente para serem consideradas
como integrantes da classe média (que tem renda minima de
USS 10 por dia). Como, em momentos de crise, hd um acentuado
aumento dos empregos informais, que precarizam as relacdes de
trabalho, o risco de haver um declinio socioeconémico acentuado
é bastante grande. Nesse contexto, nascem, por exemplo, nas
periferias brasileiras, plataformas de recrutamento e selecdo
que aproximam rapidamente desempregados das empresas que
requerem m&o de obra para servicos basicos da construcdo,
limpeza, sequranca, jardinagem e outros. Com uma pequena taxa
de cadastro, o desempregado participa de um processo seletivo
online, no qual sdo avaliados alguns pré-requisitos e faz-se uma
espécie de “filtragem inicial” dos interesses tanto do potencial
empregado quanto do possivel empregador.

Outras oportunidades de solucbes inovadoras de impacto
social podem minimizar ou resolver desafios relacionados

ao desenvolvimento sustentdvel. E desejdvel que haja a



sistematizacdo de praticas sustentdveis em cadeias de valor,
para potencializar a inser¢cdo de pequenos negdcios inovadores
que atendam as necessidades dos stakeholders e, ao mesmo

tempo ,resolvam problemas globais.

O SEBRAE, que apoia a economia dos pequenos negocios
no Brasil, incluiu, dentre seus eixos estratégicos de atuacdo,
0 COMPromisso com O 3poio 30s pequenos negocios alinhados
aos 17 ODS, nas Diretrizes Estratégicas de Atendimento aos
Negécios de Impacto Social (disponivel em www.sebrae.
com.br). Esses negocios inovadores sobressaem por algumas
caracteristicas fundamentais, tais como: a atividade principal do
empreendimento gera impacto social e/ou ambiental, ou seja: a
sustentabilidade ndo & pensada como um projeto ou iniciativa a
parte, e sim como atributo inerente a atividade principal; inova, de
alguma maneira, o modelo de negdcio digital ou tradicional (por
exemplo, no modelo de distribuicdo, no produto ou servico ou
no sistema de precificacdo); sdo modelos de negocios lucrativos,
que oferecem solucdes escaldveis, e o empreendedor e sua
equipe estdo comprometidos com a melhoria da qualidade de
vida das populacdes de menor renda; tem viabilidade econbémica
estruturada por meio de um modelo que garanta rentabilidade a
partir da comercializacdo de produtos ou servicos, e ndo apenas
por meio da captacdo de doacdes e/ou subsidios; e, por fim,
adota um modelo de gestdo inovador e horizontal.

O SebraeeoPNUD atuamconjuntamente para aimplementagdo
do Projeto INCLUIR - Fortalecimento dos negodcios inclusivos e
sociais no Brasil. Em 2017, premiaram 10 iniciativas de impacto
social e ambiental nas categorias: juventude de impacto; solu¢do
de impacto para a melhor idade; negocio inclusivo em cadeia

de valor; negocio inclusivo em escala; negocio de impacto rural;



startupde impacto social; startupde impacto ambiental; mulheres
de impacto; ideia inovadora de impacto; e uma categoria especial
que destacou a maior integracdo dos ODS ao modelo de negdcio.
As historias inspiradoras estdo publicadas na plataforma Incluir
(www.iniciativaincluir.org.br) e no site do Sebrae (www.sebrae.
com.br/negociosdeimpactosocial).

O crescente interesse pela geracdo de valor social e ambiental
das empresas também estd fomentando a expansdo de
investimentos com essa visdo na América Latina, o que pode
ser constatado pelo aumento de plataformas colaborativas de
acesso a capital para empreendedores sociais e pelo aumento
de fundos de investimentos de impacto, com foco em resultados
sociais voltados a melhoria da sociedade.

Em largos passos, rumo aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, temos certeza de que o empreendedorismo pela via
dos negocios de impacto social e ambiental representa um papel
fundamental na implementacdo da Agenda 2030.

Campo de Energia Edlica “Hagn”, na Baixa Austria.




Além da sustentabilidade financeira, agrega-se ao modelo
de negocio a sustentabilidade social e ambiental, por meio da
inovacado de servigos intensos em impacto positivo, e de baixo
custo como estratégia para a inclusdo das camadas de menor
renda. A escalabilidade desses modelos inovadores poderd ser
alcancada a partir de aliancas estratégicas de prestacdo de
servicos empresariais e governamentais em cadeias de valor,
identificando lacunas de oportunidades em que os impactos
positivos se multiplicam rapidamente.

A transformacdo digital chegou as organizacdes para acelerar o
processo de desenvolvimento e reposicionamento dos pequenos
negocios em varios mercados. Percebe-se que, além das relacdes
B2B (business to business), B2C (business to costumers) e
B2G (business to governament), estamos falando também das
relagdes M2M (Machine to Machine), encurtando distancias entre
os diversos elos de cadeias completas. Um link que une os elos
produtivos das cadeias de valor, chamado de “ponta a ponta” ,
ou de extensdo a extensdo (extensionZextension), é necessario
para a aceleracdo digital dos pequenos negocios. Naturalmente,
as organizacdes e suas proprias atividades terdo um conteudo
diferente conforme a natureza do produto ou servico digital que
sejam ofertados, fazendo com que a geracdo de inteligéncia
coletiva seja menos hierdrquica e mais rapida e horizontal.

Nicholas Negroponte, arquiteto e cientista greco-americano,
idealizador do projeto internacional intitulado "One Laptop per
Child” (que prop&e a inclusdo digital de criangas em paises em
desenvolvimento por meio da distribuicdo de um dispositivo
digital com custo aproximado de US$ 100), afirma, em sua obra
"A Vida Digital”: “Se vocé tem alguém que lhe conhece bem e
compartilha da maioria das informacdes de que vocé dispde, essa



pessoa pode agir em seu nome com bastante eficiéncia. Se sua
secretdria adoecesse, ndo faria a8 menor diferen¢a a agéncia de
empregos mandar Albert Einstein para substitui-la. O que importa
aqui ndo é o @/, mas o conhecimento compartilhado e a pratica
de utiliza-lo de acordo com seu interesse.” (Negroponte, 2002, p.
145). O autor propde que é possivel desenvolver computadores
ou agentes de interface “inteligentes”, capazes de compartilhar
informacdes, além de conhecer (e reconhecer) o ser humano
com quem interage. “Os agentes de interface precisam aprender
a evoluir ao longo do tempo, como Nossos amigos e assistentes

humanos.” (Negroponte, 2002, p. 149).

Com a transformacao digital, entender a cadeia de valorinterna
de uma organizacdo passa por exigir aten¢do e conhecimentos
relativos a conectividade, infraestrutura, padroniza¢do de dados,
processos de trabalho e gestdo de riscos, de pessoas e de
marketing. Nessa mudanca de valor do tradicional para o digital,
precisaremos unir o capital social, intelectual e humano dos
pequenos negocios com o capital que se gera no territério como
um todo, a partir da integracdo de stakeholders em projetos de
inteligéncia coletiva para o desenvolvimento sustentavel.

A construgdo de uma matriz de associacdo de valor que
demonstre a relagdo direta dos modelos de negocios inovadores e
seus propositos com os desafios globais dos ODS é uma forma de
demonstrar, mais claramente, a vinculacdo de seu proposito de
uma forma mais coletiva e global. O negdcio desenvolvido entre
os stakeholders e vinculado a um ou mais ODS representa valor e
comprometimento do publico-alvo para o alcance de resultados
mais amplos, que extrapolam os muros das organizacoes.
Agrega-se a necessidade de incluir indicadores de avaliagdo de
impacto alinhados ao propdsito da transformagdo que se deseja



Relevancia para clientes

alcancar para a comunidade beneficiada, a partir do estimulo

para a mensuracdo do impacto coletivo pelos stakeholders.

Dessa forma, resolvendo problemas sociais e ambientais da
sociedade, os pequenos negocios podem chegar ao estagio
td8o desejado da escala. Pelas conexdes e parcerias entre
governos, grandes e medias empresas e entidades privadas, 0s
empreendimentos de impacto social e ambiental entram na vitrine
do mundo, preenchendo lacunas que os modelos tradicionais de

negocios ndo suprem.

Abaixo, fazemos uma proposi¢cdo de matriz de materialidade
do ODS versus a missdo dos pequenos negocios e seus clientes:

4 -
3: A ; 0DsS X
. A 4

ODS X

1 2 3
Relevancia para o negocio

Figura 8: Matriz de materiabilidade com os ODS
Fonte: propria



O objetivo e fornecer informacgdes que reflitam os impactos
econdmicos, sociais e ambientais dos ODS para os pequenos
negocios e os seus clientes e stakeholders. Os ODS com maior
relevancia serdo os considerados para mensuracdo, € as
atividades relatadas devem refletir os impactos econdmicos,
ambientais e sociais significativos da organiza¢do, ou aquelas
que, de algum modo, possam influenciar o processo decisorio

dos stakeholders.

Na matriz, os resultados sobre a vinculacdo com os ODS
serdoassociados ao nivel de relevancia apontado pela matriz de
materiabilidade, de modo a expressar mais claramente quais sdo

0s objetivos que mais influenciam o negocio e seus clientes.

Para que a matriz seja elaborada, deve-se verificar a relagdo
de relevancia entre o conjunto dos 17 ODS e os modelos de
negocios. Ao final, serdo rankeados os ODS que mais se alinham
a0 proposito de cada empresa, a partir do nivel de relevancia. A
Matriz podera ser usada para a apoiar a criagdo de um mapa de
Alinhamento dos ODS 3 estratégia de atuacdo dos negocios.

“Comuna 13”, favela em Medellin, na Colémbia.




INICIATIVAS

CRITERIOS

OoDs

METAS

NiVEL DE RELEVANCIA

INDICADORES

Sequndo o Sebrae, negodcios de impacto social e ambiental
trazem as sequintes caracteristicas:

+ Sua principal motivacdo principal € minimizar um problema
social e/ou ambiental, isto é, o empreendedor pauta-se pela

missdo explicita de causar impacto social positivo;

+ Tem viabilidade econdémica gracas a um modelo que
garanta rentabilidade a partir da comercializacdo de produtos
e/ou servicos, e ndo se mantenha apenas com doacdes e
subsidios;

+ Compromisso com a melhoria da qualidade de vida da

populacdo de baixa rends;
« A atividade principal gera impacto social;

+ Apresenta inovacdo no modelo de negdcio digital ou
tradicional;



« Tem potencial para alcancar escala e operar de maneira

eficiente;

« Oferta produtos e servicos de qualidade e com precos
acessiveis, 0 que propicia o acesso dos grupos de baixa renda
3 oportunidades de consumo e atendimento de necessidades
bdsicas em saneamento, alimentagdo, energia, saude,

habitacado etc.;

+ Oferece produtos e servicos que melhoram a
produtividade dos mais excluidos, contribuindo indiretamente
para o aumento de suas rendas. Essa a¢do é viabilizada, por
exemplo, pela comercializacdo de equipamentos de custo

mais baixo, venda de tecnologias e acesso a crédito produtivo.

Trés pilares regem a Estratégia Nacional de Atuacdo Sebrae
para os Negocios de Impacto Social e Ambiental:

Desenvolver modelos

inovadores que Desenvolvimento

possam atender a das comunidades Incrementar
sociedade de forma de entorno, com produtividade
mais abrangente e melhores condicdes nas cadeias de

sustentdvel socioambientais valor



INICIATIVAS

Atende a comunidades vulneraveis

CRITERIOS e de menor renda onde a probreza
extrema é mais evidente
OoDS ODS 1 - Erradicar pobreza

1.1 até 2030, erradicar a pobreza
extrema para todas as pessoas
em todos os lugares. Atualmente,
METAS considera-se como pertencentes
a essa faixa as pessoas que
vivem com menos de USS 1,25
por dia - DIRETA

NiVEL DE ,
RELEVANCIA

1.1 - numero de pessoas
INDICADORES beneficiadas ~ por  negocios

de impacto nos projetos de
atendimento

MEDIA DE RELEVANCIA PARA O MODELO DE NEGOCIO:

O nivel de relevancia para os clientes e stakeholders dos
negocios de impacto acerca do ODS 1 passa a ser medido pelo

preenchimento desta matriz pelos usudrios.

Diante da realidade da transformacdo digital, é desejdvel
que se realizem investimentos publicos em tecnologia da
informacdo, implantando novas interfaces e estimulando as
interacées homem-maquina, de modo que as operagdes sejam

mais acessiveis para as camadas de menor renda. Trata-se, em



1.2 até 2030, reduzir
pelo menos a metade a
propor¢cdo de homens,
mulheres e criangas,
de todas as idades,
que vivem na pobreza,

1.4 - até 2030, garantir que todos os
homens e mulheres, particularmente

das camadas mais pobres e
vulnerdveis, tenham direitos iguais
3 recursos econdmicos, bem como

acesso a3 servigos basicos, propriedade
e controle sobre a terra e a outras

em todas as suas .
. N formas de propriedade, herancga,
dimensdes, de acordo : ;
L recursos naturais, novas tecnologias
com as definicdes ) ) : ;
nacionais - DIRETA apropriadas e servicos financeiros,
incluindo microfinancas - INDIRETA
1 3
1.2 - numero de
pessoas beneficiadas
por  negécios  de N/A

Impacto nos projetos
de atendimento

2,0

suma, de universalizar o0 acesso e minimizar desigualdades, com

foco na geragado de inteligéncia coletiva e na atuac¢do integrada

de stakeholders em prol do desenvolvimento sustentdvel dos

pequenos negocios.

A criacdo de indicadores de impacto que ajudem 0s pequenos

negocios na agregacdo de valor junto a sociedade e ao

fortalecimento da atuacdo para o bem das pessoas e do planeta

é um desafio emergente para a nova economia do capitalismo



consciente.

Nessa frente, as empresas devem atuar em redes, para cada
vez mais estarem conectadas com os desafios globais da agenda
2030. Dessa forma, elas poderdo contribuir para a estruturacado
de resultados coletivos de impacto, demonstrando a capacidade
de fazerem intervenc¢des conjuntas para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas e do planeta.

Para Lévy (2003), a inteligéncia coletiva é aquela que se
distribui entre todos os individuos, que ndo estd restrita para
poucos privilegiados. O saber estd na humanidade e todos os
individuos podem oferecer conhecimento; ndo ha ninguém que
seja nulo nesse contexto. Por essa razao, o autor afirma que a
inteligéncia coletiva deve ser incessantemente valorizada. Deve-
se procurar encontrar o contexto em que o saber do individuo pode
ser considerado valioso e importante para o desenvolvimento de
um determinado grupo. A coordenac¢do dos saberes pode ocorrer
no ciberespaco, o qual ndo é apenas composto por tecnologias
e instrumentos de infraestrutura, mas também é habitado pelos
saberes e pelos individuos que os possuem (LEVY, 2000). Para
ele, "o nucleo da engenharia do laco social € a economia das
qualidades humanas” (LEVY, 2003, p. 32). O que reuniria os
individuos ndo seria mais o pertencimento a um lugar ou a cren¢a
em uma ideologia, mas a capacidade de compartilhamento dos
saberes individuais, uma vez que as identidades passariam a ser
identidades do saber (LEVY, 2003).

Portanto, cada vez mais, serd necessario criar ambientes de
aprendizados para projetos de inteligéncia coletiva, levando em
consideracdo a competitividade do conhecimento produzido
nas comunidades e empresas que se constituem em redes (de



dentro e fora das organiza¢des, nos modelos analogico e digital),
e que sdo focadas em determinada estratégia para produzir

conhecimento, riqueza e desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, temos a frente a Agenda 2030 e a possibilidade
de adotar os ODS como estratégia exitosa para o alcance de
resultados coletivos e de alto impacto social e ambiental para a
vida das pessoas, das empresas e de nosso planeta. Os modelos
de negocios inovadores que desenvolverem seus core businesses
associados @ um ou mais ODS tém o poder de multiplicar os
impactos positivos gerados em cadeias de valor e alcancar
posicionamento diferenciado em mercados, produzindo valor

agregado em escala na resolucdo de problemas globais.




7. Consideracoes Finais

E premente a implementacdo de ambientes de inovacdo para
avaliar o impacto social e ambiental gerado por stakeholders
em programas de inovacdo social, a fim de dar uma resposta
3o dilema da mensuracdo do impacto sob a perspetiva
empreendedora e do poder publico. Se, por um lado, ndo
se discute a necessidade desse tipo de avaliacdo, por outro,
ainda ndo ha consenso quanto a quem seriam 0S responsaveis
por sua execucdo. Estudos apontam que empreendedores ndo
dispdem de tempo nem recursos para fazer  avaliacdo
de impacto, e reivindicam que fundos de investimento,
fundacbes, institutos, organismos internacionais etc. sejam
corresponsaveis por essa tarefa. Ou seja, ndo ha convergéncia

entre os diversos atores presentes nesse ecossistema quanto a

Ambiente de inovagdo “Sebraelab” em Belo Horizonte, no Brasil.
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quem deve produzir e pagar, embora todos desejam ter a
avaliacdo de impacto social como instrumento de agregacao
de valor ao produto ou servico gerado para as comunidades.

Dessa forma, uma tendéncia global €& a crescente
participacdo dos negocios de impacto social na resolu¢do, de
forma sustentavel e por meio de mecanismos de mercado,
de problemas sociais que abrangem desde o desemprego até o
cuidado com o meio ambiente. Eles estdo conseguindo novas
oportunidades de formacdo para os jovens, caminhos para
sair da pobreza com empregos sustentdveis de qualidade,
mais e melhores moradias, acesso a servicos de saude e
educacdo de melhor qualidade, bem como novas instalacdes
e servicos que atendam as necessidades da comunidade em

nivel nacional e internacional.
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