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ctualmente, a sociedade de informag@o é uma realidade. A informag@o, enquanto material de

apoio & decisdo e a acgdo, estd sujeita a um necessdrio enquadramento que Ihe dé valor e

ufilidade. Sdo competéncias de regulacdo de fluxos de informacdo, da sua partilha e de
fortalecimento da massa critica de recursos humanos de uma regido, além das suas escolas, cen-
tros de sewigos, vias e infra-estruturas de comunicagdo, fambém o nlcleo de competéncias,
politicas e mecanismos disponibilizados para a distribui¢do, o acesso e pattilha de informagdo.
Estes mecanismos, complementados com uma visdo adequada para a ralidade do territério,
tomando politicas de informacdo especificas e corporizadas por uma visdo inclusiva do ocupante
do teritério, permite a adopg¢do de uma estratégia que, incluindo necessariamente uma autarquia
preparada, oferece uma plataforma de Governo Electronico Local.
O projecto visa fomentar uma maior aproximacdo entre a administragdo local, os cidaddos, 0s
grandes ufilizadores dos sewigos autdrquicos, as insfituigdes de desenvolvimento egional, as
associacoes de promogdo cultural e desportiva, os estabelecimentos de ensino, a inddstria,
comeério e servicos, os prestadores e ufilizadores de servicos de sadde, os turistas e demais
visitantes do concelho e todos os que, de uma forma ou de outra, possam ser consumidores de
infornagdo com origem ou destino em Gaia, estimulando, paralelamente, o uso das tecnologias
de infomacdo e felecomunicagoes.
Visa também promover e mostrar uma nova histéria da cidade de Gaia, segundo uma visdo
digital, capaz de mostrar o esfor¢o dos seus antepassados, a vontade de fazer melhor dos actu-
ais habitantes e perspectivar aos nossos filhos um concelho com futuro que estard sempre nas
suas mdos ralizd-lo e projectd-lo no mundo digital.
Este projecto assumird assim uma fungdo de intermediagéo no espaco digital enire a ofeta e a
procura de informagdo e servigos dentro do espago geogrdfico do concelho de Gaia que sirva
simultaneamente de local de trabalho, fonte de informacdo, espaco de lazer, estabelecimento de
ensino, zona de convivio, local de discussdo e debate e tudo o mais que se pode fazer numa
cidade, a todos os cidaddos, pemanentes ou tempordrios, individuais ou colectivos, de Gaia.
Assumird acima de tudo uma fungdo de interligagdo entre o passado com o seu legado e o futuro
com as nossas esperancas de uma cidade melhor, mais amiga e soliddria, mais alegre e atracti-
va, capaz de constuir pontes com outras cidades e principalmente com as préximas geragdes. O
projecto Gaia Global terd de ser sempre um projecto eminentemente cultural, com uma perspec-
tiva clara de integragdo e constucdo da comunidade digital de Gaia.
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S CIDADES E REGIOES DIGITAIS

O conceito das cidades e regides digitais implica uma
I6gica de raciocinio gue englobe ndo 6 a autarguia,
mas fambém demab insfituicdes de um territério,
associodas de modo a partiharem nformacéo e
envolver individuos numa prdtica gue pemita a livre cir-
culacdo e criacdo de informacéo de suporte d
interaccdo.

Desta forma, ndo serd apenas mais fécil, mais répido e
mais eficiente a froca de informacdo. Dagui resulfam
igualmente ganhos na afitude e na propria légica de
gerir ainformacdo que leve & apropriacdo por parte de

uma regidio do seu patriménio de informacdo.

-I A CIDADE DIGITAL NA PERSPECTIVA DO GAIA GLOBAL:

b uma cidade que esteja a ser fransformada ou reordenada com recurso
a tecnologia e co digital
b uma representagdo ou reflexo virtual de alguns aspectos de uma cidade/regico
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CONCELHO DE VILA NOVA DE GAIA

Vila Nova de Gaia € um concelho extenso, com um
acentuado confraste entfre o espaco urbano e rural. Este
concelho, banhado pelo Atléntico, situa-se na margem
esquerda do rio Douro, possuindo paisagens calmas e
lugares apraziveis,

A riqueza do seu patriménio, do gual se destacam ¢
Serra do Pilar classificada como patriménio mundial, e a
nostélgica zona ribeirinha, faz de Gaia um concelho
com umda beleza muitas vezes esquecida. Vila Nova de
Gaia estd desde sempre ligada & histéria do famoso
Vinho do Porto e aos seus tradicionais Barcos Rabelos uti-
lizados para o transporte do vinho ao lohgo do Rio
Douro.

Vila Nova de Gaia estd inserida na segunda maior
concentfracdo urbana de Portugal - a drea metropoli-
tana do Porto. O seu ferritdrio apresenta-se como uma
oportunidade impar, pela sua diversidade e vitalidade
gue se traduzem num dos maiores potenciais de cresci-
mento em Portugal.

Conhecida como Cidade D’Ouro, Gaia & o maior dos
oifo concelhos da drea metropolitana do Porto, com
uma area aproximada de 167 km?. Com um total de 24
freguesias e uma populacdoc residente superior a 297 mil
pessoas, Vila Nova de Gaia & actuadmente o concelho

mais populoso de toda a regido norte.

PROJECTO GAIA GLOBAL

Promove o investimento em pessoas, accdes e insti-
fuicdes. Em especial ambiciona o desenvolvimento
de competéncias para a Sociedade da Informacdo;
Facilita e promove o acesso do cidaddo e das orgor
nizacdoes, quer sejam residentes, visitantes ou Gaienses
deslocados, d informagdo, bens e servicos de Gaic;
Promove a comunicacdo entre o governo local e o
cidaddo. Reforca a democratizacdo e acesso & infor-
macdo, independentemente das qualificacdes e das
competéncias dos individuos;

Desenvolve a economia local, pela promocdo de
praticas digitais orientadas & utilizacdo de tecnologics
e técnicas que potenciem o melhor uso da infor-

macdo.

0 GAIA GLOBAL ASSUME-SE COMO UMA INFRA-ESTRUTURA DE
INFORMACAO SOCIAL ORIENTADA PARA 0S CIDADAOS E AGENTES
ECONOMICOS DO TERRITORIO
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ESTRATEGIA PARA O GAIA GLOBAL

Baseado na sociedade civil @ na interaccdo digital
em confraponto a uma iniciativa centrada no gover-
no local

Baseado nas pessoas e ndo na tecnologia, o projecto
considera gue a mais valia de uma cidade digital sdo
s pessods e d sua capacidade de inferagir e criar
informacdo

Baseado na facilitacdo do ciclo de vida da infor-

macao

dlogie  oduoly ol oodeo

e orientado ao contelido e & actividade, por

oposicdo & orientacdo o processo

RANDES OPCOES DO GAIA GLOBAL

b Estratégia multicanal
em confraponto a uma iniciativa centrada no Web,

recorrer a outros canais, incluindo os fradicionais

» Baseado no territério
visa o desenvolvimento e a criacdo de uma nova

centralidade digital em Gaia

b Inclus@o e cidadania
busca ainclusdo e cidadania procurando a criacdo

e fomento de um mercado digital
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RIAR UM ESPACO DE
COMUNICACAO QUE LIGUE
TODOS COM TODOS
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AlA GLOBAL,
UM CALICE DE IDEIAS
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OR UMA ARTIC[PA(;AO EM ENCONTROS
CENTRALIDADE CIENTIFICOS, DIVULGANDO
DIGITAL EM GAIA O GAIA GLOBAL

Particlpar na criacdo de conceitos e discussdo de
principios das cidades e regides digitais, a nivel inter-
nacional

Fazer do Gaia Global um exemplo de boas pratficas
Gontribulr para a promocdo e melhoria da gualidade
de vida do concelho

Envolver o mdximo de residentes com o digital em
actividades de suporte e de valor no seu dia a dia
Crlar métricas e desenvolver conceitos que possam
contribuir para o observatério da sociedade da infor-
macdo, monitorizando o principio da inclusdo e o
exercicio da cidadania

Envolver ¢ dinamizar o participacdc de empresas

nacioncis e estrangeircs, de rconhecido mérito, no
Gaia Glokal
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IMAGEM E A COMUNICACAO

@

O Gaia Global € um nome gue reflecte a estratégia
mulficanal, permitindo uma maiocr infegracdo com a
populacdo. O Gaia Global, visa tambkém atenuar
importéncia da tecnologia e ndo associar o projecto aos
computadores.

0 logo representa um individuo e o importéncia que o
cidaddo individual tem no projecto. O loge apela &
nocdo de movimento e pré-actividade, com os bracos
no ar € a cabeca como um redomoinho de ideias e

accdo. Um nome pard identificar o logo: Kimkas Galato

ASSINATURA DE MARCA DO GAIA GLOBAL

O ambiente proposto pelo Gaia Global ndo pretende
ser um espaco alfernativo ou um espaco digital para “se
estar’, mas um meic adicional e infegrade para incre-

mento da inferaccdo entre pessoas

espago Ideal

T
E assumida uma abordagem social do conceito de

cidade digital onde a fecnologia segue as necessidades
de informacdo e em que a informacdo existe apenas

para suporte & interacgdo entre pessocs

tecnologla ):l Temmggh \ ma@ﬁ@

NUMA SOCIEDADE PLURAL E COLABORATIVA, TEMOS VARIOS KIMKAS!
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REAS DE INTERVENCAO

Metd&fora das varias pracas de uma cidade fisica que
representfam a interacgdo entre as comunidades, e os
edificios dessas pracas, gue constituem as aplicacdes e

servicos disponiveis.
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ONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO DA
INFRA-ESTRUTURA DIGITAL

Foi concebido um modelo, independente da tecnolo-

gia e do canal, assente em 1rés pilares de referéncia:
Gestdo do Relacionamento com o Cidaddo (CRM)
Sistemas de Informacdo Geogrdfica (SK3)

Gestdo de Conteldos (GC)
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Necessldades

Inclusdo de “todos”
os cldaddos

D amosfra represen-
fativa dos compor-
tamentos dos
cidaddos no
espaco de Gaia

D respostas que
pemitam a sua
satisfacdo

M ETODO DE TRABALHO — NVAT

Método cenfrado no cidaddo e nas suas necessi-
dades, que permite criar uma abstraccdo de pensa-
mento em relacdo a elementos redutores - processos,
garantindo uma aplicacdo durante todo o projecto
como elemento condutor deste.

Este método pode ser reproduzido noutros espacos
digitais, permitinde a identificacdo das redis necessi-
dades, caracteristicas dos ufileadores da solugcdo e

condi¢cdes gue permitem a sua implementacdo.

Valor Arquitectura Tecnologla

Materlallzagdio da

proposta de valor

da solucdo

b identfificacdo dos
eixos de valor

b informagdo que
conduz Q satis-
facdo das necessi-
dades identificadas

Operaclonallzagdo

dos pllares da

soluciio

b identificacdo da
estrutura de
processos e Con-
telidos que desen-
volverd a solucdo

Requisitos
tecnol6glcos

D requisitos esfrutu-
rantes e opera-
cionais da solucGo
tecnolégica
que pemitem a
consequente
identificacdo de
componentes
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GAIA GLOBAL NA WEB S PARCEIROS DE DESENVOLVIMENTO

O bcal Web do progcto constituise como um concepcdo e desenvolvimento da infro-estrutura digital
repositério de informacdo que inclui: Novabase participacdo no desenvolvimento dos conceitos do
b ainformacdo aberta ao cidaddo Gaia Global

b ainformacdo a fornecer aos media

b ainformacdo a fornecer & equipa

Estes dois Ultimos pUblicos possuem acesso reservado, concepcdo e desenvolvimento da infra-estrutura digital
O objectivo & fomecer uma memdria descritiva do QUATRO participacdo no desenvolvimento dos concelfos do
projecto e gerir a informacdo produzida pelo Gaia Gaia Global

Global, decorrente da actividade de concepcdo, de
discussdo, de especificacdo e de desenvolvimento.
GrRUPO  iMagem e comunicacdo do Gaia Globdal

““““““““““““““““ participacdo Nos conceitos e sua apresentacdo

hitp://www.gaiaglobal.pt
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