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CAIA GLOBAL € um projecto
promovido pela Camara
Municipal de Gaia e Energaia
com o objectivo fundamental
de integrar o concelho de Gaia
no panorama do digital e da
sociedade da informacao e da
comunicacao.

CAIA GLOBAL enquadra-se pois
na iniciativa Portugal Digital do
POSI (Programa Operacional
para a Sociedade da
Informacao), FEDER (Fundo
Europeu de Desenvolvimento
Regional) e Unido Europeia, que
visa criar e desenvolver o
projecto ‘Cidades e Regides
Digitais’.

Esta iniciativa tem por missao
contribuir para a modernizacéo
das regides e nelas, da
Administracéo Municipal, do
tecido produtivo e das pessoas
no geral, nomeadamente na
capacidade de resposta do
territorio e da sua populacéo as
mudancas proporcionadas pelo
uso intensivo de meios
tecnologicos e de comunicacoes

numa socieda
dominada pel
pelo conheci

Neste ambito,
assegurar m
oportunidade
condicoes de
e de lazer que s
concelho de Gai
incrementando a
Empresas, Instituic
Cidadaos. Por isso, te
ser dada atencao especial a
criacao de condicoes de
funcionamento de um sistema
de informacéo que permita uma
mais facil e efectiva interaccao
do individuo com a
Administracao Local (nas suas
diferentes vertentes e servicos)
e com o tecido social e
economico do concelho.

GAIA GLOBAL, €, por isso mesmo,
um projecto que envolve todos,
quer sejam habitantes,
trabalhadores, visitantes ou
gaienses deslocados, que
mantém com Gaia relacoes
economicas ou afectivas.



Tratando-se de um projecto a
trés anos, a primeira metade
pautou-se pela reflexao,
concepcao e desenvolvimento
das infra-estruturas basicas
que permitam o alcance dos
objectivos tracados pelo
projecto — necessariamente
ambiciosos. Neste momento, o
projecto encontra-se com
maturidade para entrar numa
nova fase, mais virada para o
exterior, fase essa marcada pela
apresentacao deste documento
sobre ‘A Mobilidade no CAIA
CLOBAL'.

A MOBILIDADE € pois o factor
sine qua non da interaccao dos
individuos com o territorio e com
a oferta de informacao e de
servicos do CAIA GLOBAL.
Esperemos pois que este
documento proporcione uma
discussao alargada das
oportunidades que nos sao
oferecidas e que, em conjunto,
teremos de aproveitar!
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A MOBILIDADE

A Mobilidade € uma
forma de se estar.

Proporciona uma maior
liberdade tendo por base
duas referencias
transversais ao ser
humano: o espaco e o
tempo.

No dia-a-dia, quer quando
pensamos, quer quando
idealizamos novos produtos, ideias
ou servicos ou simplesmente
quando nos divertimos, temos
sempre por base uma relacao com
duas entidades: o espaco (como
forma de arrumacao de tudo o
que nos € exterior) e com o tempo,
enquanto medida de sincronia e
avaliacdo das nossas interaccoes
com o mundo.

A importancia da mobilidade &
prometer o acesso e a utilizacéo
da informacao em qualquer lugar,
a qualquer tempo, permitindo que
cada individuo utilizar todo o
espaco e tempo que Ihe “cabe”.



DIMENSOES DA
MOBILIDADE

como conseguir oferecer » mobilidade de utilizacdo - poder

mobilidade recorrendo a
tecnologias de informacao
e comunicacao?

Para tal, é necessario
assegurar:

usar uma aplicacdo ou servico,
onde nos encontremos,
suportando um nUmero minimo
de funcionalidades que viabilizem
as necessidades do individuo face
as aplicacdes ou servico em causa
(usabilidade e flexibilidade)

mobilidade de infra-estrutura -
uma aplicacdo ou servico,
independentemente do canal ou
infra-estrutura utilizada para o
suportar (interoperabilidade e
adaptabilidade)

mobilidade dos participantes - as
aplicacdes ou servicos que
suportem mobilidade tém de
assegurar a comunicacao,
coordenacao e colaboracao entre
individuos (processos e pessoas).



onde estou?, O que € isto?,
Para onde ir?, Onde fica?,
Como la chegar?, Como
percorrer um caminho
com multiplas paragens?,
O que posso encontrar
aqui e ali?, onde me
podem encontrar?, O que
existe em determinado
sitio?

Associado a;

0 que fazer?, Quanto custa?, Quem
esteve?, Quem esta e quem vai estar?,
Porgue tem de ser assim?, Posso
contribuir?, Posso vender?, Posso
comprar?, O que posso fazer?

com base na identificacao e na
referenciacao de um local € possivel
obter um variado numero de servicos,
mas, mais importante potenciar
muitos outros, decorrentes de
podermos referir ou ser referidos de
forma facil e mais precisa.

A Mobilidade permite que existam as
condicoes para identificar os locais,
mas tambem para que nos
identifiquemos e/ou sejamos
identificados e, dessa forma, fechar
o circulo de proximidade que significa
em qualquer lugar, a qualquer hora,
um de nos poder ser reconhecido e
identificadas e satisfeitas as suas
necessidades.



AS COMPETENCIAS .
NECESSARIAS

0 grande desafio a literacia basica
mobilidade é também o do ~ (saberler e escrever)
desenvolvimento das literacia funcional
competéncias dos (saber interpretar e
individuos facea:  compreender)

literacia comunicacional
(saber negociar e colaborar).

Em complemento, num
mundo digital é também
necessario:

usar a tecnologia
(saber fazer e utilizar);

processar a informacao
(saber reconhecer e classificar);

identificar a informacao critica
(saber escolher e selecionar).



O IMPACTE DA

A Mobilidade é também
uma oportunidade de criar
novos espacos de
interaccao e um recurso
para o desenvolvimento
de competéncias, a varios
niveis:

>

>

MOBILIDADE

Social: novas oportunidades de
interagir em sociedade e em grupo

Econdmico: recursos humanos
com mais competéncias e mais
disponiveis para aceder e utilizar
informacao em aplicacoes e
servicos, em qualquer lugar e a
gualquer momento

Pessoal: aquisicao de novas
competéncias e desenvolvimento
por aumento do potencial de
interaccao com individuos com
interesses e necessidades
semelhantes

Institucional: fortaleci
centralidades das instj
via da funcao que p
espaco/tempo e pe
centralidade e su
credibilidade da i
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O LABORATORIO D
MOB

Para assegurar o acesso a
informacao e a diversidade de
contelddos e servigcos, num
ambiente urbano, o CAIA GLOBAL
desenvolveu o conceito de
Laboratorio da Mobilidade, de
forma a ensaiar solucoes
tecnologicas que sejam
complementadas por um
conjunto de servicos.

Da integracao e utilizacdo destes
servicos resultara o
desenvolvimento de solucées que
possam ser disseminadas por
todo o concelho de Gaia, face a
, recolha e observacao da
interaccao dos utilizadores, quer
com a tecnologia utilizada, quer
com 0 acesso a informacao
realizado e, mais importante,
resultante do acesso aos servicos
disponibilizados.




DE VAI FUNCIONAR O LABORATORIO DA MOBILIDADE

0 espaco escolhido para
desenvolvimento do Laboratorio
da Mobilidade é a Ribeira de Caia,
um espaco de cerca de 2 Km por
100 metros, na margem do rio
Douro e recentemente alvo de uma
intervencao urbanistica de fundo.

E igualmente uma zona turistica
por exceléncia, devido ao facto de
nesta area se localizarem as Caves
do Vinho do Porto, uma marca com
renome mundial e que assegura
um fluxo de visitas elevado, ao
longo de todo o ano.

Do ponto de vista de amostragem
de utilizadores, o espaco escolhido
para a instalacao do laboratorio
tem as seguintes vantagens:

> ser um dos ex libris do concelho e

como consequéncia, local central
da passagem dos residentes e n&o
residentes no concelho de Caia

ser um local turistico que atrai
visitantes e locais, em momentos
em que estes tém maior
disponibilidade, para interagir com
os artefactos tecnologicos

possuir uma populacao residente
e actividade comercial e
profissional que permitem testar
servicos enquadrados com o dia-
a-dia do cidadao

enquadrado num local urbano de
grande densidade populacional e
constituir-se como um local de

passagem de transportes urbanos

constituir-se como um palco cénico
e de grande qualidade, o que
potencia a divulgacao das
actividades realizadas e a sua
capacidade de atrair os media.



AREAS DE ACTUACAO

Para a constituicao do
espaco, enquanto area de
experimentacao e
implementacao
tecnoldgicas, é necessario
assegurar a existéncia
dos seguintes elementos:

a infra-estrutura: constituida por uma
rede de comunicacéo de dados que
assegura a conectividade entre
individuos e dos artefactos
tecnologicos distribuidos pela area do
laboratorio

os artefactos tecnolégicos: um
conjunto de facilidades multimedia,
nomeadamente cameras de video,
painéis, sensores diversos e quiosques
multimedia para promover a
interaccao entre os ocupantes do
territorio e as funcionalidades do
laboratorio

os conteudos: informacao organizada
e dindmica que alimente os diferentes
servicos a disponibilizar na area. Inclui
os formatos e os desenvolvimentos

associados com a recolha, preparacao,
formatacao de informacéo e com o
desenvolvimento de procedimentos
que garantam a sua actualizacéo e
manutencao, com custo/esforco
minimizado

os servicos: desenvolvimento e
concepcao de um conjunto de se
que animam a interaccao dos
individuos com um meio rico,
informacao e funcionalidade
proporcionado pelo Laboratg
Mobilidade.

a promocao e divulgacao:
assegurar uma maior parti
diferentes individuos, e o
alcance das iniciativas do
da Mobilidade, € necessari
a meios de comunicacdo. A
dos servicos e a sua experi
pelas pessoas € essencial p
sensibilizacéo e para a comp
de como aceder os servicos e
informacéo disponibilizados.
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ar, no ambito do
oratorio da Mobilidade:

> Turismo:
considerado como um dos sectores
a desenvolver tirara partido da
tradicao existente no concelho e
da oferta de potencial a explorar.
E também objectivo fazer a
avaliacao de impacto do recurso
destes servicos e da sua
disseminacao pelo concelho de
modo a incluir mais produtos e
locais de interesse

> cidadania e participacao:
promovendo a discussao publica
e a troca de ideias, quer
fornecendo espacos de
reconhecimento, quer oferecendo
as condicoes de organizacao que
permitam a sua ocorréncia.

DE INTERVENCAO

> Entretenimento
proporcionar um conjunto de
experiéncias que aproxime os
individuos de uma utilizacdo mais
lUdica das tecnologias e promova
a interaccao entre pessoas que
nao se conheciam anteriormente

> Trabalhar fora:
criar um demonstrador de
facilidades de teletrabalho que
possam ser utilizadas e constituir
fonte de sensibilizacéo e
angariacao de potenciais e futuros
tele-trabalhadores

> Experimentar:
criar um espaco de demonstracao
de diferentes artefactos
tecnologicos para possibilitar a
troca de ideias e a partilha de
experiéncias.

Numa primeira fase, de
lancamento, promocao e
demonstracao do
Laboratorio, os diferentes
servicos serao



assegurados por meios
humanos e operacionais.
Posteriormente, as areas
“trabalhar fora” e
“experimentar” serao
constituidas como
actividades itinerantes, de
modo a percorrer as 24
freguesias do concelho de
Gaia, permanecendo os
restantes servicos
disponiveis.

turismo:

quatro servicos. 0 Vinho do Porto; Conhecer
Caia; Restaurantes e Castronomia; e,
Historia e Locais. Tem por objectivo situar
e informar os visitantes, locais e externos,
da oferta turistica da Ribeira e do restante
concelho

cidadania e participacao:

trés servicos distintos, mas relacionados

com o potencial de participacado activa de
cada cidadado. Um servico de comunicacéo
privado, associado aos agentes decisores

do municipio e servicos associados. Um
servico de reclamacao e notificacao de
problemas publicos. Um sistema de suporte
a discussao e gestao de conflitos e
sondagens, aberto a comunidade.

entretenimento:

trés servicos. Um quadro de mensagens e
de interaccado, com recurso a meios
audiovisuais. Um sistema para suporte a
escrita criativa e em cooperaccao. Um
servidor de jogos multi-utilizador

trabalhar fora:
trés servicos. Um sistema de trabalho a
distancia, inserido com o local e a oferta de

restauracao existente. Uma sala VIP para

acesso a facilidades de logistica e apoio ao
trabalho a distancia. Um sistema para
suporte ao trabalho em colaboracéao.

experimentar:
consiste na demonstracédo de utiliza
diversos artefactos tecnologicos par;
a informacéao. Pretende constituir;
um espaco de experimentacao p
nao possui algumas das ferram
emergentes, mas pretende co
potencial num meio onde pode
reais e aceder a informacéao.
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