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Objectivos da cadeira

estudar o relacionamento entre individuos e os media interactivos
usar as tecnologias de hipertexto e hipermedia a favor do profissional, na empresa

usar as tecnologias de grupo para aumento do desempenho de equipas de
profissionais

discutir e entender o impacto das redes nas organizacdes

promover o sentido critico e a capacidade de deteccdo de oportunidades oferecidas
pelo potencial de interaccéo da tecnologia
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O individuo e o hipermédia

— interac¢cao homem-maquina
* hci, acessar informacéo, criar informacao, facilidade
de utilizacdo

— hipertexto

* arquitectura, interfaces, software, aplicacoes
— multimédia

e vistas, tempo, compressao, media, dispositivos
— hipermédia

* ligacOes e temporizacdo, modelo hipermédia,
sistemas de autoria, formatos, conversores, contelidos
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Os media sao percepcionados pelas pessoas através dos sentidos; o que inclui a visdo, a audi¢ao, o
tacto, o olfato e o gosto. 2
O multimédia é a combinagdo de media sincronizados, como, por exemplo, imagens em movimento
com som.

O hipermédia é interactivo ou multimédia com liga¢des.

O hipertexto € um tipo especifico de hipermédia; texto interactivo ou texto ligado.

O hipermédia auxilia as pessoas na organizacao e acesso a informacao.

O aumento de potencia dos computadores bem como a sua vulgarizagéo, permitiu a implementacgéo,
elaboracao e exploracao de ideias baseadas nos conceitos hipermédia.

O termo hipermédia refere mais precisamente conteddos, tais como um video interactivo, que um
sistema hipermédia apresenta. Os sistemas hipermédia manipulam ligacdes entre segmentos de media
discretos e realizam a sua sincronizag&o no tempo.

Por vezes o termo hipermédia também é utilizado (ndo muito correctamente) para referir contelidos
(determinada estrutura de apresentagdo da informacéo) e a plataforma tecnoldgica utilizada. No
cerne do paradigma do hipermédia esta o modelo de interac¢éo entre seres humanos e a tecnologia.

Os objectivos do médulo sao:
1. Apresentar e discutir o paradigma hipermédia
2. Introduzir os conceitos de ligacdo, tempo, ligacdo + tempoRefletir sobre o valor da
informacéo para a sobrevivéncia de organizac¢des e individuos
3. Discutir o impacto no individuo do uso de interfaces, do hipertexto, do multimédia e do
hipermédia
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O grupo e o groupware

— principios e conceitos de grupo
 defni¢cbes, coordenacdo e comunicagcao em grupos,

regras e processos em grupos, principios do software
de grupos, os novos media e 0s grupos

— aplicacdes de grupo
 a colaboracdo na educacéo, autoria e publicacédo, testg

de software, especificacao de um sistema, tecnologia
de interaccao a tempo real

U
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Apés se ter caracterizado o hipermédia como uma ferramenta para individuos,
existem outras ferramentas e desenvolvimentos tecnoldgicos tais como as redes d8
computadores e o groupware, dirigidas para 0s grupos e as organizacoes.

Os principios do software de grupo e os que caracterizam as actividades de um
grupo, sdo apresentados. E igualmente apresentada a teoria da coordenacdo e um
modelo de extensdo do hipertexto para software de grupo. Por ultimo s&o discutidas
aplicacdes de software de grupo, em particular, nas areas de educacdo e de
desenvolvimento de software.

Os objectivos do modulo séo:
1. Discussao e estudo das caracteristicas de software de grupo e da interaccao
de individuos num grupo
2. Apresentacédo e discussao da teoria de coordenacéo
3. Apresentacao e discussdo de um modelo de extensdo do hipertexto para
software de grupo
4. Apresentacdo de aplicacdes de grupo especificas
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A organizacao e as redes
T ——————————————————
— a organizacao

« ambientes, estruturas de organizacdo, comunicacao,
modelos, inovacdo em organizacao

— redes e aplicacoes de redes

e redes, o multimédia na rede, correio electrénico,
bibliotecas digitais, Internet e ferramentas de acesso
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O hipermédia esta vocacionado para as actividades do individuo, quer no acesso a
informacdo, quer na sua criacdo. Por seu lado, o groupware esta especialmentd
vocacionado para a comunicacdo, tomada de decisbes e necessidades de
coordenacao de um grupo.

No entanto nem individuos nem grupos operam isolados e sem a envolvente de uma
organizagdo. Adicionalmente, as necessidades de uma organizagéo transcendem as
de um individuo ou grupo, que compdem a organizacdo, pelo que se exige uma nova
tecnologia para dar resposta a estas necessidades.

S&o assim examinados os canais de comunicacao especificos das organizacdes e 0s
modelos do comportamento das organizagdes que podem sustentar o
desenvolvimento de tecnologias de informacdo adequadas para o suporte da
organizacao. As redes constituem um elemento vital para a comunicagéo e controlo
nas organizagdes (bem maior que o revelado para o groupware, 0 que justifica a
inclusdo neste modulo).

Os objectivos do modulo séo:
1. Introduzir os principios das organizagdes: ambiente, estruturas e
comportamentos
2. Discutir o papel das tecnologias de informacg&o na coordenacado e controlo
da organizagdo, enquanto elemento estruturador do individuo e do grupo

3.Discutir o papel das redes no suporte das organizacdo e caracterizar a
natureza desse suporte
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avaliacao

® Prova final
— frequéncia

— exame
» ndo é permitida a consulta de apontamentos
proprios

® Trabalhos
— caracter sumativo (até 4 valores)
— apresenca e a participacao é importante
 propostas de trabalho s&o lancadas e discutidas
nas aulas

Luis Manuel Borges Gouveia, /98 - UFP




bibliografia adoptada

@ rada, interactive media , springler-verlag,
1995

® gouveia, apontamentos sobre media
interactivos , ufp, 1998

a leitura de...

@ oravec, virtual individuals, virtual groups
cambridge, 1996

...também é recomendada a titulo de complemento.
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rede universitaria
-

e info na Universidade Fernando Pessoa
e paginas oficiais
e paginas dos cursos
» paginas dos centros de investigacdo
e paginas do centro de informatica
e paginas dos professores
* paginas dos alunos

e info na Internet
e motores de pesquisa
» universidades, instituic6es, empresas, etc.
 info sobre tudo e em quantidade industrial!
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