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Iniciar o projecto

o Estaldelecer OhJECHIVOS
o definiralvos
s estialelecer a estraiegia

* CONCEREN a estrutura de hase doe tranalho
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Termos de Referéncia

auteridade: para 6! pProjecio MEeIes

PALGEINIO preduteriinal

cliente [ASes @6 Projecior e pPlazos
OR|ECHIVOS estrategia

alvo [ISCOS

elhstacules Previsoes

@JEespesas e orcamenio fUnNcoes e responsanilidades
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Razoes para definir objectivos

s fiGrNecer uma direccao

I CONCENEr as atencees nes resuitados
sl/ialllizar a execucan 60s planoes

o ESlalDEIECEr prierdacdes e erganizar o iranalie
s Molivar 6 pesseal

s COMuRIcAr 01 GRJECHIVOI d0 ProjECIo

o [ralallar para e recennecimento 6o SUCESSo
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Caracteristicas
dos objectivos do projecto

o alinhiades; com! 6S| Gh|ECclVeS de REgOCIo

s meEnsuUravers em termoes de gualidade, guantidade, duracae,
CUSIES e produte; final

* realizavels
* consistentes
e faclimente: compreenadides

o NUimero reduzido

* pESSUIrem Um apeie tetal da gestao senior, de patrecinador,
da eguipa de projector e dos utilizaderes

Luis Manuel Borges Gouvela




Relacao entre objectivo do projecto
e 0 prazo, custo e qualidade

QUALIDADE

PRAZO
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Definicao do alvo

Depariamentoes alectades
[PESseAS) aiecianas

CecAIS OUIEgIGES afeciadas
Processos (e Negocio aiectados

Produtos alectados
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Obstaculos, custos e meios

Obstacules - semelhanies aos alvos
- [Epresentaml areas exieriores ao; alvo
~ [FORLENAS A0 ranSpPeRIVEIS
- [ESINCOES UE Prazoe) e de cusio
- Impacto na gualidade de prejecio
Custos: - @rcamenteinicial para 6! projecto
Meles - idar com algumal Incereza
- gual 0 pessoeallnecessaro (INero e extere)
- eventuals necessidades gue sejam, ja previsivels
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Produtos

Produte final derprejecio
definiderexpliciiamente

assegurar entendimento geralido gue: é 6 produie

Produtes; intermedios

SUKGEM Ne decerer de projecio

constittiem| provas tangiveis da evolucao do: pProjecio

ASS0OcIades nermalmente a fiases IMmportantes do pProjecto
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Fases do projecto e prazos

- [dentiiicacae das fases mais Importanies do) prejecio

- EStaldeleCel pPrazos aproximacos) para cada Unia das  fasSes

- melherar a Compreensan do pPrejecio

—dificifesialelecer 0S| prazos

- Imitadera estanelecer uma data para 6 pimelro preduie: 2 ehier
- estaelecIMmento de datas) provavels para as estanies fases

- Venlicacae da capacidade da empresa de realizacano de projecio
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Estratégia

PIRCIPIeS ESHAIETICOS

- aplicacae) de tecnicasi e meledologias; especiiicas
- 2 adepcaoc dernermas) (standands) reconliecidas

- [elacionamento cem ouias panes  da erganizacao
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Analise de risco

s dentificaly @S 1HISCeS
s avaliar as NIpPeIESES de [ISCo
s dentiiicar asimeadidas a temal para evitar gue ocolilzm

o AValiaiF G IMPACIe) NG PIOJECIOIE NE BNganiZacao o Case e
OCOlherem

s [dentificar as acCOes PeSSIVEIS palia minorar 0s; elellos Ne case
de ocosrerem rnscos
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Organizacao do projecto

- estruttra derdivisao do; tralnalihie) de prejecio
- Oliganizacae de pProjecio

- plane geral

- elapas
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Estrutura de divisao do trabalho

decumenior chave dolprejecio

fiaciliter 2 gestan) e Conliele do prejecio
metva a equipa de projecto

erenta o raknallie’ e sistematiza-o

Uliizas tUinma estrategia fep-Down
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Caracteristicas das tarefas

o SEfem Mensuravers em ternmaes: de cusioes; eslonco, MEeIoSs e
[Empe

s fesuliar num predute; Unicer (Verificavel)
 ier datas de inicior e conclusao: claramente definidas

e Seli da respensaniidade de uma tnica pessoa
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Informacao de tarefas

s JEescrican da tarefa

o [RIGIMAaCA0 OUICONCICOES PreVvias NECESSAlas

* PIEAUIOS

s EXIJENCIas) de determinades melos (cem Indicacan de cusios)
s EXIgEncIas de aplidees necessanas

s responsaniidades

o [empo estimade
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Organizacao do trabalho

-» Organizacaaileranguica

Paseana em filUACeES

Paseana na divisae de traknalihe
- Oliganizacaaatricial

- Olganizacan pegrupo derirabnaline
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Gabinete de projectos

EUNCOES de: COORDENACAO

preparacae de plamnoes

iealizacae derelatonoes de evellucao

SelUcE0 de dependencia e guUesiees a reselver
gesiae da mudanca (e de alieracan/adapiacan)
preparacae de normas; e contrelerde gualidade

localizar e reselver selicitacees (e confilyos
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Objectivos das etapas

s fornecer uma medida da evolucae do projecior acessivel a
QEsiae; senior

sl COonSHtUING Umariormear dercomunicacan) Com! as PESSas
EXIEriores a equipa de projecio

* CONCENIar 0 ProjECcio nes  resuitados
s fierNecel; etapas; de trahalihe passivels e sereni gerdas

s PEmmItF partilhar respensanilidades
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Fases do
planeamento detalhado

s aVvallacao

o[ dEniicacan de precCedencias

s CONSirucae de Uma rede de precedencias
s Jesignacae e respoensanilidades

s alridUIcae de MEIeS

s elaboeracan de um mapa de: Gantt

s mellherar o plano
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Avaliacao

ObjEcliva eRier Uma medida dergrau de confianca 0o prejecio

Regra de ouroliilizar 6 hen SENso

Nenhtim sistema deravaliacae e 100%) seguro
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Principios de avaliacao ( | )

* aS aVvallacees devem Ser feitas emitermes de dias de esiorco (disks
Hemem). O lempo dECOHCo Na EXECUCAO dal tarefa e um preduto disk
Meles gue se e peden aplicar e das Imtacees EXISIENIES

* 2S avallacoes Nao deven deixar espaco a contingencia, gque pedelE
maisitarde: ser aplicada num niveliglelal

* 23S avallacees devem  ser henesias:
* deve sel procurado 6 empennamento Individual

o aplicar Sempre 6 oM Sense
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Principios de avaliacao ( I1)

* 0S NIVEIS e COmpPEIENCIas e experencia pessoal
disponivels, deven ser iomados eni cCensideracan

* 0 procedimento Uilizade eriedas as pPrevisees efeciliadas
Gevem| ser decumentiadas

* 0 PHOCESSE JEVE Ser eVvisio aoengo @) prejector para
garantir gue as previsees) e os lactenes Uiilizadesina
CONCEPCAn das avallacees nao estejamidesadequadas da
iealidade

* 84S avallacees nao devem Ser “ananjadas”
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Tipos de relacoes de
precedéncia

o 2CaAN para COmECAR! tanela anteror tlem de serf cempletada
ANles derse Peder comecal a seguinie

| COMECAli para acalnAa tareiia antenor leny de Serrcomecada
aiies de a seguinte terr acanade

s acalal para acalAamoas as  tarefias devem erminar em
Simultaneo

* COMECAl para comecaambas as tarefas tém gue comecar ao
mesmo tempo
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Redes de precedéncias

EUNCOES

determinar 61 caminio Crtico

determinar 6 prazoe mais curlierpala a conciusa: 0o projecio
identificar as tanelas gue: representan Hsecos particuliares
identificar peredes de’ actividade excessiva:

melnoral a cempreensao de projecto
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Tempo de execucao
de uma tarefa

o determinar 6 nUmeroe Ideallde pessoas NeCEssanas a EXecUcao
eficienie da tarefa

s determinalt 6 UMEre EXacio) de PEsseas, diISpenivels (e compeleniEs
palia execliarataneia

s determinal a sua dispeniplidade (Expressa eni percentagem) tencls
el conta eulras 6hIIgACOES, COMPromISSeS; IEfas, alias por MolVeE
de saude, ete.

dias hemem > dispenibilidade de pessogl

fEmpo gasto =

AUMEro de PESSOAS
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Mapa de Gantt

ferramenta grafica: essencial para o) planeamento; do; projecio
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Ferramentas informaticas

o feramenta Imprescindivel
s modificouleriraknalie dorGesior de Pre|ecios

s PEmmIte armazenar ermanipuiai granedes guantidades de
INieHIMacan

o permite realizar mudancas continuas (alieracoes autemancas)
s PEmMIte a liealizacae de: sImulacees
s melhoera a execucae de relatones em gualidade e tempoe

o EXISIE 0 Perigoe de ansoerver en demasia 6 Gesior de Projectos
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Controlo do projecto

Contrelor -Verficacao
PONGUE SE Conlrola 6 Projecto
0 gUE e gue se conirola
ielalonoes de evollcao 6o Projectio

Conirelor -accao) Sehre 6 Prejecio
avaliara sittiacao
analise do Impacto
SelUcIoNar gUESIeES € proklemas
contrelar a mudanca
CORCIVIr O prejecto
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Factores de alteracao dos projectos

* DEVISOES  do) planeamento mal cencenidas
- Malek carga de tiranalne
- maier complexidade
- MEIGS| NECESSANIOS Nao dispenivels

s dlieracae das necessidades

o dlleracae des prazos (Ex: antecipacao)

* COMES de ercamento

o dlteracees de pricridade do) patiecinador
s parreiras e resisiencia a mudanca

o falibllidade humana
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Dados de evolucao
relacionados com o projecto

Sliliacae) de) prejecto) (fititya;, presente oulconciuidz)
[empo dispendidor ate: a0 MemMENLe PreSERLE

dias - hemeni diSpendidoes

avallacae des dias - hemem gue faltzam

avallacae de temporgue falta aterae final
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Informacao de controlo

escelnergeresamente 6rminimoe de iniermaciilncac de:

0 PrOGIESSe) el e acende com 6 planeadoe?

€ POSSIVEl acabar 01 prejecio na data previsia?
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Controlar a evolucao dos custos

estimativa ate ao fin2lEAE

gualival ser orcusio) tetal de projecio;, calculado comihase ne
plane (custes; ate a data + CUSIeS| previsies)

OrCAMENLO aie a0 finalOAE
cUSio tetallde planeranies delniciar gualguer trahalio
cusioreal derirabalierexecuiziCRIE
a guantuia de dinheiro gaste) aie a data
CUSIe orecamentadordelirabaliorexecuiaGIE
0 CUSIO previsto ate a data do tetal dorercamentado
CUSIe orcameniade de tirahalhe programaG@lP
0 CUSIO previsto ate a data, considerandol o tempe decoriide
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Definicao do plano de qualidade

MEtedes de tirabalho e aciuaceeS
RABIMAS! pPala GS! Produios

AeIMAas de SUPENVISa0 e de revisao
PONLOS JE reVISae do Projecto

envoelvimento: dor utilrizador
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Avaliacao da evolucao

ielatonoes de evolucae
[EURIGES de evelucan Individuais
[EURIGES de evelucan da equipa de pProjecio

VVaguear peler espaco 6o prejecio
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Relatorios de evolucao

s daeguipa do projecimara 0GEeSstiorde Projecios
(diverses relatofes; semanalmente)

o delomecedores externopara 0GEestior de ProjEctios
(diverses relatofes; semanalmente)

* JeGesior de Projeciopara aequipa de projecio
(U relatone semanal)

o Gesior de Projeciopara opatrecinador
(U relatorne semanal)

 doGesio) de Projetopara agesian SERIoN
(Um relatorier mensal)
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Avaliar a situacao - impacto

s Em gue medida val afeciar as outras actividades?

* 0 Jue deve ser felo; para Comigir 6 proklema especiiice?

* 0 JUE deve ser fielo para; veltalii a pol 6! ProjECio ne e CaminNo g
s PErguUe e gue aconieceu (sitiacae especiiica)?

* 0| JUe deve fazer para garantifgue nao: se repita?
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Solucionar guestoes
e problemas

SEIUCOES realmenie cratvas pala 0Ss) pPrehlemas
Emprege de decisao de recurse - contingencia
aplicacano demais recursos

Uitrapassar as datas de'concilusae

ieduziiF ou alterar eSpeciiicacoes de produto; final

garantir a nao repeticao
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Causas para os problemas

* PIGCESSOS e realizacane das) estimativas
s peliIca de fernmacae

s politIca de recruiamentio

* DIECESSOS e contrele de gqualidade

s praticas de contrele de gestao

s cUltlra da erganizacae

s fiaclores de moetvacae 6o pessoal
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Documentos de controlo

s [dentificar gue decumentios RECESSIam de Ser ConLelados
s ESpeciiicar orauter principal de cada docUmento

s ESpPECiiicar ende se arguiva erorginal der decumento

s fazer a listal de tedes 0S guUe recehen copias

s/ precesse detalnadoe de regisiorde alteracees

s precesse detalnadorde revisao de alleracoes

sl eSpecificar as Convencees e codiges uilizades ne) prejecto
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Revisao do projecto

Realizada algum| tempoes apos a sua Conclusan

OBJECTIVOS
- avaliali G SUCESSE o) Prejecio
- determinar a necessidade de tranallie complementan

- [dentificar as licoes” aprendidas; (Expenencia ohliea)
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