sistemas de informacao em accao

® Tipos de sistemas de informa céao

® Sistemas empresariais simples

® Sistemas para escritorios e profissionais
® Sistemas de inteligéncia artificial

@ Sistemas de suporte a gestao
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Notas

Objectivos
- introduzir a classificacdo classica de sistemas de informacé&o

- apresentar diversos exemplos de sistemas de informacéo para a resolucéo
de casos gerais bem caracterizados

- discussao dos conceitos associados a inteligéncia artificial e o seu
potencial impacto para tratamento do recurso informacéo e apoio de
sistemas de informacao

- discussao e apresentacdo de diversos tipos de sistemas de apoio a decisédo

- impacto das tecnologias de informacéao e dos sistemas de informacao na
gestao e no gestor

- discussao do perfil do profissional de conhecimento e das competéncias
gue este tem de possuir na area das tecnologias de informacao

Parte prética
- leitura dos textos recomendados S I

- resposta ao questionério de final do mddulo

Como saber mais?
- ver bibliografia selecionada
- consultar a pagina Web em http://www.ufp.pt/staf/imbg/




0 conceito da transaccao

entrada on-line

cartbes magnéticos

dados de outros sistemas produtos

entrada audio documentos

entrada video dados para outros sistemas

nsores e scanners
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sistemas de apoio a producao

@)
@) aplicacéo objectivo
@)
@) compras registar, processar e acompanhar as compras
@)
@) materiais catalogar a utilizagdo dos materiais nos processos de produgéo
@) . x x
o custo de trabalho registar o custo da mé&o de obra como um custo de produgao
o equipamento registar o custo dos equipamentos e instalagdes como um custo de
O producao
©) controlo de qualidade monitorizar os processos de producédo para identificar possiveis
(@) variacdes em relagédo aos padrdes de qualidade adoptados
O controlo de processos acompanhar a evolugéo dos processos fisicos de fabrico
@)
@) robotica utilizar procedimentos programados para controlar a ac¢ao de
e} maquinas
®) inventario registar o niumero, custo e localizagdo de todos os items num
) armazém
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um sistema de controlo de qualidade

||

processamento

introducéo de eracao de
¢ dos dados de 9 ,9.
dados sobre relatérios de
acordo com as X
amostras de uma . ~ gualidade de
- < férmulas e padrdes .
linha de producgéo . fabrico
de qualidade
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sistemas de apoio comercial e de marketing

@)
@) L L
o aplicac6es objectivos
@)
O apoio as vendas acompanhamento de contactos e de
8 potenciais clientes
@) telemarketing acompanhamento da utilizacdo do telefone
e) para efectuacdo de contactos, oferta de
O produtos e servigos pos-venda
@) processamento de encomendas registo, processamento e acompanhamento
@) de encomendas
8 pontos de venda regidados sobre vendas
@)
8 autorizacGes de crédito apoio a concecdao de crédito pessoal
@)
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um sistema de vendas

7

L=
=

num grande centro comercial, os clientes fazem as compras e véo registando

tudo nas caixas individuais das diferentes lojas s6 tendo de pagar tudo, incluindo o
parque de estacionamento, a saida.

o centro comercial, registando todas as compras dos clientes, fica a conhecer o perfil
de consumo dos clientes e pode optimizar a sua estratégia de marketing.
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sistemas de apoio as financas e a

contabilidade

aplicacoes
cobrancas
pagamentos
balango

gestdo de capitais

processamento de empréstimos

acompanhamento de cheques

investimentos

O00000OOOOOOOOOO0OO
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objectivos

acompanhar as dividas a organizagao e emitir
facturas
monitorizar as dividas da organizacéo

sumariar as contas e emitir balancetes

monitorizar os investimentos e rendimentos
da organizagéao

acompanhar todas as transacgodes
relacionadas com empréstimos e cartfes de
crédito

acompanhar todo o circuito de cobrancga de
cheques

gerir os investimentos na bolsa, em titulos e
em obrigacgdes

5.7

Notas

© 1996, 97, 98 « UFP « Sistemas de Informagéo

Sl




um sistema para a reducao de fraudes com
cartoes de créedito

{ XXXX XXXX XXXX| XXXX } l ‘
comerciante cliente

|le o) le

banco do banco do
comerciante @ e

lo e

emissor do cartdo de crédito I
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sistemas de apoio a gestao de recursos

humanos

aplicacoes

manutencao de registos pessoais

acompanhamento de candidaturas

evolugao profissional

treino e formacao

beneficios

O00000O0OOOOOOOOO0OO
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objectivos

armazenamento e manutencao dos registos
do pessoal

registo e comparacao dos dados dos
potenciais candidatos

registo da evolucdo de cada funcionario
dentro da organizacgéo

registo de todas as acc¢des de treino e
formacédo proporcionadas a cada funcionario
subsidiadas pela empresa

manutencao da lista de beneficios e regalias
atribuidos a cada funcionario

5.9
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crescimento do trabalho de colarinho

branco

90%
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1970

1980

—o=Servicos

——indUstria

1990
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financas

seguros

educacéo

industrias representativas

guimicos

metalurgia

maquinaria agricola

P « Sistemas de Informagao

servicos médicos

diversdes

reparacao de automoveis

511

Notas
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alteracOes no mercado de trabalho

40 4
30 4 —o—produtos
. \ —D—dadqs

3 —&—=SEervigcos

20 1 ——conhecimentq
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exemplos de varios tipos de ocupacdes

© 1996, 97, 98 * UFP - Sistemas de Informacéo

conhecimento dados Servigos bens

arquiteto vendedor cozinheiro pescador

engenheiro contabilista cabeleireiro agricultor

juiz farmaceutico barbeiro mineiro

cientista condutor de jardineiro mecanico

comboios

reporter secretario enfermeiro operador de
maquinas

investigador assessor policia de transito  funcionario de linha
de montagem

5.13
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funcdes do escritorio

organizacao

5.14
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escritorios e a automacao de escritorios

gestdo de documentos

funcdes gerais dos escritérios

coordenar e gerir pessoas e ) es_calonamento de
trabalho individuos e grupos

relacionar os componentes Comunica(;éo com

da organizagéo com os individuos e grupos
projectos

estabelecer a relagdo entre a
organizagéo e o exterior gestéo de dados sobre
individuos e grupos

gestéo de projectos

© 1996, 97, 98 ¢ UFP - Sistemas de Informacéo

esforco

40%

10%

30%

10%

10%

tecnologias de apoio

gestdo de documentos
processamento de texto
edicdo electrénica
discos 6pticos

redes de dados

calendarios digitais
calendarios e agendas digitais
correio electrénico

comunicagdes

redes telefonicas locais

voice mail

aplicag6es para trabalho cooperativo

gestdo de dados
bases de dados

gestao de projectos
ferramentas para a gestéo de projectos
PERT e CPM

5.15
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um sistema tipico de processamento de
texto

entrada processamento saida

edicao impressora
formatagdo fax

design disco

correc. ortografica rede de dados

scanner
fax

teclado

texto armazenado

armazenamento

disquete
banda
RAM
CD-ROM
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tecnologias de informacao numa filial

===

= =

= =

==t =

rede local de comunicagao de dados
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componentes de um sistema de tratamento
de papel electronico

BB
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Notas
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groupware

gestdo de documentos

e composicao e critica de
documentos em grupo

e ecrans partilhados
escalonamento

» distribuicdo electrénica de correio

» calendarios de projectos e equipaG
« calendérios e agendas partilhado$®

comunica ¢ao

» correio electrénico

» teleconferéncia por computador

PPPPP

G

gestao de dados

» sistemas de apoio a decisdo em

(OXOXO)

grupo

» bases de dados e ficheiros

pertilhados

gestao de projectos

» planos e grelhas cronolégicas

partilhadas

» programas de gestao de projectos

disseminados na rede de dados

PPPPPPP PP

VIV VIVEVIVIVIVIVAVIVIVIVIVIVIVAGIVIVEG)
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caracteristicas dos profissionais de
Informacao

baseado num corpo codificado de
amostras e resultados

pode ser ensinado nas escolas

como um conjunto de principios
e procedimentos

pode ser certificado pelo estado

ou por uma instituicdo de ensino

é regulado por uma associagao
profissional

« Sistemas de Informacao 5.20
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os profissionais de informacgéo nas
empresas

organizacao

interpretam
i servem como

e avaliam
consultores e

a base de ;
- conselheiros
conhecimento .
internos
externa

funcionam

como agentes
de mudanca
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requisitos de um sistema para manipulacao
de informacao

acesso a bases de dados externa

S 2

programas para para comunicacdes, gestdo de documentos,
geracao de gréaficos e andlise de dados

S 2

suporte para aplicagdes de computagao intensiva

S 2

uma interface com o utilizador eficaz e eficiente
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profissionais de informacao e sistemas de

Informacao

arquitectos
engenheiro

juizes e advogados
cientistas

reporters
programadores

gestores

cad — concepcgao de plantas e edificios

cad/cam — gestao de operacfes de producao e controlo
de maquinaria

workstations juridicas — acesso a bases de dados
juridicas

workstations graficas — modelagéo tridimensional

workstations de publicacdo de textos — edicéo e
paginacdao integradas

case — desenvolvimento de aplicagcfes assistida por
computadore

workstations de gestdo — acesso a bases de dados,
correio electrénico, processamento de texto e
capacidades graficas
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Inteligéncia artificial

sistemas

linguagem

robotica
natural

percetuais
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sistemas redes
periciais neuronais

agentes

5.24
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evolucao e abordagens

teorista l6gico abordal _down
resolutor genérico de problemas
reconhecimento de padrdes
jogo de xadrez
linguagem natural

sistemas periciais
processamento paralelo

1940 1950 1960 1970 1980 1990

simulagao de redes neuronais

reconhecimento de imagens

reconhecimento de palavras

descrédito dos conceitos neuronais

perceptrons
teorias neuronais
maquinas de feedback abordag om-up
« Sistemas de Informacao 5.25
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sistemas periciais

ambiente de
desenvolvimento

equipa de
desenvolvimento
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representacéo de informacao com redes
semanticas

automovel
motor
rodas
desloca-se
| ]
carro familiar carro desportivo
grande pequeno
pouca poténcia muita poténcia
confortavel simples
] ]
| ] | ]
volvo ford porsche mazda
cinco portas quatro portas duas portas duas portas
sete passageiros cinco passageiros vermelho branco
grande bagageira tecto de abrir tecto de abrir tecto de abrir
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representacao de informacao com frames

veiculo

é

éu veiculo veiculo

comb. gas., electr..
poténc. calos vapor

um
uso veiculos

gasolina turbina
a roda, move accao roda, move
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desenvolvimento de sistemas periciais

adq ver o
conhec pericial

1
r------------------------------------------I !
E ' E desenvolvimento E
! o da verséo i
i perito b preliminar '
i oo :
i / \ oo :
H b testes e '
‘ Lo melhoramentos !
i engenheiro de base de Lo !
| conhecimento conhecimento P - = :
i b implementacéo '
E \\/ b do sistema !
! o final i
PSP | E E
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resposta

agente | | agente

_______________

« Sistemas de Informacao

agente

agente

um sistema inteligente de base de dados
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sistemas de suporte a gestao

sistemas de suporte a gestédo

« Sistemas de Informacao
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funcoes da gestao

planeamento
seleccionar os

>
objectivos e as

formas de os atingir

JPtaet i AN
controlo o i

monitorizacéo de . e

actividades e Tl :
correcgao de erros “\\ i

. : -
1

organizagao
afectacao de
responsabilidades
para a realizacéo de
tarefas

-~ lideranca
R influenciagéo da
el motivag&o dos
. empregados
<
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0s gestores e a informacao

[ \ \ \
despacho

de ]

document —

chamadas os ]

telefénicas 5% L

10%

analise de
problemas
10%

reunidoes
planeadas 1
50% —

reunidoes
imprevistas i
25% L]
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0 ambiente do gestor

cultura

gestor

politica
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burocracia

5.34
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um sistema de informacao de gestao

gestores

produtos custos de
produgéo

despesas

dados
contabi-
listicos

dados da
producéo

inventario
de enco-
\_mendas
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um sistema de apoio a decisao

gestores tacticos

regras, estatisti-
cas e modelos de
dados sobre

vendas, producéo
e finangas
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diferencas entre sistemas de apoio a gestéao

e a decisao

sig
¢ produz relatérios sumarios das
transaccoes bésicas e lista as
excepcdes ao plano original

e utiliza técnicas simples de
analise

¢ resolve problemas estruturados
e repetitivos

* gera relatérios rotineiros

000000000000000000
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000000000000000000

sad

proporciona dados e modelos
para a tomada de decisdes
utiliza técnicas sofisticadas de
analise e modelacao

resolve problemas semi-
estruturados

fornece respostas interactivas a
perguntas ndo usuais

5.37

Notas

© 1996, 97, 98 « UFP « Sistemas de Informagéo

Sl

37




© 1996, 97, 98 « UFP « Sistemas de Informagéo

um sistema de informacao executivo

Y
N

base de
dados

externa )

N

base de

gestores estratégicos

modelos

dados

externa

N

base de
dados

e regras
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