analise e projecto em sistemas de informacao

= analise de problemas e raciocinio critico

= projecto de sistemas de informacao

= implementac&o de sistemas de informacao
« metodologias, técnicas e ferramentas

&5

abordagens alternativas a concepcao de
sistemas de informacao

& Seguranca e sistemas de informacao

analise e projecto
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Texto de desenvolvimento & referéncias

Objectivos
- introduzir os conceitos associados com a ndlise estruturada
de sstemas

- discutir 0s aspectos gerais relacionados com aandlise de
sistemas

- apresentar a estruturacéo basica de como resolver
problemas de sistemas de informagdo naempresa

- introduzir a ferramenta de andlise de sistemas: diagrama de
fluxo de dados

- introduzir trés formas alternativas de tratamento da logica
associada a deciséo
- apresentar o ciclo de vidade desenvolvimento de sistemas
- gpresentar alternativas para o desenvolvimento de sistemas
- introduc&o as questdes de seguranca e controlo de sistemas
Parte pratica
- préticacom o tratamento da |6gica associada a decisdo
- préticacom diagramas de fluxo de dados
Como saber mais?
- ver bibliografia selecionada
- consultar a pagina Web em http:/Avww.uf p.pt/staf/Imbg/
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cinco passos para a resolucao de problemas

1 2 3 4 S

- . . seleccionar
definir e investigar e . .
. a melhor projectar implementar
analisar o compreender ~ ~ ~
opcéao a solucéo a solugao
problema o problema )
alternativa

c € € € ¢

< avaliar os resultados |
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Texto de desenvolvimento & referéncias

Porqué cinco passos?

De facto, o nimero de passos ndo é o mais importante. Existem autores que
prop&e um numero diferente de passos (variando entre 0s 5 e 0s 10). Refira-se que
aordem das actividades reportadas em cada passo se mantem, aumentando apenas

em detal he as ac¢Bes que sdo efectuadas em cada passo.
E entdo, o que significa cada um desses passos?

Cada passo agrupa um conjunto de actividades que contribuem para atingir o fim
pretendido que é a resolucdo de problemas relacionados com o sistema de
informagdo. O resultado de cada passo serve para iniciar e realizar 0o passo
seguinte, com o conhecimento o mais correcto possivel do sistema em causa.

Definir e analisar o problema

O que esta em causa; 0 que se pretende analisar, qual ou quais 0s objectivos. Inclui
o enunciar do problema por expressdes proprias a que hormalmente designamos

por especificacdes e que descrevem o problema de formainequivoca.

Investigar e compreender o problema SI

Quais as causas, quais os efeitos. Concretamento o que esta em causa, os dados e a
informacdo recolhida. Como é realizado e eventuais alternativas para obter os
mesmos resultados com menor esfor¢co ou simplesmente como obter nelhores
resultados. Inclui o estudo de modos alternativos de resolver o problema.

Seleccionar a melhor opc¢éo alter nativa

Uma vez seleccionadas as alternativas possiveis face ao sistema em estudo, quais
s80 os critérios que definirdo a escolha da solugdo. Quais os recursos a utilizar e os
jadisponiveis.

Projectar a solugéo

E o como fazer da solucgo seleccionada; inclui o seu planeamento.

Implementar a solucéo projectada

E a concretizagdio dos passos anteriores, implementando a alternativa
seleccionada.




analise e projecto de sistemas

analise de analisar o problema

sistemas 13fase identificar o problema
identificar os aspectos humanos , tecnologicos

e organizacionais

compreender o problema

a
2fase recolher informacgéo
identificar as causas, 0 histérico e os motivos
projecto de decidir
sistemas 32fase especificar os objectivos da solugdo

avaliar as solucdes alternativas
escolher a melhor solugéo

conceber a solugao
42fase| projecto logico
projecto fisico

implementagao Implementar

52fase implementacéo da especificacdo
modificagéo dos procedimentos necessarios
avaliacéo da solucéo
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Texto de desenvolvimento & referéncias

A actividade de andlise e projecto de sistemas é desenvolvida pelos Analistas de
Sistemas, seguindo exaustivamente os passos referidos no acetato anterior e
pormenorizados em Ace_3.3.

A divisdo anterior dos cinco passos em analise (investigacdo do sistema/problema
actual) e projecto (estudo de solugdes para o problema) € complementada pela
separagdo de maior pormenor que contempla a existéncia de uma terceira fase
designada por implementacéo e que é identificada pelo 5° passo jareferido.

Desta forma é possivel afirmar que a concepgado de sistemas possui trés grandes
fases:

-aandlise
- 0 projecto
- aimplementagéo
Mas como analisar numa empresa o seu sistema de informacao?

A melhor forma de o fazer é seguir uma abordagem sistematica e tomar uma
perspectiva que devera ser seguida do principio até ao final da actividade de SI

concepcao de sistemas.

Quais sdo as per spectivas possiveis?

A perspectiva tecnolégica, orientada para as tecnologias de informagéo na
empresa. A perspectiva organizacional, orientada para as questdes de organizacéo
da empresa. E, por Ultimo, a perspectiva humana, orientada em funcdo dos
recursos humanas da empresa.
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0s problemas numa perspectiva tecnoldgica

ambiente externo \

capacidade compatibilidade

perspectiva

tecnolégica

ambiente interno
mudanca
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Texto de desenvolvimento & referéncias

O sistema de informagdo pode ser visto como 0 conjunto de tecnologia,
organizagao e recursos humanos combinados para atingir determinado objectivo.

Desta forma, quando se realiza a analise de sistemas com uma perspectiva
tecnologica, esta a ser dada énfase a componente de tecnologias em relagdo a
restantes.

A nivel interno da empresa, uma vez definidos os objectivos/problemas a tratar,
importa considerar que hardware e software esta disponivel e é necessario
adquirir. Quais os servigos de telecomunicacBes e as bases de dados que se
encontram ao servico da empresa e como podem estes componentes ser
reforcados.

A nivel externo, trés vectores devem servir para analise e confrontacdo das
solugdes pensadas.

A capacidade, que deve responder a questfes relativas a forma como sistema
responde em dimens&o, em frequéncia e em qualidade as solicitagdes exteriores. A
compatibilidade, relacionada com a continuidade e facilidade de reutilizagdo dos
recursos e do histérico da empresa até ao momento. Por Ultimo, tem também de
lidar com a mudanga que, na tecnologia, € ainda de maior ritmo mas que
caracteriza actualmente grande parte das actividades econémicas.
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0s problemas numa perspectiva
organizacional

ambiente externo \

recursos turboléncia

perspectiva
organiza-

cional

ambiente interno )
complexidade

UFP « Sistemas de Informacéo

4.5

Texto de desenvolvimento & referéncias

O sistema de informagdo pode ser visto como 0 conjunto de tecnologia,
organizagao e recursos humanos combinados para atingir determinado objectivo.

Desta forma, quando se realiza a analise de sistemas com uma perspectiva
organizacional, esta a ser dada énfase & componente da organizacdo em relacdo as
restantes.

Desta forma possuem partivcular importéncia as questdes relacionadas com a
cultura da empresa e a sua gestdo. A cultura da empresa representa a forma
prorpia de estar no mercado e inclui a experiéncia obtida pela préatica de negécio
através dos anos de existéncia e inclui aspectos como a imagem, a notoriedade e
credibilidade da empresa como um todo. A gest&o reporta a aspectos funcionais do
dia a dia da empresa e preocupa-se essencialmente com a eficiencia de recursos e
eficacia dos processos.

A burocracia constitui a componente de controlo e monitorizagdo necessaria a
qualquer empresa, de modo a controlar a sua dimensdo, a utilizagdo dos seus
recursos e o registo de actividades em que elementos da empresa se encontram
envolvidos. Quando a burocracia € muita, a empresa sofre com isso...

Por dltimo a politica é aqui entendida como a prioritizagdo dos objectivos a
atingir, optando pela afectacéo de recursos em funcéo de critérios definidos com
base num conjunto de pressupostos tomados por opc¢ao de quem decide.

Claro que o exterior impde pressdes sobre recursos e causando continua
turbuléncia que muda o ambiente rapi damente, tornando-o complexo.
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0s problemas numa perspectiva humana

ergonomia

avaliacao e
monitorizagdo

leise
regulamentos

perspectiva
humana

envolvimento treino
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Texto de desenvolvimento & referéncias

O sistema de informagdo pode ser visto como 0 conjunto de tecnologia,
organizagdo e recursos humanos combinados para atingir determinado objectivo.
Desta forma, quando se realiza a analise de sistemas com uma perspectiva
humana, esta a ser dada énfase a componente dos recursos humanos da empresa.

Nesta perspectiva, o objectivo é criar 0 melhor ambiente possivel para que desta
forma, os recursos humanos possam estar totalmente empenhados na actividade
gue desenvolvem.

Questdes como a ergonomia (que estuda as condi¢des de maior vantagem para
aumento de produtividade dos recursos humanos), avaliagdo e monitorizagdo e
treino de modo a reconhecer, orientar e formar 0s recursos humanos, passando
pelo envolvimento destes e pela adequagdo de um quadro de regras e que seja o
mais indicado para a actividade da empresa, permite a criagdo de um ambiente
orientado para o bem estar das pessoas que actualmente sdo consideradas como
um dos activos mais valiosos de uma empresa.
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0 que é o decidir

32 fase na analise e concepgdo de sistemas

estabelecer objectivos

determinar os objectivos organizacionais
determinar os subojectivos

definir os factores criticos de sucesso

determinar a viabilidade
d ec | d ir examinar as restricdes externas
examinar as restricdes internas

escolher a melhor solugéo

fazer um estudo de custos e beneficios
ponderar os factores tangiveis

e intangiveis

UFP « Sistemas de Informacéo

4.7

Texto de desenvolvimento & referéncias

A decisdo é actualmente uma das competéncias basicas para um quadro numa
empresa. De facto, qualquer trabalhador especializado tem de decidir no seu
campo de accdo ou area de especialidade em funcdo das informacdes que tem
disponiveis e muitas vezes das informacdo que ele activamente recolheu tanto no
ambiente interno como externo aempresa.

Desta forma, € importante recolhecer os passos da decisdo na empresa desde a
defini¢do dos componentes de decisdo essenciais (estabel ecimento dos obj ectivos)
passando pela viabilidade de uma decisdo, até a identificacdo da melhor opcéo
através da confrontagao de critérios e valoracdo de beneficios.

A viabilidade deve ser determinada a trés niveis, iguamente importantes:
viabilidade técnica, isto &, se existe tecnologia para conseguir o que se pretende.
Viabilidade econdémica, isto &, existem os recursos financeiros qie permitam
alcancar o pretendido. Viabilidade operacional, isto &, existem na empresa as
condicdes de sucesso que recorrendo aos meios econémicos e tecnologicos
necessarios permitam atingir o objectivo desejado.

Por dltimo, cabe uma referéncia ao designados factores tangiveis (que podem ser
medidos) e os factores intagiveis (de dificil ou mesmo impossivel medida ou
estimativa). Cada vez mais, sdo os intangiveis os de maior peso na decisdo o que
aumenta também o seu risco.
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estudos de viabilidade

anailise do projecto de desenvolvimento

objectivo do estudo

viavel; 0.k. a alocacéo de recursos para fazer
viavel; mas o projecto deve ser adiado
viavel; ndo, logo ndo deve ser feito

b4

0 que permite

Vi éve| ? a opgao pela decisdo de continuar/cancelar

a enumeracao de custos e beneficios

relatorio geral sobre as mais valias do projecto

b 4

estudos arealizar
viabilidade técnica
viabilidade econémica
viabilidade operacional
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Texto de desenvolvimento & referéncias

Para um projecto ser viavel é necessario assegurar a vabilidade técnica, econémica
e operacional. S6 desta forma, sdo preenchidas as condi¢fes de viabilidade e o
projecto pode ser concluido com sucesso.

Viabilidade técnica: questiona a praticabilidade e possibilidade de concretizagéo
dos aspectos técnicos/tecnol 6gicos implicitos na proposta. Se a tecnologia em
guestéo for nova ou nova para a organizagao, a analise de viabilidade englobara:
apresentacBes por parte dos fabricantes dos equipamentos em questéo; obtencdo
de garantias (quando possivel) dos mesmos faricantes; visitas a locais onde os
equipamentos ja tenham sido instalados e sejam utilizados em aplicacBes
semelhantes; e teste dos equipamentos nos ambientes em que se pretende que
venham a operar.

Outras situacdes exigem cuidados especiais, casos como 0s que ainda néo
possuem solugdes ou solugbes suficientemente testadas ou ainda que ndo séo
suficientemente eficientes, como é o caso de gestéao de producéo/ operagdes.

Viabilidade econdmica: procura avaliar até que ponto os beneficios a obter
justificam o desenvolvimento e a operacéo do sistema proposto. Engloba a anélise
de custos/beneficios. Para que um sistema seja economicamente viavel ndo tém,
necessariamente, que dele resultar reducdes directas de custos. Se os beneficios
potenciais da instalagdo de um sistema justificam, ou n&o, 0s sals custos é uma
guestéo de decisdo de gestéo.

Cada vez mais a viabilidade econémica tem de ser determinada com base em
aspectos intangiveis de dificil valorizagéo, tais como 0 aumento da qualidade de
informacao disponivel; o melhor apoio a decisdo; o aumento da saisfacdo dos
clientes, etc. Destaforma a decisdo de prosseguir um projecto pode ser baseada no
retorno de longo prazo e ndo naldgica do retorno do investimento.

Viabilidade operacional: questiona a adaptabilidade do sistema proposto ao
ambiente operacional em que vai ser inserido. Questdes como a aceitagdo dos
suportes operacionais pelos utilizadores, a sua eficacia e o nivel de seguranga que
permitem devem ser cuidadosamente ponderadas.




custo/beneficio e risco

andlise custo/beneficio e analise de risco de um projecto

andlise de custo/beneficio
recolha de informacdes

obter estimativas possiveis
listas os beneficios intangiveis

b4

caracteristicas da andlise c/b
0 q ue g an h o ? deve ser conservadora - bom senso

. apresentar os pressupostos efectuados
qu al o risco? identificar os elementos de risco do projecto

b 4

analise derisco

risco varia de projecto para projecto

maior risco pode implicar rejeicao

existem varias formas de avaliagéo de risco
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Texto de desenvolvimento & referéncias

Andlise de custo/beneficio: o objectivo da andlise custo/beneficio num estudo de
viabilidade consiste naidentificagdo de custos e beneficios relevantes no projecto,
com o detal he necessério para suporte a decisao de continuar ou ndo o projecto.

Num estudo de viabilidade, muitas das estimativas, de custos e beneficios, sdo
apresentadas naformade intervalor (de ... a...). Estas estimativas, que nestafase
ndo se devem esperar exactas, vdo sendo cada vez mais precisas cnsoante vao
sendo elaboradas outras analises de custo/beneficio nas fases seguintes do
desenvolvimento do projecto. S6 em fases posteriores se conseguem reunir mais
detalhes e informagéo mais precisa quanto aos custos de instal ar e operar o sistema
proposto.

Na preparacéo de uma andlise de custo/beneficio, é necessario reunir as seguintes
informagdes: estimativa dos custos de operacdo actual; estimativa dos custos de
operagdo do sistema proposto; estimativa dos custos das fases subsequentes do
desenvolvimento do projecto; descricdo dos beneficios intangiveis; descri¢do dos
beneficios tangiveis; uma base para estimagdo das alteracGes, no futuro préximo,
dos custos e beneficios identificados; identificacdo dos riscos associados ao
desenvolvimento e ao ndo desenvol vimento do sistema proposto.

Diferentes areas ou departamentos da organizagdo, sob a coordenacdo da equipa
responsavel, devem ser os autores das diferentes compoenentes da andlise
custo/beneficio. A analise custo/beneficio de um estudo de viabilidade deve
apresentar as seguintes caracteristicas: estabelecer a andlise custo/beneficio de
forma conservadora; definir os pressupostos para as projecgOes financeiras;
identificar os elementos de risco do projecto.

Analisederisco: o risco implicito varia de projecto para projecto. Os projectos de
risco sdo susceptiveis de: exceder os custos estimados de instalagcdo e operacdo;
ndo sugerir a tecnologia adequada ou de esta ndo funcionar eficientemente; ndo
serem aceites pelos utilizadores apés instalados; provocar interferéncia nas
operagdes correntes da organizacdo; entre outros, o que pode levar até a rejeicdo
do resultado do projecto.
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analise de risco

matriz de estrutura/dimenséo do projecto

Estruturacao Estruturacao
elevada baixa
Projecto grande baixo risco baixo risco

Forte conhecimento

da Tecnologia
Projecto pequeno | muito baixo risco

muito baixo risco

Projecto grande risco médio
Fraco conhecimento

muito alto risco

da Tecnologia
Projecto pequeno |baixo/médio risco

alto risco
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Texto de desenvolvimento & referéncias

seguintes factores:
- afamiliaridade da organizacdo com atecnol ogia proposta;
- 0 grau de estruturagdo do sistema proposto;

implementados.

F. Warren McFarlan sugere um enquadramento de avaliacéo de risco baseado nos

- a dimensdo do projecto em relagdo aos projectos normalmente

Sl
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a concepcao de solucdes

42 fase na andlise e concepgao de sistemas

criar o projecto légico
desenvolver o modelo conceitual
descrever o que o sistema vai fazer

conceber
a solucéo
criar o projecto fisico
escolher os recursos mais adequados
transformar o modelo conceitual em
especificagdes fisicas
UFP « Sistemas de Informacéo 4.11

Texto de desenvolvimento & referéncias

A concepgao de solugdes para as solicitagdes que se colocam a umdado sistema
de informagéo passa pela separagdo consciente do modo como se pensa a solugéo
e se analisa 0 problema em causa ao nivel das suas causas e da sua completa
caraterizagdo, seprando das eventuais solugdes que possam ter efeito.

Desta forma, qualquer solugdo consiste numa resposta de como resolver o
problema e corresponde & concretizacdo da solucdo desde o seu enunciado a
obtenc&o dos meios que servirdo como directivas explicitas parao modelo fisico a
obter.

O projecto ldgico é essencial como forma de desenvolvimento dos conceitos
envolventes a solugdo e permite umareflexdo profunda e independente do
problemaou solicitagdo de formaindependente da solucéo ou solugdes que
eventual mente possam ser obtidas.
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concepcao logica

entradas

conteudo

formato

origem

volume

frequéncia

timing
controlo processamento bases de dados procedimentos
seguranca regras de deciséo items actividades
precisdo modelos analiticos formato manuais
validacéo férmulas registos regras
superviséo timing relacdes sequéncia

organizagao timing
volume localizagéo

saidas

contetdo

formato

organizagao

volume

frequéncia

timing 0 que fazer
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Texto de desenvolvimento & referéncias

S80 apresentados seis grupos de itens a estudar: as entradas de dados;, o
processamento de dados; as bases de dados; as saidas de dados; o controlo e os
procedimentos.

Estes grupos definem os diferentes niveis de preocupacdes a ter em conta num
sistema que se baseie em computadores. Desta forma, podemos estabelecer um
paralelo com o esquema geral de informética onde estdo representados quatro dos
seis grupos anteriormente referidos.

Saida
de dados

Entrada Processamento

\ 4

\ 4

de dados
A

de dados

* Sl
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Armazenamento

de dados

O grupo de controlo lida com questdes de seguranga do sistema e o grupo de
procedimentos lida com as questdes de integragdo entre o subsistema automético e
subsistema manuel, garantindo a sua correcta integragéo.




concepcao fisica
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entradas

on-line

digitalizado

voz

cédigo de barras

cartbes

magnéticos
controlo processamento bases de dados procedimentos
passwords computador central discos opticos descricéo de
registos de controlo ou pessoal bandas magnéticas tarefas e timings
auditoria sistema operativo registos e campos distribuicéo
automatica telecomunicagées tipos de acesso backup e
autorizacéo de programas e organizagao recuperacao
alteracdes aplicacbes contingéncia

saidas

écrans

listagens

gréficos

audio e video

ficheiros

como fazer
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a implementacao de solucoes

52 fase na andlise e concepgdo de sistemas

desenvolver software

escolher o hardware
implementar

testar o sistema

treinar os utilizadores e
documentar o sistema

UFP « Sistemas de Informacéo
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Texto de desenvolvimento & referéncias

A implementacdo constitui afase de concretizagdo prética dos esforcos efectuados
até a0 momento. Nesta fase, todo o estudo investido na procura das melhores
solugdes e andlise exaustiva das variaveis do sistema, vai permitir a realizagdo do
produto ou produtos a obter com maior grau de exito.

O desenvolvimento de software deve anteceder a escolha do hardware, de forma a
gue o hardware seja testado em capacidade, funcionalidade e desempenho para as
situacBes em que vai ser utilizado, isto é, para o software em causa.

Quanto maior for a importancia do sistema a ser concebido, maior é também a
importancia dos testes, pois pretendese assegurar que O Sistema
hardware/software desenvolvido garante 0s objectivos propostos inicial mente, sem
falhas ou incorrecgoes.

Por dltimo, o treino dos utilizadores é essencial para que estes utilizem o sistema
de forma correcta e com 0 menor esfor¢o de transicdo possivel (sé desta forma se
consegue evitar gastos acrescidos resultado de um tempo de transicdo
prolongado). A documentagdo serve para posterior consulta e suporte a eventuais
mudangas que sejam necessarias operar; ndo se deve esquecer que a fase de
manutencdo corresponde ao principal custo do sistema e constitui (a sua
facilidade) um dos principais factores de sucesso e longevidade do sistema.
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metodologias

para planeamento e desenvolvimento de Sistemas de Informagédo

directrizes gerais dos Sl

documentacéo do existentes e planos

Apoiar
gestores e
analistas
fornecer abordagem global
permitir uma base de comunicacé&o
s6lida entre os varios intervenientes
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Texto de desenvolvimento & referéncias

Para apoio de gestores e analistas no desenvolvimento de sistemas de informagéo
foram sistematizadas metodologias formais para o planeamento e coordenagéo de
esforcos, quer num dado projecto, quer integrando os mdltiplos projectos
realizados na empresa de modo arentabilizar os esfor¢os e aproveitar sinergias.

As metodol ogias tem por objectivo a definic¢do de directrizes gerais que englobam:

- a definicdo dos elementos chave dos quais as aplicacOes dependem e
sobre as quais sdo construidas

- descricdo das inter-relagdes entre os elementos chave
- documentacdo do estado actual das necessidades de informagéo
- adefini¢cdo de planos futuros

Uma metodol ogia deve satisfazer vérias condicoes:

- fornecer uma abordagem integral com preocupagdes sobre o
planeamento estratégico do ambiente global do sistema de informagéao em

coeréncia com aestratégia do neg6cio; aidentificacdo dos requisitos a ter
em conta; a concepcdo do sistema para satisfacdo dos requisitos SI
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elencados; a programagdo, teste e instalagdo de novos sistemas ou
alteracOes/expansdes de sistemas existentes.

- facilitar e balizar a adaptacdo do sistemade informagao as estratégias da
empresa; assegurar a minimizagdo de riscos de investimento em
tecnologias de informagdo e fornecer referéncias e modelos
normalizados, reduzir o0o0s tempos de desenvolvimento epla
unifiormizag&o de procedimentos; fornecer processos de estimar, planear
e controloar projectos de desenvolvimento; recomendar as técnicas de
engenharia de software mais adequadas e garantir a comuicagao eficiente
entre os diferentes intervenientes nos projectos.

Exemplos de metodologias de desenvolvimento de sistemas de
informagdo: BSP - business systems planning; SSADM - structured
systems analysis and design method e Euromethod.




técnicas e ferramentas

técnicas para andlise e representacdo e ferramentas para desenvolvimento

Formulacéo do problema e
estabelecimento dos
objectivos

porque € que o sistema
tem de ser desenvolvido _
R#ciocinp

critico

Conjunto de procedimentos
sustentados por uma filosofia
de base

0 que é que é necessario
ser feito

Analise de decisdo, DFD'’s,
modelo E-R, normalizacéo,

como deve ser realizado AR
dicionario de dados, etc.

CASE, gestores de projectos,

com que é feito geradores de aplicagdes, etc.

© 1996, 97, 98 « UFP « Sistemas de Informacéo 4.16

© 1996, 97, 98 « UFP « Sistemas de Informagéo

Texto de desenvolvimento & referéncias

Para apoio de gestores e analistas no desenvolvimento de sistemas de informagéo
foram sistematizadas metodologias formais para o planeamento e coordenagéo de
esforcos, quer num dado projecto, quer integrando os mdultiplos projectos
realizados na empresa de modo arentabilizar os esfor¢os e aproveitar sinergias.

As metodol ogias tem por objectivo a definicdo de directrizes gerai s que englobam:

- a definicdo dos elementos chave dos quais as aplicacOes dependem e
sobre as quais sdo construidas

- descricdo dasinter-rel agbes entre os elementos chave
- documentacdo do estado actual das necessidades de informagéo
- adefini¢cdo de planos futuros

Uma metodol ogia deve satisfazer varias condicoes:

- fornecer uma abordagem integral com preocupagdes sobre o
planeamento estratégico do ambiente global do sistema de informagéao em

coeréncia com aestratégia do neg6cio; aidentificacdo dos requisitos a ter
em conta; a concepcdo do sistema para satisfacdo dos requisitos SI
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elencados; a programagdo, teste e instalagdo de novos sistemas ou
alteracOes/expansdes de sistemas existentes.

- facilitar e balizar a adaptacdo do sistemade informagao as estratégias da
empresa; assegurar a minimizagdo de riscos de investimento em
tecnologias de informagdo e fornecer referéncias e modelos
normalizados; reduzir oos tempos de desenvolvimento epla
unifiormizag&o de procedimentos; fornecer processos de estimar, planear
e controloar projectos de desenvolvimento; recomendar as técnicas de
engenharia de software mais adequadas e garantir a comuicagao eficiente
entre os diferentes intervenientes nos projectos.

Exemplos de metodologias de desenvolvimento de sistemas de
informagdo: BSP - business systems planning; SSADM - structured
systems analysis and design method e Euromethod.
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técnicas de descricado de decisdes

tratamento dalégica associada a deciséo

condicdes (critérios e valores)

accoes alternativas a tomar

l6gica
da deciséo »
encadeamento e representacao
daldgica dadecisédo
Técnicas: narrativa estruturada (1)
arvores (2) e tabelas de deciséo (3)
UFP « Sistemas de Informacéo 4.17

Texto de desenvolvimento & referéncias

Uma das preocupagtes do analista de sistemas € descrever de forma exaustiva
(ou, pelo menos, o mais completa possivel), um sistema de informagéo. Esta
descricdo inclui a logica associada a cada decisdo tomada para dectuar os
procedimentos (manuai s ou automéati cos) realizados num sistema de informagéo.

Para tomar uma decisdo somos confrontados com a necessidade de teste de certos
valores contra pardmetros bem definidos e, em funcdo do teste efectuado, optar
por uma determinada accéo. A 16gica subjacente a uma tomada de decis@o nem
sempre é simples e normalmente € composta por um conjunto de testes
encadeados a que correspondem diferentes accles. Para tratar este maior grau de
complexidade recorre-se a técnicas de descric¢éo de decises..

No entanto, para as técnicas de descricdo de decisGes serem Uteis é necessario
proceder ao levantamento prévio do sistema de informagdo - recolha de dados -
em estudo do conjunto de testes a realizar que se designam por condi¢des. Uma
vez detectados estes itens é necessario verificar como é motivada cada acgéo
verificando qual a sequéncia de condicbes que lhe da origem. As técnicas de

descricdo sdo as seguintes. a narrativa estruturada; as arvores de decisdo e as SI
tabelas de deciséo.
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narrativa estruturada

técnicas de descricdo de decisdes

estrutura sequéncial
cima/baixo e esquerda/direita

A 4

estrutura de decisao
se/entdo/senao

h 4

estrutura de repeticdo
faz/enquanto/fim

4

termos definidos e atributos relacionais
igual/diferente/maior/menor/e/ou
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Texto de desenvolvimento & referéncias

Este método utiliza expressbes declarativas para descrever os procedimentos.
Trata-se de uma linguagem estruturada que resulta da linguagem corrente sujeita a
determinadas restricdes de sintaxe e de vocabuldrio. Nao apresenta regras de
decisdo; especifica-as. Obriga, tal como os restantes métodos, a identificacdo das
condi¢Oes e das accles e permite expressar a sequéncia das decisdes. Utilizam-se
trés tipos basicos de estruturas para descrever um processo: estruturas de
sequéncia; estruturas de decisdo e estruturas de repeticéo. Estas estruturas podem
ser transferidas para o desenvolvimento de software, até ao nivel da programagéo.

Estruturas de sequéncia

Consiste basicamente na estrutura utilizada para efectuar a leitura de cada passo,
isto é,a narrativa estrutura é interpretada com base em duas regras de sequéncia
simples: aleitura é efectuada de cima para baixo (1) e da esquerda para a direita
(2). Acrescente-se que a interpretacdo de expressdes matematicas é realizada
segundo as convencdes de prioridade para os operadores e parentesis.

Estruturas de decisdo

Estes estruturas surgem quando podem ser executadas duas ou mais accdes em
funcdo do valor de determinada condicdo; representam-se pela expressao
SE/ENTAOQ/SENAO, no formato: (estes expressdes podem ser encadeadas)

SE condicéo

ENTAO accéo a executar se a condicio se verificar - condicdo verdadeira
SENAO accdo a executar se ndo se verificar acondicéo - condicéo falsa
Estruturas de repeticéo

Em actividades operacionais de rotina, € comum encontrar determinadas
actividades que se repetem enquanto se mantiver determinada condicao;
representam-se pela expressao FAZ/ENQUANTO/FIM, no formato:

FAZ ENQUANTO condicéo
accles a executar enquanto se mantiver a condi¢do - condi¢do verdadeira
FIM

Sl

18




arvores de decisao

técnicas de descricdo de decisdes

accao
condicdo
accao
condicdo
condicao
raiz
condicdo
condicao
accao
condicdo

accao

i
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Texto de desenvolvimento & referéncias

O facto de diferentes pessoas terem diferentes formas de dizer a mesma coisa, cria
problemas de comunicacdo. Uma formade evitar estes problemas éa organizagéo
dainformagdo coligidareferente ao processo de tomada de deciséo.

As arvores de decisao constituem umaformade organizar ainformacdo associada
a tomada de decisdo por uma determinada accéo, explicitando graficamente as
condic¢des (sequéncia) que a motivaram.

Caracteristicas das arvores de decisdo

- uma arvore de decisdo é um diagrama que apresenta sequencialmente as
condicOes e as accgoes, especificando por que ordem devem ser consideradas as
condigoes.

- representa as relagdes de cada condicdo com as acgdes admissiveis.

- araiz daarvore é o ponto de partida, fazendo-se a progressdo da esquerda para a
direita

- cada né da arvore deve representar uma condicéo e indicar a necessidade de
determinacdo dessa mesma condicdo antes que O NOVO Percurso possa ser SI
escolhido.

- 0 lado direito da arvore lista a accdo a tomar, em funcdo da sequéncia de
condic¢es particular percorrida.

As arvores de decisdo clarificam a sequéncia das decisdes e sdo eficazes na
descricéo de problemas com mais do que uma dimensdo ou condic¢éo. Permitem,
tal como os outros metodos referidos, identificar os requisitos criticos de dados
associados ao processo de deciso.

No entanto as arvores de decisdo ndo incorporam todos os dados necessarios; 0
gue obriga a elaborar uma lista detalhada de todos os dados utilizados. Acresce
gue para um sistema complexo com muitas sequéncias de passos e combinacfes
de condicdes, pode ser de execucao invidvel; nestas situacdes serd melhor optar
pelo uso das tabel as de decisao.
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tabelas de decisao

técnicas de descricdo de decis@es

regras de decisao

condicbes

expressdes das condicdes entradas das condicdes

expressoes das acgbes entradas das accoes

UFP « Sistemas de Informacéo
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Texto de desenvolvimento & referéncias

Uma tabela de decisdo € uma matriz com linhas e colunas em que se representam
as condigdes e accOes. Esta matriz inclui as regras decisdo que especificam o
procedimento a adoptar perante a ocorréncia de determinada condicéo.
Caracteristicas das tabelas de decisao

- sdo compostas por quatro seccles. condigbes (identificam as condicGes
relevantes); entradas de condigdes (especificam os possiveis valores para
determinada condic¢ao); acgdes (listagem de todos os passos que podemn resultar,
originados pela satisfacdo das condi¢cdes existentes); entradas de accles
(especificam as accOes a efectuar perante a ocorréncia das condigdes verificadas).

- as colunas do lado direito da tabela ligam as condi¢des e as acgles a partir das
regras de decisdo

- 0 sequenciamento das condi¢des ndo é tomado em consideragdo. A regra de
decisdo incorpora todas as condi¢cdes que devem ser satisfeitas para se tomar

determinada ac¢do, sem analizar cada condicao isoladamente.

Construcéo de tabelas de decisio

- determinar os factores mais relevantes a considerar na tomada c deciséo,

identificando cada condic&o (paraaqual tem de se saber de ocorre ou ndo)

- determinar as actividades executadas sob avariagdo das condicdes - accOes

- estudar os possiveis arranjos das condicdes; n condigdesimplica 2V situacGes

- preencher a tabela com as regras de decisdo e para cada uma dessas colunas,
preencher as entradas das acgdes com um X paraindicar arealizacdo dessa ac¢ao

- aeliminagéo de redundéncias ocorre quando duas regras de deciséo sdo idénticas
a excepgdo de uma linha de condicdo e as acgdes para as duas regras sao as
mesmas. Duas regras redundantes podem ser combinadas numa so, substituindo-se
alinhade condic¢éo em que diferem por um trago ou por um espago em branco.

- a eliminagdo de contradi¢bes ocorre quando duas ou mais regras apresentam o

mesmo conjunto de condig¢des apresentando accles diferentes. A inconsisténcia é
eliminada por identificac8o da situac&o correcta e remog&o daincorrecta databela

Sl
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diagramas de fluxo de dados

0 que sdo 0s DFD’s

representam o fluxo de dados num sistema de informacéo, pelas
sucessivas transformagdes que os dados sofrem

ferramenta gréfica que transcreve, de forma ndo técnica, alogica
dos procedimentos do sistema em estudo

€ uma das técnicas mais usadas para documentar a fase de andlise
do ciclo de desenvolvimento de sistemas de informagao

SO representa alogica- o qué do sistema - pelo que a informacéo
de controlo ndo é representada
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Texto de desenvolvimento & referéncias

O diagrama de fluxo de dados- DFD - representa o fluxo de dados num sistema de
informagao, assim como as sucessivas transformagées que estes sofrem. O DFD é
uma ferramenta gréfica que transcreve, de forma ndo técnica, a légica do
procedimento do sistema em estudo, sendo usada por diferentes métodos e
principalmente pelos classificados como orientados a processos. O DFD é a
ferramenta mais usada para documentar afase de analise do convencional ciclo de
desenvolvimento de sistemas de informac&o. Em 1986 um inquérito levado a cabo
por revelou que 15 em 45 projectos de desenvolvimento de sistemas de
informag&o usavam, janessa altura, diagramas de fluxo de dados. O que faz deste
diagrama um dos mais utilizado para efeitos de analise de sistemas (de
informac&o).

Uma vez que o DFD sb representa a légica, ou seja, 0 qué do sistema, a
informacdo de controlo ndo é representada neste diagrama. Nos diagramas
originais de fluxo de dados, a informagdo de controlo ndo era considerada; no
entanto nos Ultimos anos alguns autores alargaram 0s conceitos envolvidos neste

diagrama para que pudesse ser utilizado para sistemas em que 0 tempo é um
elemento crucial - sistemas de tempo real. A versdo dos diagramas de fluxo de SI

dados onde ainformagéo de controlo é representada ndo € apresentada neste texto.




diagramas de fluxo de dados

O

O —

@)

O

O e

@]

8 fluxo de dados arquivo de dados
O

@)

O

O

@)

O

@)

@]

O

O

8 processo entidade externa
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Texto de desenvolvimento & referéncias

O diagrama de fluxo de dados apresenta sempre quatro objectos de um sistema de
informac&o: fluxo de dados, processos, arquivos de dados e entidades externas.
Esta ferramenta é usada por diferentes autores, por exemplo Gane & Sarson e
DeMarco & Yourdon, que recorrem a simbolos diferentes para representar cada
objecto.

)

Gane & Sarson — :

DeMarco & Y ourdon O
— —

No entanto, qualquer autor que use estes diagramas define os objectos do sistema
da mesma forma:

entidades externas- pessoa, grupo de pessoas ou subsistema/sistema fora
do sistema em estudo que recebem dados do sistema e/ou enviam dados
para o sistema. As entidades externas funcionam sempre como
origem/destino de dados;

fluxo de dados - dados que fluem entre processos, entre processos e
arquivos de dados ou ainda entre processos e entidades externas, sem
nenhuma especificagdo temporal (por exemplo ocorréncia de processos
simultaneos, ou todas as semanas);

arquivo de dados - meio de armazenamento de dados para posterior
acesso e/ou actualizag&o por um processo;

processo - recebe dados de entrada e transforma estes dados num fluxo
de saida.

Sl
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diagramas de fluxo de dados

regras de utilizacdo dos objectos

a duplicacdo de simbolos € usada para evitar o cruzamento de linhas e melhorar a
leiturado DFD

uma entidade externa e um arquivo de dados podem ser repetidas livremente

um fluxo de dados s6 pode ser repetido quando é saida de mais do que um
processo €/ou arquivo de dados e/ou entidade externa - dois fluxos de dados
individuais diferem ou na origem ou no destino

um processo nunca pode ser duplicado pois ocorre uma Unica vez - cada processo
possui um ndmero que o identifica, colocado na sua parte superior

0 fluxo de dados é sempre representado por uma seta de preferéncia horizontal
elou vertical, com a setaaindicar adireccdo do fluxo - quando se cruzam fluxos
de dados, quebram-se as linhas que 0s representam, com um arco ou interrupcao
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Texto de desenvolvimento & referéncias

Regras de utilizagcdo dos objectos

Embora nem todos os autores utilizem os mesmos simbolos para representar 0s
diferentes objectos do sistema, todos eles permitem que, ao desenhar um DFD, um
simbolo que represente um objecto particular possa ser duplicado (pode-se por
exemplo, representar duas ou mais vezes uma entidade externa). Contudo deve ser
reduzida ao minimo a duplicagéo do mesmo objecto.

Assim, s6 para evitar o cruzamento de linhas e melhorar a leitura do DFD é que
se deve duplicar o mesmo objecto; DeMarco ndo utiliza nenhuma convencgéo para
mostrar que um determinado simbolo esta a ser duplicado.

Asregras de desenho de um DFD, para duplicagdo de simbol os, séo as seguintes:
- uma entidade externa podem ser repetida livremente;
- um arquivo de dados pode ser repetido livremente;
- um fluxo de dados s6 pode ser repetido quando é saida de mais do que

um processo e/ou arquivo de dados e/ou entidade externa. No entanto,

mostra que é repetido pois dois fluxos de dados individuais diferem ou na

neste caso representam-se todas as ocorréncias do fluxo de dados e ndo se S I
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origem ou no destino;

- um processo nunca pode ser duplicado pois ocorre uma Unica vez na
seguéncia de procedimentos do sistema representado pelo DFD.

Para cada processo é utilizado um ndmero identificador, colocado na parte
superior do simbolo.

O fluxo de dados é sempre representado por uma seta de preferéncia horizontal
elou vertical, com a seta a indicar a direccdo do fluxo. Ao desenhar-se 0 DFD, e
guando se cruzam fluxo de dados, quebram-se as linhas que os representam,
através de um arco ou uma interrupgao.




diagramas de fluxo de dados

atribuicdo de nomes aos objectos

gualquer objecto representado no DFD deve ter um nome elucidativ o e claro

um fluxo de dados é obrigatoriamente constituido por dados; pelo que dados e
informagéo sdo palavras que nunca devem ser utilizadas

uma vez que séo os dados que fluem, nomes como produtos, ou livr 0s, ndo
devem ser usados para denominar um fluxo de dados

0 home de um processo deve conter um verbo e um substantivo, que transmitam
claramente o que 0 processo faz

como o DFD representa logicamente o sistema, abstraindo-se de conceitos
fisicos, verbos como enviar ou armazenar ndo devem ser usados

0 nome de entidades externas e arquivos de dados deve ser escrito em letras
maisculas e o0 nome de processos e fluxos de dados em mindsculas
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Texto de desenvolvimento & referéncias

Atribuicdo de nomes aos objectos

Qualquer objecto do sistema representado no DFD tem de ter um nome elucidativo
e claro paraque um utilizador comum possainterpretar facilmente o diagrama; os
nomes devem reflectir exactamente a actividade do sistema.

O DFD representa dados que fluem num sistema, pelo que qualquer fluxo de
dados é obrigatoriamente constituido por dados; portanto, dados e informagdo sdo
palavras que, quer sozinhas, quer em conjugacdo com um substantivo, nunca
devem ser utilizadas para denominar um fluxo de dados. Também, uma vez que
sd0 os dados que fluem, nomes como produtos, ou livros, ndo devem ser usados
para denominar um fluxo de dados, pois induzem a ideia de matéria e ndo de
dados.

Todos os autores obrigam a que 0 nome de um processo seja constituido por um
Unico verbo e um substantivo, devidamente escolhidos para que transmitam
claramente o que o processo faz. Assim verbos como processar, examinar, tratar,

nunca devem ser usados pois séo redundantes com o préprio conceito de processo
e nao clarificam a prépria actividade do processo. S I
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Também, uma vez que o DFD representa logicamente o sistema, abstraindo-se de
conceitos fisicos, verbos como enviar ou armazenar ndo podem ser usados, pois
tém um cariz fisico.

Certos autores estipulam que o nome atribuido a entidades externas e arquivos de

dados deve ser escrito em letras mailsculas e que o nome atribuido a processos e
fluxos de dados deve ser escrito em mindsculas, excepto aprimeira letra.




diagramas de fluxo de dados

como ligar os objectos

aligagdo entre os objectos ndo é arbitréria e obedece a regras bem definidas

um processo tem, obrigatoriamente, pelo menos um fluxo de entrada e um fluxo
de saida, podendo ser a origem de um fluxo para outro processo, arquivo de
dados ou entidade externa - 0 mesmo acontece com o destino do fluxo de dados

gual quer fluxo de dados tem sempre um e um SO sentido e uma origem e um
destino, sendo sempre necessariamente um deles um processo

um arquivo de dados tem pelo menos um fluxo de dados para um pracesso, ndo
sendo obrigatorio ter ambos os sentidos, pois um arquivo de dados pode ser sO
actualizado ou acedido pelo sistema em estudo

nunca se pode ter num DFD uma ligagéo entre uma entidade externa e um
arquivo de dados, entre dois arquivos de dados e entre duas entidades externas
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Texto de desenvolvimento & referéncias

Como ligar os objectos

Os fluxos de dados ligam entre si 0s outros objectos do sistema representados num
DFD (processos, arquivos de dados e entidades externas); a ligacdo ndo é
arbitraria pelo que obedece aregras bem definidas.

Um processo tem, obrigatoriamente, pelo menos um fluxo de entrada e um fluxo
de saida, podendo ser a origem de um fluxo para um determinado processo, um
arquivo de dados ou uma entidade externa. De igual forma, o destino de um fluxo
de um determinado processo pode ser outro processo, um arquivo de dados ou
uma entidade externa. Assim qualquer fluxo de dados tem sempre uma origem e
um destino, sendo sempre necessariamente um deles um processo. Um fluxo de
dados tem obrigatoriamente um e um s sentido.

Um arquivo de dados tem também, pelo menos, um fluxo para e/ou um processo
(os arquivos de dados estao sempre ligados a processos), nao sendo obrigatdrio ter
ambos, pois um arquivo de dados pode s6 ser actualizado ou s6 ser acedido pelo

sistema em estudo, significando que um outro sistematambém o utiliza.
Nunca se pode ter num DFD umaligagéo entre uma entidade externae um arquivo S I

de dados, entre dois arquivos de dados e entre duas entidades externas. Neste
ultimo caso, se ha fluxo entre duas entidades externas ao sistema em estudo, pode-
se dizer que esse fluxo ndo pertence ao referido sistema e assim ndo deve ser
considerado no diagrama.




diagramas de fluxo de dados

levelling e balancing

— T ononia o|
/ \

3

B
sinial
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Texto de desenvolvimento & referéncias

Elaboracdo de um DFD

Emboraa préticatorne fécil a elaboracéo de um DFD, € no entanto de importancia
vital efectuar sempre o estudo cuidadoso da definicdo da fronteira que delimita o
sistema, pois sO a partir dai é possivel identificar os elementos que vao fazer parte
do diagrama: entidades externas, processos, arquivos e fluxos de dados.

Para a elaboracdo de um DFD utiliza-se a abordagem “top-down” em que cadaum
dos diferentes niveis de detalhe do sistema em estudo € mostrado através de
diferentes niveisde DFD. A primeirarepresentacao do sistema é elaborada através
de um diagrama conhecido como diagrama de contexto. Este diagrama,
denominado nivel 0, é representado através de um processo e dos fluxos de
entrada e saida do sistema, 0 que permite delimitar a area em estudo. O diagrama
de contexto é decomposto num primeiro DFD onde séo mostrados os principais
processos, fluxos e arquivos de dados bem como as entidades externas envolvidas.
O diagrama de contexto chama-se nivel 0 e o primeiro DFD serade nivel 1.

Quando se desenha o primeiro DFD, € necessario verificar se todos 0s processos
tém o mesmo nivel de detalhe, isto é, se algum dos processos representados ndo é S I

mais do que uma sub-actividade de um processo também representado, ou se dois
ou mais processos mostram mais detalhe que outros processos representados,
podendo ser considerados como um Unico processo com um objectivo mais geral.

Cada processo de DFD de nivel 1 pode ser decomposto sucessivamente noutros
DFDs onde mostram mais detal hes da | 6gica de procedimento. Nestes DFDs ja séo
considerados tratamentos de erros e excepcdes e aparecem também alguns
arquivos e fluxos de dados de uso localizado. Esta técnica de subdividir DFDs de
nivel superior em DFDs que representam sucessivamente o sistema com mais
detalhe é conhecida por “levelling”. Nao existe uma regra geral que indique
guando se deve acabar com esta subdivisdo. Quando se decomp&e um processo
num outro DFD de detal he deve haver conservacdo de fluxos, isto é, os fluxos que
entram e saem do processo do DFD de nivel superior, tém também que entrar e
sair no DFD que representa a decomposicdo desse processo; esta propriedade é
denominada por “balancing”.




diagramas de fluxo de dados

o nivel 0 - diagrama de contexto

paciente

4 N\

0

controlo

actos

médicos

médico

pacientes
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diagramas de fluxo de dados

o nivel 1

pagamentos
paciente
listade pagamentos
paciente \ efectuados
1 antigo 2 .
contabi pagamentos
recepgao lidade
—— )
novo pagamentos
paciente
pacientes pagamentos
pagamentos
—
3
conta

médico

+ envelope com morada
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diagramas de fluxo de dados

o0 nivel 2

expanséo do pro

cesso numero 3
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balanco actual
3.3 3.1
envelopes calculo de
e etiquetas balangos
——— pagamentos
balango efectuados
nome e anterior movimentos e
morada balangos
pacientes pagamentos
envelope
pagamentos em
conta 3.2 falta
paciente contas e médico
relatérios
4.29

© 1996, 97, 98 « UFP « Sistemas de Informagéo

Texto de desenvolvimento & referéncias

Sl

29




dicionarios de dados

os dicionarios de dados sédo componente integrante da analise e
complementam a descri¢do do sistema através dos DFD’s

o dicionario de dados é um catalogo - repositorio - dos elementos que
constituem o sistema; lista exaustiva dos fluxos de dados, arquivos de
dados, processos e entidades externas do sistema.

os dicionarios de dados permitirem
- gerir o detalhe em sistemas de maior dimenséo
- identificar e descrever os elementos do sistema de forma efectiva
- documentar as caracteristicas do sistema
- facilitar a andlise do detalhe e eventuais alteragdes do sistema
- localizar e identificar erros e omiss@es no sistema
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Os dicionérios de dados sdo componentes integrantes da andlise estruturada uma
vez que complementam a descri¢do do sistemaatravés dos DFD’s.

O dicionério de dados é um catadlogo - um repositério - dos elementos que
constituem o sistema que é desenvolvido durante a andlise do fluxo de dados. E
constituido por uma lista, descritiva e exaustiva, de todos os dementos (fluxos de
dados, arquivos de dados, processos e entidades externas) que compdem o
sistema.

Osdicionarios de dados sdo utilizados por permitirem:

- gerir o detalhe em sistemas de maior dimens&o

- identificar e descrever os elementos do sistema de forma efectiva

- documentar as caracteristicas do sistema

- facilitar aandlise do detalhe, avaliagéo das caracteristicas do sistema e eventuais
alteracbes arealizar

- localizar eidentificar erros e omissdes no sistema
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dicionarios de dados

arguivos de dados fluxo de dados

«  nome: pagamentos * nome: pagamentos efectuados

» descrigdo: registo dos pagamentos + descricdo: transacBes do paciente
efectuados pelos pacientes e conteudo: ultimo nome,
« fluxos: primeironome, quantia, data
input: pag. de contabilidade e processos/elementos:
output: pag. para processo 2 e de:arq. Dados pagamentos
pag.para processo 3 para: 2, 3, 3.1

* descricdo dados: data+paciente+
valor+acto+médico

¢ volume: 120 pagamentos/dia

¢ acesso: pessoal autorizado
contabilidade
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dicionarios de dados

pProcesso

¢ nome: envelopes e etiquetas
e descricdo: contacto com paciente
e fluxos de:
input: nome e morada
output: envelope
e resumo légico:

faz enquanto existir paciente
recupera nome+morada

de pacientes

imprime etiqueta

colocaetiquetano envelope

enviaenvelope ao paciente

fim
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entidade externa

* nome: paciente
e descrigao: cliente/pagador

e conteddo: Ultimo nome,
primeironome, id - cartdo, morada

e fluxos

de: os pagamentos

para: conta, envelope, morada
e caracterizacao

3580 pacientes, com 12
solicitagdes ano, média de 120
por dia
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diagramas de descricao de sistemas

[/

processo entrada/saida
documento operagao manual
preparacéo disco
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direcdo do fluxo

]

entrada on-line

N

jungao
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descricao de um sistema

pagamentos

dados do
paciente

entrada no

Y
e

sistema

actualizacéo

de ficheiros e
célculo de
balangos

ficheiro de
pacientes

Y
e

ficheiro de
pagamentos

etiquetas contas e

relatérios
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listade

transaccBes ficheiro de

pagamentos

ficheiro de
pacientes
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decomposicao de um sistema

processamento

de

encomendas

introducéo validacdo
de dados de dados

impresséo de
etiquetas

impresséo de
relatérios de
encomendas

UFP « Sistemas de Informacéo

4.35

Texto de desenvolvimento & referéncias

© 1996, 97, 98 « UFP ¢ Sistemas de Informacéo

Sl

35




© 1996, 97, 98 « UFP ¢ Sistemas de Informacéo

ciclo de vida de desenvolvimento de

sistemas

1. andlise do problema

definigcdo do projecto

2. compree
3. tomadad

estudo do sistema

programacéao

instalagdo

pés-implementagéo

UFP « Sistemas de Informacéo

empresarios

identificar as &reas do problema

técnicos

determinar se é necessario um estudo mais
aprofundado e propor uma solucéo

empresarios

disponibilizar documentacéo e entrevistas

descrever os requisitos e impor as restricdes

técnicos

recolher e sintetizar a informacéo, analizar o problema
determinar as restrigdes técnicas e averiguar aviabilidade

empresarios
completar e aprovar as especificagoes
técnicos
especificar os modelos l6gico efisico do sistema
técnicos
implementar as aplicagdes
preparar o hardware, os testes e a documentacé@o
acompanhar a conversédo
presarios
fornecer dados para simulagéo e avaliar os resultados
participar na conversao
avaliar o desempenho funcional do sistema
utilizar o sistema
técnicos
avaliar/manter o desempenho técnicodo sistema 4.36
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© 1996, 97, 98 « UFP ¢ Sistemas de Informacéo

alternativa 1 — prototipagem

1. andlise do problema

definicdo de requisitos

2. compree
3. tomadad

desenvolver o protétipo
usar o protétipo

prototipo final

produto acabado

UFP « Sistemas de Informacéo

empresarios

identificar as &reas do problema necessidades de
informacéo e restricbes

técnicos

documentar os requisitos e as restricdes

empresarios

participar no projectocom os técnicos para proporcionar o
maximo de informacéo

técnicos

gerar e modificar o protétipo em iteragdes sucessivas
empresarios

avaliar e reagiar ao protétipo e informar os técnicos sobre a
sua adequacao

mplementar as Ultimas alteragdes sugeridas

utilizar o altimo protétipo como especificagao do produtofinal
implementar o produtofinal (que pode ser uma versao
‘polida’ do protétipo construido de novo

4.37
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© 1996, 97, 98 « UFP ¢ Sistemas de Informacéo

alternativa 2 — software packages

1. andlise do problema

definigcdo do projecto

2. compree
3. tomadad

avaliacdo do package
instalagdo do package

configuracado do package

pés-implementagéo

UFP « Sistemas de Informacéo

empresarios

identificar as &reas do problema

técnicos

determinar se é necessario um estudo mais
aprofundado e propor um conjuntode packages

empresarios

disponibilizar documentacéo e entrevistas

descrever os requisitos e impor as restricdes

técnicos

recolher e sintetizar a informacéo, analizar o problema
determinar as restri¢gBes teecnicas e averiguar a adequagao
dos packages

empresarios

avaliar o package de um pontode vista organizacional
técnicos

especificar o modelo I6gico e recomendar o package mais
adequado

empresarios
fornecer dados para configuracéo e teste
participar na converséo e utilizar o sistema

preparar o hardware
configurar o package e documentar o sistema
supervisionar a conversao
corrigir problemas
avaliar e manter o desempenho técnico do sistema
4.38
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um package adaptavel

UFP « Sistemas de Informacéo

grupo
departamento ndmero hierarquico _
empresa grupo financeiro universidade
1 2 3
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alternativa 3 — desenvolvimento de 42

geracao

1. andlise do problema

definicdo de requisitos

gerar asolucao
prototipagem
finalizagéo

pés-implementagdo

UFP « Sistemas de Informacéo

empresarios

identificar as &reas do problema necessidades de
informac&o e restricdes

técnicos

determinar se é necessaria assistencia técnica

empresarios

conceber e implementar a solugnao utilizando ferramentas
de 42 geragao

técnicos

proporcionar assisténcia técnica

presarios

tilizar e avaliar a solugao

modificar o sistema quando for apropriado
técnicos

proporcionar ajuda especializada para a utilizagcnao e
modificagnao do sistema
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ferramentas de 42 geracao

apropriadas para
problemas simples

apropriadas para
problemas complexos

ferramentas linguagens de linguagens
para micro- query e gréficas
-computadores geradores de
relatorios
Excel Easytrieve Tell-a-graph
Word SQL SAS Graph
Access Inquire Flowcharting Il
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geradores de
aplicacbes

I 1

Focus
SAS
Mapper
Ideal

linguagens de packages
programagao de software
de muito alto
nivel
Infologia
APL Saari
Nomad2 SPSS
TS
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centros de informatica

acesso a
computadores
programas e
dados

das aplicagdes
existentes no

inventario

mercado

assisténcia
técnica

centro de

avaliacao de
hardware e
software

geracgdo de
prototipos
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informatica

treino e
formacéo

documentacao
e manuais de
referéncia
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© 1996, 97, 98 « UFP ¢ Sistemas de Informacéo

alternativa 4 — subcontratacao

1. andlise do problema

definigcdo do projecto

estudo do sistema

avaliacdo do subcontratado

instalacéo

UFP « Sistemas de Informacéo

empresarios

identificar as &reas do problemae justificar o recurso a
subcontratagdo

técnicos

determinar se é realmente necessario recorrer &
subcontratagdo

empresarios

descrever os requisitos e impor as restricées

técnicos

analizar o problemae determinar as restricdes técnicas

empresarios

avaliar aviabilidade da subcontratagcéo de um ponto de
vista organizacional

técnicos

sugerir solugdes alternativas, determinar a sua viabilidade e
recomendar um subcontratado

subcontratado

preparar as especificacdes da solugéo

empresarios

erpecer dados para simulacéo e avaliar os resultados
participar na conversdo

avaliar o desempenho e usar o sistema

técnicos

acompanhar o desempenho do subcontratado
subcontratado

desenvolver o modelo fisico e instalar a solugao

manter o sistema 4.43
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ameacas a seguranca dos sistemas de

Informacao
ameaca efeito
fogo adocumentacéo, os ficheiros e os computadores

falha electrica
falhado hardware
emo de software

ermo dos utilizadores

crime informético

abuso informético
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pode mser destruidos

todo o processamento para, o hardware pode ficar
avariado e podemexistir falhas nas telecomunicacdes

0 pode ser incorecto ou interrompido
os resultados séo incorrectos

os erros produzidos pelos utiizadores ddo sempre
origem aresultados errados ou comportamentos
estranhos do software

autilizacdo ilegal de software, hardware e dados e
dinheiro ou destruicao de patriménio

utiizacéo de computadores para objectivos pouco
éticos

4.44
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as redes de dados sao potencialmente

vulneraveis

acesso nao
autorizado

radiacdo, escuta e
interferéncias

falha ou
destruigao

acesso nao autorizado, roubo
ou copia
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TTTT

front-end

computador

sistema operativo
e programas
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medidas gerais de controlo e seguranca

controlo exemplo

hardware controlar o acesso a maquinas e terninais e
verificar o estado do equipamento

software registar e controlartoda a utilizagdo dos
programas e do sistema operativo

seguranca de dados utilizar palavras chave e restiingir 0 acesso aos
termnais

operacles estabelecer procedimentos para ligar, desligar e

desenvolvimento de sistemas

© 1996, 97, 98 « UFP « Sistemas de Informacéo

recuperar o equipamento depois de situacdes
de contigéncia

definir gual adocumentacdo técnicae
organizacional que deve acompanhar o sistema
€ estabelecer padrdes de qualidade

4.46
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exemplos de documentacao

...do sistema (técnica)
» fluxogramas e diagramas estruturais
 listagens e modelos de dados

...para o utilizador

» descrigéo funcional
» procedimentos de contigéncia
* manual de utilizagéo

...operacional (funcional)
» procedimento de elaboracéo de copias de seguranca
» plano de recuperacgéo de catastofres
» procedimentos de monitorizacdo de desempenho
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o controlo no desenvolvimento de sistemas

guais so os controlos actuais ?
sdo parte do problema?

gue restricdes técnicas , organizacionais e econémicas
afectam os mecanismos de controlo?

1

como é que se pode determinar se a entrada, o
processamento e a saida estdo certos ?

2

Existem pontos criticos nos dados ou no
processamento que necessitem de atencdo
especial?

3

Que controlos técnicos podem controbuir para a
resolugéo da questéo 1?

4

Sera que os mecanismos de controlo concebidos
para esta solugéo estéo de acordo com a analise
de custos e beneficios ?
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analisar o problema

identificar o problema

identificar os aspectos humanos , tecnologicos
e organizacionais

compreender o problema
recolher informacgao
identificar as causas, o histérico e os motivos

decidir

especificar os objectivos da solugao
avaliar as solucdes alternativas
escolher a melhor solugéo

conceber a solucéo
concepcao l6gica
concepgao fisica

Implementar

implementacéo da especificacéo
modificacéo dos procedimentos necessariios
avaliacdo da solucéo
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um sistema de seguranca de dados

g previlégios
computador o 5
p s B
------------- o g
5 [%]
= dispositivos 8 L @ ©
de seguranca o
do sistema funcionario N N N
operativo O
_____________ @)
@) engenheiro S S N
= dispositivos o
de seguranca -
dos prggraln%s (@) técnico S S S
©)
.|
| m——
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a redundéancia como medida de prevencao

modem

modem

terminais
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