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Sistemas de Informacao

1. As organizacOes e a necessidade de informacéo

- necessidade de informacao.

- 0 conceito de sistema na compreensao das organizacoes.
- as organizacOes como sistemas.

- sistemas de informacao.

Objectivos:

- constatar que o processamento de dados € uma actividade
diaria de pessoas e organizacoes.

- reconhecer a importancia da informacéo para individuos
e organizacgoes.

- compreender quais as relagcbes entre computadores,
dados, processamento de dados, sistemas de informacéo e
organizacoes.

- reconhecer a existéncia de um sistema de informacéao
numa organizacao.

- defender a importancia de dados e informagdo no
funcionamento de uma organizacao.



Necessidade de informacao

- ao ser humano
especializacao
conhecimento & experiéncia
actualizacao e expansao das suas capacidades
novos ideias e conceitos
- a organizacao (ex. empresa)
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- a necessidade de informacdo surge como forma de
cumprir objectivos, realizar accoes...

A informacéo tem de possuir um conjunto de caracteristicas que
garantam a sua qualidade.

1 Precisa (correcta verdadeira)
2 Concisa (de facil manipulacéo)
3 Simples (de facil compreenséao)

4 Oportuna (existe no_momento e locabrrecto)

- no entanto, nem toda a informacdo tem a mesma
importancia!

=> necessidade de estabelecer prioridades, ordenando a
informacé&o para diferentes canais de tratamento.

Niveis de responsabilidade
. Estratégico planeamento a longo prazo

. Tactico supervisao e planeamento de actividades
. Operacional actividades normais do dia a dia

- 0 fluxo de informacéo obedece a necessidades de planeamento,
controlo e rotina de trabalho e serve igualmente de seu suporte.



O conceito de sistema na compreenséo das organizagoes.

- uma organizacado possui varias unidades funcionais que
necessitam de trocar informagao => componentes.

- a tomada de decisao corresponde ao nivel estratégico e
exige a recolha de informacao gerada pelos componentes
e/ou entre componentes.

A observacdo de um objecto de qualquer tipo, constituido de

componentes relacionados com o todo e com funcdes cujos
resultados pertencem ao todo, define uma forma de observacao
-perspectiva - baseada no conceito de sistema.

Esta perspectiva € a base da cadeira de S.I. e todo o trabalho a
desenvolver baseia-se neste principio.

SISTEMA: Conjunto de partes que forma um todo.



O conceito de sistemas para a compreensao das organizagoes

SISTEMAS (definicao)

E um conjunto de componentes que interagem para
alcancar um objectivo comum

Obs:

- um componente pode ele proprio constituir um sistema;
sub-sistema.

- um sub-sistema pode ser componente de mais de um
sistema.

=> exige cuidado na alteracao de sistemas
(efeitos secundarios)

- 0 conjunto de componentes que forma o sistema
representa mais do que a soma das suas partes.

=> na pratica, da juncéo de diversos componentes
gue actuam como um sistema, diz-se serem
possuidores de sinergia (possuem um objectivo
comum).



- todo e qualgquer sistema possui um conjunto de
caracteristicas que o identificam.

- 0 conhecimento destas caracteristicas permitem a analise,
o desenho (alteragcdes apoOs avaliacdo) e controlo de um
sistema.

- pela sua importancia distinguem-se 5 caracteristicas
principais:

1 Objectivo
Proposta fundamental que justifica o sistema, pode
ser mais do que um objectivo.

2 Componentes
Partes do sistema que funcionam em conjunto para
alcancar os resultados pretendidos (objectivos).

3 Estrutura

Relacdo ou relacbes entre o0s componentes;
responsavel pela definicho de fronteira entre o
sistema e 0 meio envolvente.

4 Comportamento

Forma de reaccdo do sistema a envolvente. O
comportamento é determinado pelos processos
desenvolvidos para, no sistema, se alcancarem os
resultados pretendidos.

5 Ciclo Vital

Ocorre em qualquer sistema e inclui fendmenos de
evolucédo, desgaste, desadequacao, envelhecimento,
substituicao, reparacao e "morte" do sistema.



- uma organizacao pode ser vista como um sistema e neste
caso descrita pelas suas caracteristicas.

Objectivo: conforme o nivel de responsabilidade é possivel
definir  objectivos  estratégicos, tacticos e
operacionais. Para o alcance destes objectivos é
necessaria uma determinada quantidade de
informacéo.

Componentes: as organizacdes envolvem um conjunto de
pessoas. As pessoas sdo agrupadas por funcdes. Os
departamentos contribuem para a  propria
organizacao e cada um destes exige informacdo a
diferentes niveis de responsabilidade.

Estrutura: numa organizagao, a estrutura € definida pela
forma como a autoridade e a responsabilidade sao
distribuidas pelos seus colaboradores. A estrutura
define as fronteiras do sistema. Certas relacbes
existentes, ndo visiveis na estrutura condicionam a
organizacao e determinam a sua aparéncia externa;

=> complexidade.

Comportamento: determinado pelos procedimentos da
organizacao. Os procedimentos entendem-se por
sequéncias especificas de actividades levadas a cabo
para alcancar os objectivos. Os procedimentos
constituem um patrimonio de uma organizacao, visto
serem especificos a esta.

Ciclo Vital: a organizacdo passa por varios estados ao
longo da sua vida util. Exige a revisdo de objectivos.
Uma solucéo sao os objectivos com prazo;

=> "objectivos yogurte ou de revisao

periddica.



- numa organizacao existe um componente que suporta o
fluxo de informacdo entre o sistema tanto internamente
como com o exterior.

- 0 sistema de informacdo existe numa organiza¢ao, nao
como um departamento isolado mas como uma rede
espalhada pelos diversos componentes do sistema.

- pela sua importancia, os sistemas de informacéo sao

tomados como um sub-sistema principal sobre o qual recai
bastante atencéo por parte dos agentes decisores.

Exemplos de sistemas de informacéao:

- sistemas de informacao de contabilidade.

- sistemas de controlo de existéncias (stocks).
- sistemas de apoio a navegacao.

- sistemas de apoio a vendas.

- sistemas de apoio a profissoes liberais.

- outros...



Da mesma forma que se definiram as caracteristicas de um
sistema em geral, € possivel enumerar as caracteristicas de
um sistema de informacéo (S.1.):

- objectivo

- componentes

- estrutura

- comportamento
- ciclo vital

- 0 sistema de informacdo pode constituir por si s6 um
sistema autonomo, mas a sua principal utilidade é a de dar
suporte a outros sistemas.

- 0 sistema de informacéo € o principal objecto de estudo
para os profissionais de analise de sistemas e razao das
tecnologias de informacao.

- pelo conveniente estudo da teoria dos S.l. € possivel
obter a informac&o necessaria para poder realizar a analise,
conceber um desenho e proceder a implementacdo da
solucéo que melhor se adaptar ao sistema.

- a teoria de sistemas de informacédo é a base de trabalho
para 0s analistas de sistemas e um bom suporte para a
compreensdo duma area de nego6cio, para auditores,
consultores e os proprios agentes decisores.



Sistema de informacéao

Objectivo: orientar a tomada de deciséo nos trés niveis de
responsabilidade descritos; operacional, tactico e
estratégico.

Alem das qualidades necessarias (precisa, concisa, simples
e oportuna), a informacéo tem de ser obtida mediante um
custo razoavel. Igualmente, o S.Il. deve assegurar a
seguranca e futura disponibilidade da informacao.

Componentes:
- dados
- sistema de processamento de dados
- canais de comunicacao

Os dados contituem a entrada (input) do sistema e
sao compostos pelas ocorréncias e movimentacoes
detectadas no sistema. Alguns destes dados podem
resultar do préoprio funcionamento do sistema
(realimentacéo, utilizada muito para controlo).

O sistema de processamento de dados - SPD - ocupa-
se da transformacéo dos dados em informacao util

para o sistema. Podem existir varios sistemas de

processamento de dados em uso, como componentes
do sistema de informac&o. Os SPD baseiam-se em
procedimentos e estes podem ser manuais (realizados
por pessoas) ou automaticos (usando maquinas,

normalmente computadores).

Os canais de comunicagao contituem os meios pelos

guais se transmite informacao entre os componentes
do sistema e inclusivamente para o exterior.

Estrutura de um S.I



Forma como os diversos sistemas de processamento de
dados estéo relacionados entre si.

A saida (output) de um sistema de processamento de dados
de um sistema € a entrada (input) de dados de um outro
sistema de processamento de dados, pertencente ao mesmo
sistema ou ao exterior.

Input de Sistema de
dados processamento de dado

Informac;é8

Sistema de Ouput d
processamento de dado dados

Dados'

- 0s varios fluxos de um componente para outro criam uma
estrutura geral que define a forma e a operagcao do sistema
de informacéo.

Comportamento
- cumprimento dos objectivos do S.I.
- fornecimento de informacédo para a organizagcao em
formato, tempo e custo apropriados.

O controlo do comportamento de um S.l. € conseguido
utilizando procedimentos tipo para a realizacdo das
diversas accoOes, decorrentes do funcionamento do sistema.



Sistemas de Informacao

2. Conceitos de informacéao e dados

- objectos de informacéo: entidades e eventos.

- definicdo de dados e informacao.

- informacao registada.

- estruturas de dados.

- ficheiros e sistemas operativos.

- bases de dados e sistemas de gestao de base de dados.
- a Ultima etapa: o conhecimento.

Objectivos:

- definir em termos precisos dados, informacao e
conhecimento.

- distinguir dados de conjunto de dados.

- reconhecer que o0s registos sdo conjuntos de dados
relacionados com eventos e entidades.

- distinguir sistemas manuais de sistemas automaticos e
saber quais as diferencas de operacao resultantes da
passagem dos primeiros para 0s segundos.

- especificar o formato e conteddo de um objecto.
Caracterizar um conjunto de objectos pelos seus atributos.

- reconhecer a importancia das estruturas de dados.

- reconhecer a importancia das bases de dados nos sistemas
de informacéo.



Objectos de informacé&o: entidades e eventos

- a necessidade de informacdo é um factor de
sobrevivéncia para as empresas; mas deve ser "fornecida”
de forma adequada para ser util.

- 0S objectos de informacéo servem como referéncia para a
accao do S.1..

- existem dois tipos de objectos de informacéo:
entidades
acontecimentoéou eventos).

- a forma como séo descritos e 0s objectivos de informacao
exige a estruturacao de dados a partir dios quais é possivel
retirar informacao.

- 0s dados s&o adquiridos e armazenados para posterior
recuperacao. Para o efeito sdo utilizadas tecnologias cada
vez mais sofisticadas (um exemplo sdo o0s sistemas
gestores de base de dados).

- a importancia de considerar os objectos de informacao
deve-se:
=> 0S acontecimentos ou eventos descrevem as
accoOes particulares realizadas na empresa.
=> num S.I. 0s objectos necessitam de ser
manipulados e controlados.

Entidade: pessoa, coisa ou lugar.
N&o confundir entidade com o seu nome.
Uma entidade pode pertencer a diferentes categorias.

Evento(acontecimento): algo que ocorre num dado
instante.



O conjunto de acontecimentos - eventos - que ocorre numa
troca comercial é designado firansaccao

Atributos
- as entidades e eventos podem ser reconhecidos,
referidos e descritos em termos dos seus atributos.
- factos caracterizadores dos objectos de informacao.
Tipos de atributos:
- identificadores: Uteis na distincdo de objectos.
- descritores descricao fisica dos objectos.
- localizadores espaco fisico dos objectos.

- temporais: quando ocorre um evento (tempo).

- relacionais permitem relacionar eventos e entidades

- classificadores factos que determinam o modo de
relacionamento entre os objectos de informacao e a
organizacao, por categoria ou tipo.

- condicionais factos que identificam o_objecto de
informacéao, escolhendo uma de véarias alternativas.
Os atributos sao usados de forma combinada para

descrever, de forma completa os objectos de informacéao.

Quanto mais atributos, mais completa € a descricdo do
objecto de informagao em estudo.






Dados
sao factos que descrevem os objectos de informacéao
(eventos e entidades). Os dados referem-se a mais de
um facto. Um determinado facto é referido como
item.

Informacéo:
constituida por um conjunto de dados com
caracteristicas especificas, isto €, trata-se de um
conjunto de dados significativos e relevantes para a
componente ou sistema a quem se destinam.

Dados significativos
para serem significativos, os dados devem ser
representados por simbolos compreensiveis, devem
ser completos e devem expressar ideias nao
ambiguas.

Dados relevantes
sao os dados que podem ser utilizados na resolucao
dos problemas propostos.

=> a organizacado deve seleccionar os factos sobre certos
eventos e entidades para satisfazer as suas necessidades de
informacéao.



A necessidadede registo de informacdo, tanto humana
como das empresas, € por demais evidente!

A acumulacdo de informacao (experiéncia) € uma das
riguezas - patriménio - que as organizacfes possuem; mas
sO é utilizavel desde que seja possivel a sua posterior
recuperacao.

Tirar conclusbes e tomar decisdes requer normalmente o
acesso a factos e ideias passadas. Estes factos e ideias séo
mais confiaveis se forem registadas e com eles guardadas
as referéncias aos objectos de informacdo com que
interferiram.

=> 0 registo de factos e ideias sobre eventos e
entidades € um aspecto importante do processamento
de dados.

Véarios problemas devem ser analisados quando se
pretende guardar dados.

- captacao de dados (aonde, como e quando);

- como os ordenar (quais e quantos critérios);

- que atributos considerar e quais os seus valores;
- que seguranca deve 0 sistema possuir;

- guem e como deve recuperar os dados;

- que relacdes devem existir entre os dados;

- que tecnologia usar (hardware e software);

Captacao de dados: recolha de dadas



Quando séo registados dados - itens isolados de
informacdo - as relagcbes entre estes itens e outros
guaisquer ja existentes devem ser igualmente objecto de
registo.

Existe assim um conjunto adicional de dados que é
necessario para descrever e relacionar os dados relevantes
e significativos

=> metadados.
Os metadados séo responsaveis pela descricdo dos
dados.

Igualmente tem de existir um conjunto de dados (atributos)
gue relacionem os diferentes itens que sao
progressivamente registados

=> estes dados fornecem o contexto.

Um enorme desafio que se coloca actualmente é a
necessidade de reducdo de dados significativos para
efectuar procedimentos tipicos da nossa sociedade, como é
0 caso das transacc¢fes comercais.

=> desde que registados convenientemente, os dados
relativos a um item podem ser captados automaticamente,

com base em registos anteriores e assim melhorar o fluxo

de informacéo colocando apenas os dados relevantes para
0 procedimento em causa.

Contexto explicito para dados:



=> 0 processamento de dados requer afirmacgoes explicitas
de contexto para todo o dado ser processado.

=> na recolha de dados € obrigatoria a identificacdo de
contexto.

O meio mais comum de identificacdo do contexto € através
de um referente que designaremos por noniene

A cada nome de item podemos, num dado instante,
associar um valor quantitativo ou qualitativo especifico
gue designaremos pwalor de item

Devido aos valores de item variarem peridodicamente sao
designados pavcorrénciase o item denomina-sariavel

Um dado item pode constituir-se como atomico e entéo e
designa-se por item elementar; este nao € passivel de
nenhuma divisao.

Um item de grupo consiste num conjunto de itens
elementares que possuem uma relacao entre si; um item de
grupo comporta sub divisdes

exemplo:
4 )
DATA: DIA/ MES / ANO
1 2 3
3.1 século
3.2 década
3.3 ano de década
-

Quando se procede ao registo de factos e ideias, os itens de
grupo sao frequentemente utilizados.



Quando se procede a recuperacao os dados, pretende-se
normalmente itens elementares, contidos em itens de

grupo.

Esta situacdo deve ser prevista inicialmente quando se
projecta o sistema e se definem quais os atributos que
descrevem os objectos de informacéo.

Quando os itens relacionados sao reunidos num conjunto
de novos itens obtemos dados elaborados; é precisamente
esta elaboracéo que da origemfarmacao

Ao conjunto de itens relacionados que formam o contexto
comum a um evento ou a uma entidade designamos por
regista

=> 0s registos de processamento de dados s6 devem
conter itens relevantes ao processamento em causa.

Os registos possuem também um nome de registo num
SPD facilitando assim a identificacao do contexto do
registo.



Uma entidade ou evento pode possuir mais de um registo
dentro da organizacéo.

=> note-se que o contexto, em cada local, € diferente.

Um evento possui igualmente uma relagé&opara muitos

com 0S seus registos, isto €, um dado acontecimento tem
multiplas e diferentes consequéncias para a organizacao,
em funcao do contexto em que € apreciado.

Os registos de eventos sao utilizados na actualizacao de
registos de entidades.

=> esta situacdo é de capital importancia e ocorre
frequentemente em processamento de dados.

Formas de registo

=> € essencial que os registos do mesmo tipo de
informacao sejam consistentes entre si.

- em contexto
- em formato

=> existem diversos suportes para registo de
informacé&o.

- microforma

- papel

- magnetico

- Optico
Qualquer que seja o suporte utilizado, devem ser
especificados osprocedimentos necessarios para O
tratamento de registos, que incluem:



- recolha

- obtencao

- armazenamento

- recuperacao

- posterior processamento

Para poder manipular os dados é necessario definir a sua
forma, designada pdormato de registo

O regqisto destes dados tem de possuir um conjunto de
caracteristicas que garantam a sua consisténcia:

- nomes de itens (identificacao)
- sequéncia de itens (ordem)
- valores validos (validacéo)

- comprimento dos itens  (tipo/dimensao)
- tipo de simbolos de dados (tipo/definicao)

As relacbes entre os itens sédo garantidas pelo seu
agrupamento em termos de itens elementares e itens de

grupo.

De igual forma, no mesmo contexto e por colocacao do
mesmo registo ou recorrendo a codigos de associacao
mantém-se as relacoes.

A descricdo de todas as caracteristicas dos registos que
“animam” um sistema de processamento de dados deve ser
documentada de forma o mais rigorosa possivel.



Assim existem meétodos de especificacdo que incluem
diagramas e regras rigidas que disciplinam a forma como
todo o desenho do sistema vai "tratar" os objectos da
informacéo.

A totalidade das definicbes de registo de informacao
acerca do sistema, deve estar centralizada num unico ponto
gue gquando automatico, se designa paionario de
dados

Posteriormente, serdo introduzidos formatos e diagramas que
permitam visualizar o conteudo de registos, o seu formato, as suas
relacbes e o0 contexto em que se movimentam.

A documentacao de um sistema (que inclui informacao
sobre os registos) deve ser encarada de forma dinamica e
central ao sistema, isto €, quando se processam alteracdes
estas devem ser referidas na documentacdo e s6 depois
objecto de concretizac&o da alteracéo.

=> a manutencdo do registo de informacéao
actualizado ¢é facilitado pelo recurso a meios
automaticos de base de dados...



dados -» registos -» ficheiros -» bancos de dados

- conjuntos de dados constituem os registos.

- um ou mais registos correlacionados constituem um
ficheiro.

- um conjunto de ficheiros constitui um base de
dados.

Numa organizagcao estes conceitos sao validos tanto para
procedimentos manuais como automaticos, isto €, qualquer
gue seja 0 suporte usado 0s conceitos apresentadas
aplicam-se.

-» registo
folha de inscricdo no videoclube.
-» ficheiro
conjunto de todos os sOcios
(folhas de inscricéo do videoclube).
-» base de dados
conjunto de informacdo disponivel sobre
sécios, filmes e requisicdes de filmes.

Existem videoclubes que processam a sua informacao através de
suportes como o0 papel e videoclubes que utilizam o computador
(suporte magnético), mas a informacao a tratar € a mesma.



Os computadores utilizam o conceito de ficheiro. Neste, o
conceito de ordem é de extrema importancia: os dados
neste tipo de dispositivos, tem de estar altamente
estruturados.

Nos ficheiros as preocupacdes principais sao:

1.a forma como se podem recuperar os dados;
2.a simplicidade de como pode ser feito;
3.a velocidade de execucéo.

Em consequéncia, quando se armazenam os dados tem de
ser definida a forma como os dados vao ser recuperados e
identificados. O conceito de chave (informacao pela qual
distinguimos uma dada ocorréncia ou registo) € um
auxiliar poderoso para resolver este problema.

Igualmente o0os meéetodos de acesso definem que
funcionalidade possui o0 sistema para garantir mais do que
uma chave.

- acesso sequenciasd é possivel uma sequéncia que
temos de percorrer, qualquer que seja o elemento
desejado.

- acesso directpo elemento desejado é referenciado
directamente, sendo recuperado sem necessidade de
mais processamento.

Estes métodos possuem funcionalidades distintas que os
tornam uteis em aplicacdes diferentes. Utilizam suportes
de informacdo diferentes que tiram partido das

potencialidades de cada um, (com vantagens e
desvantagens).



Uma base de dados pode ser definida como um conjunto
de ficheiros relacionados entre si, dividindo a mesma

relacdo geral de contexto, pois as entidades e eventos
descritos sdo geralmente comuns a todos os ficheiros em
guestao.

A tecnologia de bases de dados (SGBD - sistemas gestores
de bases de dados) evoluiu imenso nos ultimos anos,
atingindo a maturidade. E actualmente possivel encontrar
aplicagcdes em computador especialmente concebidos para
automatizar as bases de dados e dessa forma, suportar na
integra subsistemas de informacao.

Os SBGD'’s disponiveis comercialmente utilizam, na sua
grande maioria, 0 modelo de dados relacional.

O modelo relacional, baseado em algebra (calculo)
relacional introduz um conjunto de conceitos que
complementa os apresentados e extende o0s conceitos da
teoria de sistemas.

No desenho de um sistema de informacao moderno, no
grupo de componentes a considerar devem constar as bases
de dados.

Os SGBD actuais revelam-se um item indispensavel.

(Este topico sera tratado em local proprio...)

A Ultima etapa: o conhecimento



Classificacao de bases de dados/informacéao

Natureza da
aplicacéao

Enfase no

conteudo Enfase no

/ controlo
Enfase no conteddo - especifico
- geral

s

Natureza da aplicagao - profissional
- doméstica

Enfase no controlo - publico
- privado
Exemplo:
Base de dados de Legislacéo, Jurisprudéncia e Doutrina.
Base de dados - especifica informacao bem caracterizada

- profissional orientada para Juristas
- privada acesso reservado a inscricao



T.1.

Tecnologias de Informacéao

TRATAMENTO DE
INFORMACAO

ICOMPUTADORES

COMUNICAGOES

O QUE?

PEOPLEWARE

O sistema de informacao ideal possui um conjunto de itens
gue representa a "mistura” correcta do uso das tecnologias

COMO?

SOFTWARE + HARDWARE

de informacé&o, no seu sentido mais lato.




REPRESENTACAO da REALIDADE

\\l//

REALIDADE
(mundo real)

;

Ad Hoc
“— (n&o planeado)

Andlise de
@/_ Sistemas

Caminhos para
representacéao d
um sistem real
num modelo

Tentativa e errol

Simulagéo I

A qualidade de MONELO
representagao tem
correspondéncia co
a capacidade de
respeitaras
fronteiras do sistem \ \

([mplemgntacéo




A Ultima etapa: o conhecimento
COMO PROJECTAR UM S.I.

-» necessidade de "captar o real”

\
REALIDADE /> <I\/IODELO >

-» necessidade de intervencao de especialistas

-» estagio critico na automatizacao de um sistema
(ser& mesmo necessaria a automatizagao?)

-» cada organizacéao exige as suas "medidas”

O patrimonio insubstituivel duma empresa e
0 seu conhecimento! (experiéncia...)



OS NIVEIS de CONHECIMENTO

CONHECIMENTO

Informacéo hierarquizada

INFORMACAO

Dados elaborados

DADOS

Descriptores e qualificadore:



A Ultima etapa: o conhecimento

=> Niveis de responsabilidadersus
niveis de conhecimento

Nivel ESTRATEGICO exige:
Quant.MAIOR de conhecimento
Quant.MEDIA de informacéao
Quant.MENORde dados

Nivel TACTICO exige:
Quant.MEDIA de conhecimento
Quant.MAIORde informacéao
Quant.MEDIA de dados

Nivel OPERACIONAL exige:
Quant.MENORde conhecimento
Quant. MENORde informacao
Quant.MAIORde dados

-» perspectivas diferentes sobre o S.1.

-» a forma como o S.I. funciona depende do grau de
conhecimento que existe do seu préprio funcionamento e

das suas potencialidades

-» utilizar o conhecimento dos R.H. € um bom meio de

analizar a organizacéao

-» 0 sucesso de um S.I. depende do grau de conhecimento

gue permite criar



Sistemas de Informacao

3. Caracteristicas de Sistemas de Informacao

- caracteristicas de um sistema de informacao;
- 0 sistema de informacao nas empresas;
- analise e projecto de sistemas de informacao;

- ciclo de desenvolvimento de um sistema de informacao.

Objectivos:

- compreender o papel dos computadores como auxiliares
de operacao de um sistema de informacao;

- compreender quais 0s subgrupos de especificacbes do
utilizador, que devem conduzir ao desenvolvimento de um
sistema de informacé&o envolvendo computadores;

- justificar a necessidade de analise de sistemas, do uso de
metodologias e ferramentas de auxilio no projecto do S.1.;

- reforcar a capacidade de argumentacao para defesa da
necessidade da andlise de sistemas, na sistematizacao do
conhecimento do S.I.;

- reforcar a capacidade de reconhecer e detectar as
caracteristicas de um S.I. ja existente.



Caracteristicas importantes de um S.I.

Uma organizacéo depende em maior ou menor grau do seu
sistema de informacéo.

O sistema de informacdo é responsavel ghklgo de
dados

Um sistema existe com o proposito de alcancar os
objectivos a que se propoe.

No sentido de alcancar esses objectivos, o sistema interage
com o ambiente envolvente (adjacenteframteiras do
sistema.

As fronteiras delimitam comunicam com a envolvente do
préprio sistema.

Os sistemas que interagindo com o meio envolvente
recebem e produzem dados sao designadosigmmas
abertos

Um sistema que néo interaja com o exterior € designado
por sistema fechado

Os sistemas que estudaremos sao os sistemas abertos pois
sao 0s que representam melhor as empresas, (como

sistemas enquadrados no mercado com clientes e

fornecedores).

Para garantia do funcionamento de um sistema, existem
mecanismos de controlo que o regulam, de acordo com
parametros ou niveis de desempenho especificados.



O controlo representa uma funcao critica, de extrema
importancia, para o funcionamento de um sistema.

Existem niveis de desempenho aceitaveis que se designam
por normas O desempenho observado do sistema é

comparado com valores especificados pelas normas -
padraa

Se for detectada uma discrepancia significativa sao
realizados (devem ser!) ajustamentos - correccoes.

A informacao fornecida pela comparacao dos resultados
com as normas permite obter dados que servem como
elementos de controlo. A préatica de realizar ajustamentos,
verificar os resultados que produzem e realizar novos
ajustamentos, é comum designar-se peedback (ou
realimentacgao).

Os sistemas usam um modelo de controlo simples:

1.norma para um desempenho aceitavel,

(com indicacao de valores padrao);

2.um meétodo de medida para um desempenho do
sistema - métrica;

3.um meio de comparacao do desempenho do
sistema real com a norma - relacéo;

4.um método para reintroducao das conclusoes
obtidas no sistema,
(correccéaol/feedback) - ajustamentos.

-»SE um sistema consegue ajustar as suas
actividades para niveis aceitaveys
-» ENTAO continua em funcao;

-» SENAO péara, Desaparece !!




O conceito de interaccdo com a envolvente, caracteristica
de sistemas abertos, € essencial para o estabelecimento de
mecanismos de controlo.

A realimentacao, forma particular do fluxo de dados,
permite a auto-avaliacdo do desempenho do sistema
(nocao do mercado como avaliador da empresa e maior
influénciador das mudancas de comportamento dela).

Um objectivo que deve reger o projecto de sistemas € o
controlo da interaccdo com o exterior. Através do correcto

conhecimento dos canais de comunicagdo, dos

procedimentos utilizados e da frequéncia e especificacdoes
dos dados em troca, € possivel assegurar maior controlo e
seguranca ao sistema.

A auto-regulacao e auto-ajustamento constituem dois
objectivos a alcancar no projecto de um sistema de
informacéo.

Um sistema normal contém varios subsistemas, todos eles
com preocupacoes especificas, mas que também possuem
as mesmas caracteristicas do sistema principal.

Numa empresa podem existir varios sistemas de

processamento de dados com caracteristicas proprias:
fronteiras, normas, padroes, mecanismos de auto-regulacao
e auto-ajustamento, etc..



Na empresa, além do fluxo de dados existe um patrimonio
gue deve ser considerado e que consiste no conhecimento
especifico de negdcio e do mercado.

Este patrimonio, imaterial, reflete-se nos canais informais
de comunicacdo, no valor acrescentado introduzido por
grupos e individuos e resultante das caracteristicas
distintivas da actividade da empresa - fluxo de informacéo.

Considerando uma empresa como um sistema é possivel
flexibilizar o projecto do seu S.I., gracas a consideracéo de
um modelo que inclua esquemas de realimentacéo.

Avaliacao:
desempenho
normas e
Entrada de dados
* .
Sistema -5
> Saida de dados

Realimentacao



S.I. nas organizacoes

O objectivo do S.I. na empresa € garantir o fluxo de dados
e provir os meios de suporte essenciais para o fluxo de
informacéao.

O S.I. suporta de forma integrada, o processamento de
dados, a entrada e registo de dados da empresa, a producéo
de informacéo, a geracédo de relatérios e as necessidades de
saida de dados.

Os sistemas de informac¢do sdo constituidos por varios
subsistemas, responsaveis por subgrupos de necessidades
de informag&o e operacdo na empresa e que possuem o seu
proprio fluxo de dados e suportam um fluxo de informacao
especifico.

Os elementos de um S.l. sdo o hardware, o software, o
armazenamento de dados, as comunicacfes, os dados, a
informacao e os recursos humanos.

Uma aplicacéo especifica € constituida por uma sequéncia
especifica de elementos que engloba um conjunto de
procedimentos de funcionamento.

O sistema de processamento de dados engloba alguns dos
elementos considerados: software, armazenamento de
dados, hardware.



Os S.l. suportam 0s outros sistemas existentes na empresa
pelo que é necessario estudar primeiro o sistema da

organizacdo como um todo e s6 a seguir, proceder a

analise de detalhe do S.I..

Os organigramas duma empresa descrevem as relagoes
entre 0s componentes da organizacao (divisdes, escritorios,
servigcos e pessoas), indicando pistas importantes para a as
suas areas funcionais.

No entanto os organigramas falham na representacdo de
um conjunto de informacdes, tais como:

- canais informais.

- interdependéncias.

- pessoas chave e funcgoes.

- ligagdes de comunicacéo criticas.

Exige investigacdo e analise do modo de operagcdo duma
organizacao!

=> trabalho de campo!



O S.1. especifica ou incorpora:

- input e output do sistema;

- modo de operacgao do sistema e subsistemas;
- quais as tarefas manuais e as automaticas;

- descricédo dos elementos de controlo;

- descricao dos fluxos de dados;

- mecanismos de realimentacéo.

E possivel desenvolver dois tipos dsstema de
informacaq numa empresa:

- sistemas de processamento de
transaccoes

e suportam (e melhoram) as actividades diarias
de um negdcio (as fundamentais);

e enfase no processamento automatico de
dados;

e grande atencéo eficiéncig avelocidadee a
precisdo no processamento de grandes
volumes de dados.

- sistemas de decisao para gestao

e suportam a tomada de decisdes pelos gestores
responsaveis;

e enfase na informacé&o auxiliar e ndo em como
tomar decisdes e/ou resolver problemas;

e S80 sistemas altamente estruturados - MIS -,
proporcionam informacé&o regular,;

e 0S sistemas interactivos de apoio a
administ887 -1.248 TDis;



Analise de sistemas

Ja se verificou que numa empresa, 0S seus objectivos sao
também alcancados através do tratamento de informacao,
proveniente dos seus objectos de informacéo.

Estes por sua vez, possuem um comportamento ditado por
procedimentos que regulam o fluxo de dados.

Os procedimentos podem ser:

- manuaisou,
- automaticos

O conjunto de procedimentos manuais e automaticos
constituem o sistema de informacao.

Mas como determinar o S.I. ?

Preocupacéo que constitui o objectivo de andlise de
sistemas.

Garante:

Uma metodologia

Um conjunto de ferramentas
Possiblidade de documentagéao
Forma de didlogp

Possiblita um percurso de trabalho
Auxiliar na formacao de fronteiras



e Permite reflexdo sobre sistemas e
meétodos
Andlise de um problema...
Processamentp
de dados
O QUE fazer COMO fazer
A B C D
Entender o Exame do Existéncia de Desenvolver
problema problema solugao solucao

-» ser capaz de o enunciar;
-» constituir especificacdes claras, precisas e
concisas.

-» analise do trabalho realizado &m
-» passagem para um formato base para alcance dos
objectivos.

-» existe algoritmo que soluciona, se sim, utilizar
elou fazer a sua adaptacao;
-» alguém ja criou uma solucéo, pode ser melhorada.

-» em caso de n&o existir ainda solucao, estudar uma,;



-» dividir para perceber e desenvolver solucéo.



Competéncias necessarias ao analista de sistemas:

- habilidade para examinar os requisitos de um
individuo de forma a determinar da necessidade ou
nao do uso de computador;

- know-how para recolha e interpretacao de factos
para diagndstico de um S.1,;

- entendimento onde, numa organizacao, devem ser
usados procedimentos manuais ou automaticos;

- capacidade de desenho e desenvolvimento de
especificacbes para um S.I. com base no sistema
actual;

- conhecimento para seleccdo dos melhores métodos
de entrada de dados, armazenamento e recuperacéao,
processamento e saida de dados para um situacao
especifica;

- uma visao actual da oferta do mercado em termos
de tecnologia e aplicacbes em tecnologias de
informacéo;

- conhecimento de como se desenvolve software,
métodos de testes e estratégias de implementacao;

- capacidade de comunicacao.



Analisee projectode sistemas (de informacéo) denomina o
processo de exame de uma situacdo de gestdo com o
intuito de melhorar o seu desempenho, atravées da
utilizacdo de melhores meétodos e procedimentos no que
respeita ao processamento de dados e a necessidades de
informacéao.

O desenvolvimento de sistemas de informacgao possui dois
grandes componentes:

- analise de sistemas,
- projecto de sistemas.

A andlise de sistemasonsiste no processo de recolha e
interpretacdo de factos, diagnostico de problemas e
levantamento de necessidades de informacéo para melhoria
de conhecimento do sistema.

=> Objectivo: tornar o sistema mais eficaz

(na realizacao dos seus objectivos).

O projecto de sistemasconsiste no processo de
planeamento de um novo sistema de gestao para substituir
ou complementar o existente.

=> necessario conhecer o sistema actual.



~S y 4
[ |
Analise de sisteman aO e N

- 0 estudo de uma organizacao, para verificar que
processos devem ser manipulados por computador
ou, em alternativa, por outros métodos.

- a determinacdo das modificagcbes que devem ser
realizadas no sistema.

- a determinacao da melhor forma de resolucéo de
um dado problema do sistema.

Tipos de analistas

- conceptual — *
- organico @ —= _
- funcional —=—=» Estrategico
Tactico
Operacionze

-» 0 trabalho de
analise de sistemas pode abarcar:

- analise de sistemas;
- analise de sistemas e projecto de sistemas;
- analise de sistemas, projecto e programacao.



Quem sao oatilizadores?

Gestores e funcionarios de uma organizagcdo que
interagem com o sistema de informacéao.

Tipos de utilizadores

- utilizadores directos
e Ooperam (e mantém) o sistema,

e interagem com o sistema através do uso de
equipamento apropriado.

- utilizadores indirectos
e usam a informacéao produzida pelo sistema;
e Nao operam equipamento do sistema.

- agentes decisores
e supervisionam a aquisicao de equipamentos,
a introducdo de novos procedimentos ou
mesmo colaboradores - desenvolvimento e
uso do sistema;
e controlam e sao responsaveis pela actividade
do sistema.

Numa organizacao...

- quadro do pessoal,;

- funcdes e obrigacdes (grau de
responsabilidade e autoridade);

- progresséao de carreira;

- descricao de tarefas (trabalho);

- ambiente de trabalho;

- acesso a informacéo (qualidade, quantidade e
seguranca).



A andlise e projecto de um sistema de informacao tem o
seu inicio quando a entidade responsavel pela gestao,
pretende melhorar ou optimizar o sistema.

O ciclo de desenvolvimento (projecto) de um sistema de

um sistema € um conjunto de actividades que os analistas,
projectistas do S.l. e utilizadores desenvolvem (e estao
envolvidos) para conceber e implementar um sistema de
informacé&o.

O ciclo de desenvolvimento de um S.l. pode ser visto
como um conjunto de actividades integradas. Existem
varios modelos para o ciclo de desenvolvimento sendo que
0 apresentado € um modelo classico de sete (7) actividades
integradas.

1. Investigacao preliminar

2. Determinacéao das especifico¢cdes

3. Desenvolvimento de um sistema protd
4. Desenho do sistema

5. Desenvolvimento do sistema

6. Teste do sistema

7. Implementacao

- @ normal estas actividades estarem relacionadas e
serem inseparaveis;

- frequentemente a ordem dos passos é dificil de
determinar;

- diferentes partes do projecto podem estar nas
actividades iniciais e outras na actividades finais;

- cada equipa de analise possui uma forma de
trabalho e um ritmo proéprio, (0o autoconhecimento é
importante!).



Ciclo de desenvolvimento - 1
Investigacao Preliminar

Actividade com inicio num pedido de avaliacdo do S.I.,
pode ser motivada por razbes de crescimento, de evolucao,
de introducdo de novos processos, por influéncia da
concorréncia, devido a novos produtos, etc...

A investigacao preliminar divide-se em trés partes:
- clarificac&o dos pedidgs
- estudo de viabilidade
- aprovacao dos pedidos

A investigacdo preliminar determina se cada pedido
referente ao S.l. deve ser objecto de atencdo ou n&o. A
clarificacdo dos pedidosexige a utilizacdo de um meio de
descricdo ndo ambiguo e que defina, de forma absoluta,
todos os atributos qualitativos e quantitativos além de um
meio de enunciar as entidades envolvidas.

O estudo de viabilidadexige a atencao de pelo menos
duas pessoas de forma a obter-se uma apreciacéo
impessoal; este estudo exige experiéncia e conhecimento
das particularidades da area de actividade da empresa
analisada.

O estudo de viabilidad€ou estudo prévip consiste em
trés partes:

¢ Viabilidade técnica

¢ Viabilidade econdmica

e Viabilidade operacional

A aprovacéao dos pedidas importante pois nem todos os
projectos sao viaveis ou mesmo desejaveis. Neste ponto
sao tecidas consideracOes de calendarizacdo e atribuida
uma prioridade ao projecto.



Ciclo de desenvolvimento - 2
Determinacao das Especificacoes

O essencial da andlise de sistemas consiste na aquisicdo de
um conhecimento detalhado de todas as facetas
importantes da area de negocio da empresa.

Deve ser realizado um estudo completo pelos analistas
para responder as seguintes questodes:

- 0 que esta a ser felp

- como esta a ser feitp

- qual a frequéncia destas actividad&s

- qual o volume de dados a proceskar

- até que ponto sdo as actividades correctamente
realizada®;

- 0 problema existe realmere

- se 0 problema existe, até que ponto é imporfante
- se 0 problema existe, qual € a sua causa prineipal

=> para recolher a informacéao

entrevistas com os utilizadores do sistema,;
didlogo com os utilizadores do sistema;
utilizacdo dos questionarios;

observacéo das actividades de trabalho;
recolha de dados, amostras e documentos.

=> 0 produto obtido

- diagramas, listas de actividades e processos do
sistema, controlo, input e output, tempos, facilidades,
critérios, etc...



Ciclo de desenvolvimento - 3
Desenvolvimento de Sistema Prototipo

=> quando existe dificuldade em especificar o sistema na
integra;

=> quando a area do sistema a desenvolver é nova e néao
existe experiéncia e/ou informacao.

O prototipo pode constituir uma versao do sistema em
pequena escala ou ureeamulacdocom base num modelo
adequado, desenvolvido para o efeito.

O funcionamento do protétipo fornecera informacéo que
sera utilizada para o desenvolvimento do sistema -
permitindo a interacgao com o utilizador;

=> 0 prototipo funciona como um piloto de teste que
€ modificado a medida que vai sendo experimentado.

O protatipo constitui um sistema de trabalho:

- normalmente é realizado com base em software
especial e nao serve de base ao sistema final;

- no entanto, o desenvolvimento de prototipo, quando
feito, coincide muitas vezes com o desenho de
sistema.



Ciclo de Desenvolvimento - 4
Desenho do Sistema

O desenho do S.I. produz os detalhes que determinam
como o sistema cumprira as especificacdes identificadas
durante as actividades iniciais do ciclo de
desenvolvimento.

Esta actividade é frequentemente designadadpseenho
|l0gico em contraste com o desenvolvimento de software
gue é designado pdesenho fisico

Os analistas de sistemas iniciam a actividade desta fase
pela identificacdo dos mapas e outras saidas de dados que
o sistema produz (a descricdo é o0 mais exaustiva possivel e
inclui Layout de mapas para ecran e impressora).

O projecto de sistema também descreve os dados de
entrada, os calculos e o que deve ser guardado; (descricao
detalhada de formato de dados e calculos sobre os dados).

Descricao de procedimentos de processamento de dados,
suportes e necessidades de saida de dados.

A documentacao, produto do projecto realizado, € feita
com base em graficos, tabelas, simbolos especiais,
narrativa estruturada e diagramas diversos.

O resultado obtido é fornecido aos programadores que

realizardo o codigo com base nas especificacdes realizadas
com o0 apoio dos analistas, para discussao dos pontos
menos claros ou para obter mais informacdo sobre o

sistema de informacdo. Podem ser utilizados sistemas

CASE paragyeracao automatica de codigo



Ciclo de desenvolvimento - 5
Desenvolvimento de Software

Opcoes para desenvolvimento de software:

- software adquirido
-» instalado;
-» alterado e instalado.

- software desenvolvido
-» de raiz, desenvolvido a medida;
-» adaptado com base em anterior
desenvolvimento;
-» adaptado, com base em software
parametrizado.

Como decidi?

=> fungao de variaveis como:

- custo

- prazos

- recursos humanos

- subcontratacéo

- oferta do mercado em solucdes e precos

Todo o desenvolvimento deve ser planeado e controlado.

A documentacadle ver ser encarada como uma actividade
principal no desenvolvimento do sistema.



Ciclo de Desenvolvimento - 6
Teste do Sistema

Objectiva
-» assegurar que o sistema néo falhe.

O teste deve ocorrer em condicbes iguais as
especificadas nas fases inicias e de acordo com as
condi¢cbes em uso no sistema real.

Os testes devem ser objecto de um plano no qual se
especificam dados que constituem casos especiais e
gue provoguem as saidas de dados conhecidas do
sistema, que serao posteriormente analisadas.

Os testes incluem a utilizac&o do sistema por pessoas
gue ndo possuem qualquer conhecimento de como é
feito e também deve, se possivel, ser objecto de
utilizagdo por futuros utilizadores directos com um
minimo de esforco de formacao.



Ciclo de Desenvolvimento - 7
Implementacao

Consiste na colocacao do sistema de informacéo no terreno
(empresa) e em funcionamento:

- verificagao das condicbes de funcionamento
- colocacéao de novo equipamento

- treino e formacéao do pessoal

- construcao de ficheiros e tabejas

- arranque do sistema

Normalmente, a implementacdo de um novo sistema é
realizada de modo progressivo (com a gradual introducao
do novo S.I. pela substituicdo do j& existente).

-» implica umteste piloto
-» abarca apenas urparte da organizacao.

Por vezes opta-se por manter o sistema antigo enquanto o
novo se encontra rfase de arranque

Por vezes opta-se por substituir o sistema antigo pelo
novo, com base numa mudanca rapida (durante uma noite
ou o fim de semana).

Na fase de implementacdo € importante assegurar que a
resposta do sistema € a correctal

Resta agora desejar longa vida ao sistema!
.e facil
manutencao.

(o sistema deve ter sido concebido tendo em conta
facilitar a sua manutencao).



Sistemas de Informacao

4. Representacéo de sistemas de informacao

- formas de representacao.

- diagramas de fluxo de dados.

- utilizacéo de diagramas de fluxo de dados.
- modelos de dados.

- utilizacdo do modelos de dados.

Objectivos:

- reconhecimento da necessidade de diagramas para a
representacao de um S.1.;

- dotar o utilizador com a capacidade de representacao dos
S.1. através das ferramentas descritas.

- sensibilizar para a aprendizagem e utilizacao de outras
ferramentas caso seja necessario.

- fundamentacao do uso de DFDs e E-Rs para descricao de
um S.1..

- reconhecer a necessidade de uma metodologia para a
abordagem sistematica de um sistema.

- fundamentagcao da necessidade da documentacao gréafica
e de apoio ao trabalho desenvolvido.

- sensibilizacdo para o uso de dicionario de dados como
ferramenta potenciadora do aumento de qualidade das
especificacbes desenvolvidas



"uma imagem vale por mil palavras"

Diagramas claros e com bom contetddo desempenham um
papel importante no projecto de sistemas complexos e no
desenvolvimento de programas.

e porqué?...

A capacidade de raciocinio depende muitas vezes da
linguagem que €& usada.

Os diagramas que representam um S.I. sdo uma espécie de
linguagem; o objectivo € fazer com que os computadores
possam lidar com processos mais complexos que o0s
realizados manualmente.

=> com os diagramas apropriados € obtida uma ajuda
fundamental na visualizagdo e criacdo de processos
complexos.

Para uma s6 pessoa ...

O diagrama constitui um auxiliar para um raciocinio claro;
mas atencdo uma “ma escolha” pode inibir boas ideias e
uma “boa escolha” acelera o trabalho e aumenta a sua
gualidade.

Para varias pessoas ...

O diagrama constitui uma ferramenta essencial para
comunicacdo; uma técnica formal de diagramas ¢é
necessaria de modo a possibilitar a troca de ideias e
interligar (ntegrar) o trabalho de cada um dos elementos
do grupo, com um minimo de esforco adicional.



Para a modificacdo de sistemas existe necessidade de
responder com uma modificagdo no S.I. existente, assim
um bom diagrama constitui uma ajuda importante, também
para a manutencao:

- permite que novas pessoas sejam introduzidas no
sistema existente;

-"remontar” o sistema numa outra organizacgao;

- como documento de analise da organizacao;

- como modelo de causa-efeito para eventuais
modificacoes a realizar;

- como auxiliar para especificacao de baterias de
testes;

- como auxiliar de analise e previsédo do
comportamento esperado para o sistema.

=> formas de representacao

“diagramming ”

E uma linguagem essencial para:
- um raciocinio claro;

- comunicacgao humana.

Como linguagem, cada grupo precisa de estabelecer
normas que tem de respeitar.



O projecto de um S.I. esta cada vez mais automatizado!

=> assiste-se a transicdao gradual do classico
“papel-e-lapis” para sistemas auxiliados por
computador.

Porqué&
Aumento de produtividade.
+ Aumento de qualidade

Existem assim sistemas de representacdo para analise e
projecto de sistemas em computador que forcam a
utilizacao de normas e dao consisténcia ao trabalho
desenvolvido.

Temos assim dois tipos de sistemas:

e CASA
Computer Aided Systems Analysis

o CAP
Computer Aided Programming

Estes sistemas possuem:

- capacidades graficas;

- interactividade;

- simbologia de acordo com normas;

- validacao de diagramas;

- validacao de consisténcia de dados;

- integracdo com um dicionario de dados;



Existe necessidade de umsquema formal(para a
representacao).

Porqué

A analise de sistemas exige o trabalho de varias
pessoas e este deve ser interligado de forma
integrada (muitas vezes a integracao € extremamente
complexa).

Esta actividade tende, em consequéncia, para se tornar
menos formal (talvez devido ao facto de constituir uma
disciplina jovem cheia de brilhantes profissionais que
pretendem constituir as suas proprias regras!...).

O custo de projecto de sistemas esta directamente
associado a dificuldade de comunicacéo entre os elementos
da equipa de trabalho.

Quanto maior a equipa encarregada do projecto, maior a
necessidade de precisédo (formalismo) nas formas de
representacao utilizadas.

=> cada membro da equipa desenvolve um
componente;

=>todos 0s membros da equipa devem possuir uma
ideia concreta do projecto geral do sistema;

=> as interfaces dos varios componentes devem ser
especificadas a partida e tem de permanecer
imutaveis (nem sempre assim acontecel!...).



A utilidade da documentacao

=> as tecnicas de representacdo de um S.l. produzem
documentacao interna e externa.

e interna: esta embebida no proéprio codigo.
e externa esta separada do codigo fonte.

A documentacéo externa (a exemplo do pseudo cdadigo e
diagramas de fluxos de dadosjiéscartadaassim que o
sistema for concluido (fase de desenvolvimento).

A documentacéo é de maior fiabilidade em dois casos:

1. gerada a partir do codigo;
2. como base automéatica da prépria geragao do
caodigo.

Existem diferentes tipos de documentae&erna

1) de alto nivel de estrutura:
|6gica detalhada
muda pouco
facilmente actualizavel
fonte de informacao valiosa (durante a vida do
sistema)

ii) De estrutura ao nivel de procedimentos:
estruturas de dados.
essencial para concepcao do sistema
de dificil actualizacéo
muda regularmente (com novas
necessidades no sistema)



A batalha com a complexidade

=> no essencial a computacdo tem como “missao”
uma batalha contra a complexidade.

Para alargar o campo de aplicacédo, expandir fronteiras, e
necessario aprender a dominar maiores niveis de
complexidade, isto €, construir sistemas mais complexos.

Até ao momento esta batalha foi mais urgente no campo de

hardware, os conceptores dos modernos chips ndo podiam
ter sucesso sem sistemas de suporte ao projecto altamente
sofisticados. As ferramentas de desenho por computador

tem de ser capazes de auxiliar na construcéo de sistemas
com uma area reduzida (1éyonde sdo colocados mais de

um kilometro e meio de ligacoes.

Engquanto os engenheiros de hardware consideram as suas
ferramentas de um modo sério, os engenheiros de software
nao! Tal facto provoca que o projecto e desenvolvimento
de software seja ainda encarado como uma "arte" e sujeito
a grande namero de erros.

E necessario empregar ferramentas que proporcionem aos
engenheiros de software o mesmo desempenho que o
obtido pelos seus colegas do hardware.

Exemplos
CAD Computer Aided Design
CAT Computer Aided Thinking
CASE Computer Aided Software Engineering
IPSE Tools



diagramas estruturados
Boas formas de representagcao devem possuir (e permitir)
as seguintes funcoes:

- um auxiliar para raciocinio claro;

- comunicacao com precisao entre os membros da
equipa de projecto;

- interligacdo com o sistema de geracao automatica
de cabdigo;

- interfaces normalizados entre modulos;

- documentacéo de sistema;

- proporciona naturalmente uma boa estruturacao;
- um auxilio de depuracao;

- um auxiliar para acompanhar a mudanca dos
sistemas (manutencao);

- possibilita o desenvolvimento rapido;

- reforco de rigor nas especificacoes;

- verificagao automatizada (validacao);

- ligacao com ferramentas de administracao de
dados;

- permitir aos utilizadores finais a revisao do
projecto;

- encoraja os utilizadores finais a descreverem as
suas necessidades de forma clara;

e, por ultimo
- capacidade de refinamento das especificacOes até

ao momento em que € possivel obter o codigo de
programacao directo.

Neste caso a programacao
convencional desapareceria!



Um analista de sistemas precisa de um conjunto de
ferramentas que permitam executar as tarefas que lhe sao
pedidas.

Ferramentas (Tools)

As que constituem o0 nosso objecto de estudo tem por
objectivo  permitirem  implementar técnicas de
representacdo que possibilitem um raciocinio claro sobre
os sistemas (normalmente complexos) e seus projectos.

Nota: existem outras ferramentas, por exemplo, para
recolha de dados, tais como a entrevista e 0s questionarios.

Uma plataforma de trabalho(wokbench) constitui um
conjunto de ferramentas que o analista de sistemas utiliza
para a representacdo completa do sistema.

Exemplo de ferramentas:

- diagramas de fluxo de informacéo
- diagramas de decomposicéao

- diagramas de dependéncia

- diagramas de fluxo de dados

- diagramas de analise de dados

- diagramas de accao

- diagramas de estrutura de dados

- diagramas de entidade-relacao

- diagramas de navegacao de dados
- diagramas de estados finitos

- diagramas de desenho de dialogo
- diagramas de configuracdo de equipamento
- diagramas de redes de dados



A analise e projecto de um S.I. pode ser esquematizada
como possuindo uma estrutura em piramide.

Neste caso, a analise e projecto de sistemas € dividida em
duas partes: a primeira relativa adsdose a segunda,
relacionada com o processamento (correspondendo
respectivamente aos lados esquerdo e direito da piramide).

O trabalho de analise e projecto encontra-se ainda dividido
em quatro (4) niveis:

e estratégia(missao e objectivos da organizacéao);

e arquitectura(dados necessarios e relacdes entre
processos);

e projecto de sistemgsjuais os procedimentos que €
necessario considerar);

e desenvolvimento e programacg@mmo resolver).

REPRESENTACAO GRAFICA
4‘ 1. Estratégia
2. Arquitectura
Q' 3. Projecto do sistema
Q’ 4. Desenvolvimento e
programacao

1. Planeamento estratégico de 4‘
informacé&o Q'
2. Analise da area de negocios

3. Projecto do sistema

4. Especificacao e
desenvolvimento



Representacao de Dados

1. Alto nivel visé@o estrategica das funcdes na empresa

2. Processosecessarios para gerir o negdcio e sua relacéo
(arquitectura do sistema)

3. Procedimentosdesenvolvidos para suporte dos
processos do negaocio

4. Modulos, que constituem os programas e aplicacdes

Visdo estratégica Vis&o estratégica

dos dados da das fungdes na

empresa empresa
Modelo I6gico de Os processos
dados necessarios e a sua
normalizado interdependéncia

Desenho dos
registos
utilizados pelos
procedimentos

Projecto e

desenvolvimento de
procedimentos e do
seu relacionamento
Estrutura de

armazenamento e Projecto

visdo dos dados d'et_alhado da

pelo programa I6gica de
programacao

Dados Actividades

=> cada nivel possui modulos de actividade com os quais
se relaciona diferentes diagramas (entendidos como
ferramentas de descricéo)

Os modulos de actividade possuem designacdes diferentes
em funcao do nivel, pelo que o termo actividade pode ser
desdobrado em termos mais precisos:

1. estratégico - funcéo do negocio

2. arquitectura - processo

3. projecto do sistema - procedimento

4. desenvolvimento - modulo do programa



Correspondéncia entre os objectos de actividade dos
guatro niveis e respectivos objectos de dados

Assunto/tema
dos dados

Tipo de entidade
(normalizada)

Tipo de registo

Conjunto de dados
ou vista de dados

do programa j

Tipos de
objectos de
Dados

Funcéo do i _
ﬂegéCiO Planeamento estratégjco

deinformacgéo

Processo Andlise da area de

negocio

Procedimento

Projecto do sistema

Modulo do
programa

Desenvolvimento e
programacao

Tipos de
objectos de
Actividades

A Diagramas de Fluxo de Dados (DFD)

Este diagrama mostra procedimentos e fluxo de
dados entre processos. Trata-se de uma ferramenta
de projecto de alto nivel para visualizar os

procedimentos necessarios.

B Diagramas Entidade Relacao (Modelo E-R)

O Modelo E-R é um diagrama que mostra o percurso
de acesso num modelo de dados ou base de dados

(estrutura),

que é usada por um processo ou

procedimento; de uso frequente no projecto de base

de dados.

Muitas das técnicas de representacdo de S.I. usadas
actualmente baseiam-se em metodologias de analise,
projecto e programacao estruturadas.



Uma metodologia deve ser escolhida de forma a fornecer
consisténcia e continuidade ao trabalho desenvolvido.

As técnicas estruturadas atravessam uma fase de grande
mudanca e engquadram-se em metodologias que devem
POSSuir como caracteristicas:

- ser completas;

- de uso rapido e facil;

- baseadas em principios de administracéo de dados
assumidos pela empresa,;

- adequada para sistemas do tipo 4GL e para
geradores de aplicagoes;

- que permitam optimizar a comunicagao com o
utilizador final;

- possam ser usadas com técnicas de verificacéo e
testes;

- resolvam (ou minimizem) os problemas de
manutencao;

- adequadas para o uso de sistemas CAD com
graficos interactivos.

Os objectivos a alcancar:

- acelerar tempo de execucao do trabalho.

- automatizar a criagcao de programas.

- melhorar a qualidade dos sistemas.

- facilitar a mudanca do sistema (manutenc&o).



A evolucao das técnicas estruturadas

Inicio dos - programacéo estruturada

Anos 70 convencodes de codificacao estruturada
programacao Top- Down
Dijkstra, niveis de abstracao
Wirth, refinamento passo a passo

Meio dos - projecto estruturado

Anos 70 Yourdon/Constantingprojecto estruturado
Jacksonmetodologia de projecto
Warnier-Orr metodologia de projecto

Final dos - analise estruturada
Anos 70 Demarcg analise estruturada
Gane e Searspanalise estruturada
SADT, linguagem de desenvolvimento de
especificacOes
- técnicas de bases de dados
Codd terceira forma normal
modelacao de dados

Inicio dos - técnicas de automacao

Anos 80 “Intelligent Data Models”
“Nom Procedural Languages”
Diagramas de accao

Finaldos - técnicas de CAD
Anos 80 engenharia de informacgao
Workbench graficos para analise de
sistemas
diagramas de accao integrados em
editores 4GL
“Rule Based Systems”
especificacdes para geracado automatica
de codigo



Diagramas de fluxo de dados

Num sistema de informac&o existem normalmente muitos
componentes sobre os quais € dificil obter uma visao clara
sem uma analise mais detalhada.

Existe portanto, necessidade de estabelecer até que nivel
de detalhe se pretende especificar o S.1., tendo em atencao:

- 0 equilibrio de nivel de detalhe na descricao dos
diversos componentes;

- a aproximacao gradual, de forma paralela a
organizacao do sistema;

- utilizacdo de tecnicas de analise de sistemas para

recolna de dados (por exemplo, a observacao, as
medicOes de tempo, a busca de documentacao, etc.);

E necessario providenciar formas de, em sistemas maiores,
varios elementos de uma equipa de analise poderem
efectuar o seu trabalho de forma concertada e
independente.

Existe assim a necessidade:

- de definir uma forma de determinacéo das especificacOes
de sistemas e de aprofundamento de detalhe;

- de descrever os relacionamentos entre dados e processos;
- de descrever os elementos e dados envolvidos;

- de efectuar a analise de processos.



Determinacao de especificacOes de sistemas
Duas estratégias de uso corrente

1. estratégia baseadafiixo de dados
2. estratégia baseadaaraalise de decisao

Estratégia de fluxo de dados

- gue processos constituem um sistema.

- gue dados sdo usados em cada processo.
- que dados sao armazenados.

- gue dados entram e saem do sistema.

=> Enfase na analise de dados

Os dados "dirigem" as actividades de negdcios; os dados
podem "disparar" acontecimentos.

Objectivo de analise de dados é seguir o fluxo de dados
através dos processos que decorrem no sistema.

Para a realizac&o das transacc¢oes e conclusao de tarefas os
dados séo:

- recolhidos (data input); usados;

- processados; armazenados;

- recuperados; modificados;

- disponibilizados (data output).

E realizado o estudo de fluxo de dados em cada actividade,
o resultado deste estudo € documentado em DFDs que
mostram graficamente a relagcdo entre processos e dados.
Recorre-se aodicionarios de dadopara descrever como

e onde sdo usados os dados.



Estratégia baseada na analise decisao

e complementa a analise de fluxo de dados;

e baseia-se no estudo dos objectivos de uma operacéao e
nas decisoes que tem de ser tomadas para a realizar;

e pretende obter resposta para as seguintes questoes:

- que condicdes podem ocorrer que afectam a
decisao?

- que solucdes alternativas possui o0 agente decisor?
- quais as condi¢cdes mais importantes para a

tomada de decisao?

e revela, de um modo claro, os dados e a informacao
necessarios para a tomada de decisdo em cada caso;

e usada para entender a forma de decisédo da alta direccéo
(“o como”);

e permite sintetizar os resultados da analise através de um
conjunto de regras estruturadas (portugués estruturado) e
de tabelas de decisao;



DIAGRAMAS de FLUXO de DADOS

Os DFD mostram @so de dadosium sistema, de modo
grafico, considerando:

=> todos 0s seus componentes essenciais,
=> 0 modo como 0s componentes estao interligados.

Notacao
e existem apenas quatro (4) elementos basicos:

Fluxo de dados
(possui um sentido bem determinado)

>

<

Processo
(pessoas, procedimentos, producao e uso de dispositivo

Entidade
(fonte ou destino dos dados; podem ser pessoas, programps,
organizag0des - exteriores ao sistema)

_

Deposito de dados
(dados armazenados ou referenciados por um processo; pdde
representar um computador ou outro qualquer dispositivo)




=> cada componente deve ser identificado de modo nao
ambiguo, de modo consistente e auto explicativo. Cada
entrada do diagrama de fluxo de dados deve ter uma
entrada correspondente no dicionario de dados.

Vantagens da ferramenta DFD

- facilmente compreendida pelos utilizadores do sistema;

- facilita a analise com possibilidade de realimentacao do
trabalho realizado (“analise interactiva”);

- previne eventuais erros, (0 que € optimo!);

- permite isolar as areas mais complexas do sistema ou as
gue exigem maior detalhe;

- permite o conhecimento gradual do sistema a partir da
fase de analise;

- permite a definicao de fronteiras do sistema;

- permite uma analise detalhada sobre os dados e eventuais
necessidades de armazenamento;

- permite o estudo de alteracdes ao sistema pela eliminacao
e introducao de elementos no sistema;

- permite a constituicao de documentacao para futura
utilizacao;

- permite a utilizacdo como estudo de determinado ponto,
seguindo o fluxo de dados e estabelecendo as suas relacbes

dentro e fora do sistema.



Os DFDs mostram as caracteristicaspdate logica do
sistema, esquematizando o que ocorre e quemddugar.

NAO especifica como ocorrem 0s acontecimentos...

O desenho de um DFD obedece a um conjunto de regras
de construcdo que especificam:

- onde comecar o diagrama,;

- como adicionar detalhe ao diagrama;

- guando adicionar informacéo de controlo;

- como designar os itens no diagrama de forma
consistente;

- COMO evitar 0s erros mais comuns;

- dicas sobre a construcéo de DFDs

De onde resultam os seguintes principios:

- utilizac&o de uma aproximacgao Top-Down;

- expansao dos processos para obter maior detalhe;
- manter sempre a consisténcia entre processos;

- adicionar informacéao de controlo apenas nos
niveis de maior detalhe;

- utilizacao dos nomes/designacao como forma de

documentacéo.



Desenho de DFDs

A forma de “ataque” para inicio da construcdo de um
DFD, comeca pela aprendizagem das caracteristicas gerais
dos processos do negocio em analise.

- 0 nivel de topo de detalhe é analizado

- com a recolha de informacé&o mais detalhada,
especifica de cada um dos processos envolvidos,
permite a expansao do diagrama e o aumento da
gualidade de representacdo do sistema

Uma aproximacédo gradual dgeral para o pormenor
melhorando o conhecimento de compreenséo do sistema,
define a analise com base no métdédp-Down

Considere-se um sistema plggamento de fornecedores.

- em que dados € que o sistema se suporta? (input)

- que dados é que o sistema produz? (output)

- quais os dados e de que forma, estdo envolvidos no
processo de processamento de pagamento a
fornecedores.

Contas/correntes

1

Factura/recibo

Pagamento
a
fornecedore

Fornecedorg

Verificagdo cc

Fornecedores



A informacao obtida no DFD de descricéo geral do sistema
nao é suficiente para compreender como funciona o seu
sistema de informacéao.

O passo seguinte consiste em descrever o processo de
pagamento a fornecedoresn maior detalhe.

Este processo de expansao sucessiva, do geral para o
particular -Top-Down- € repetido varias vezes na analise
do sistema, como forma de se obter a quantidade de
detalhe necessaria para 0 processo pagamento a
fornecedores estar completamente compreendido.

DFD de expanséao do nivel de descricao geral

Contas de Contas/corrente
fAvnAann AAvAan

Débitos
créditos

Ordens de compra  Balango Registo de

operagao

3
Emissao
de cheaueg

2
Verificagdo
da factura/ Valor a

Cheque

Factura/doc
S

1
Aprovacao
da aausicaqg

Fornecedord

Extrato de Ordem Saldo

pagamentos pagamenig disponivel
Guia de pag
Bancos/cheques

Facturas/recibos

- cada nivel, representado por um DFD, ndo deve conter
mais de sete (7) processos de modo a salvaguardar a sua
legibilidade

- um DFD deve estar representado num diagrama que
ocupe apenas uma unica folha de papel (A4, A3 ou, se
necessario, A0)

- um fluxo de dados deve ser visto como um “envelope" que
contém todos os dados que fluem ao mesmo tempo entre
dois processos.

- se 0s dados circularem a tempos diferentes ou de forma
assincrona entre processos, entdo é necessario considerar a
interposicao de depdsitos de dados



=> € necessario, na explosao de um processo, garantir as
mesmas entradas de dados e as mesmas saidas, isto é, ndo
devem ser indicados fluxos de dados que nao tenham sido
ja referenciados em diagramas de nivel superior.

e Apenas se podem desdobrar fluxos de dados

quando se detalha o diagrama.

Exemplo:

explosao do processo dprovacao da aquisicao

Ordens de compra

Registo de
alteragdes

Factura 1.1
Verificacao

facturas

15
Preco da
factura

detalhes de
pagamento

Produtos e

quantidadeg Facturas (arquivo)

Factura
nao|
assinadal

Facturas recebidas Facturas aprovadas

—_—

Detalhes
de aprovagédo

1.6

Facturas Factura ndo Factura
Facturas assinadas justificada acate
rejeitadas ]%2 5
ver (lj(;a(;ao Y Dados sobre Guia de

factura pagamento

ercadorjd

Notificagéo
contabilidad

14
Autorizagdo
de compra

Facturas a pagar




Desenho de DFDs
Existe necessidade de adicioimdormacao de controlo
Porqué?
=> para tratar 0s erros e casos de excepcao

Quanda?

=> apenaMnos niveis de maior detalhe

E nesta fase que sdo cometidos 0s erros mais
comuns no desenho de DFDs

- evitar descricdo de origem/destino de coOpias de

documentos (a preocupacao deve ser com os dados
necessarios a cada processo € nao com

documentos);

- evitar as descricbes temporais, as légicas ou as
descricdes de controlo:

=> tempo

=> |0gica

=> controlo

e &€ comum ver o desenho de DFDs como uma boa
oportunidade de separar o fluxo de papeis do fluxo
real de informacéo!

- evitar descricoes de procedimentos de controlo



Um dos elementos fundamentais no uso de diagramas é a
sua componente escrita, isto éleagendas do diagrama

Os nomes usados para designar os fluxos de dados e
processos devem ser o mais explicitos possivel e ndo fazer
o leitor incorrer em errros, na analise do diagrama.

Em vez de realizar a notacdo de fluxos de dados e
processos com nomes/descricdo € possivel optar por uma
notacdo mais consistente, baseada na atribuicdo de
nameros em sequéncia comecados por uma letra para
dados e um codigo articulado numérico para processos.

No caso de fluxo de dados podem ainda ser utilizada a
seguinte notacao, que contém informacao adicional:

D1 D4
>
D2 ® ) ®
D3 ® >
D5
®  => simbolo com o significado de “AND”

Os fluxos de dados indicados ocorrem sempre

®  =>simbolo com o significado de “OR”
Os fluxos de dados indicados sao alternativos



Dicionario de dados:
(22 componente da analise de fluxo de dados)

Complementam os DFD na descricdo da realidade a
representar, adicionando mais informacao.

Um dicionario de dado® uma lista onde é incluida uma
descricao de todos os elementos representados num DFD:
fluxo de dados, depdsito de dados, processos e entidades.

=> além de listar, descreve e detalha os elementos
dos DFDs.

O dicionario de dados deve ser criado e actualizado em
simultaneo com o desenho dos DFDs.

Embora essencial na fase de representacao e projecto do
sistema, o dicionario de dados é util para a propria

implementagcdo do sistema, assistindo a equipa de
programacao e testes.

O Dicionario de dadopermite:

- a clarificacao de significados e referentes;

- a quantificacao de conceitos;

- a definicdo e detalhe de procedimentos alternativos;
- uma melhor representacéo do sistema.



Todos os dados sao constituidos por elementos de dados,
gue agrupados, constituem estruturas de dados.

Os elementos de dadossdao o nivel mais elementar
(atomico) de dados, que permite a representacdo de
atributos do sistema.

A estrutura de dadosé um conjunto de elementos de
dados relacionados que colectivamente descrevem um
componente/objecto do sistema.

Elementos > Estruturas
de dados de dados

Numero de factura
ndimero de cliente
nome cliente
ndmero
contribuinte >
Quantidade*
Codigo artigo*
Descricdo artigo*
Custo unitario*
Quantia

>IN CHO>X>T

Cada referéncia no dicionario de dados possui um conjunto
de elementos de dados, de acordo com o tipo de entrada e
que contempla:

- nome/designacao

- descricéo

- outras designacdes possiveaikas)

- tipo de dados

- comprimento/tamanho

- dominio de valores possiveis/gama



Para registo ddescricao de dados utilizada uma notagao
gue representa as relacfes entre elementos de dados de
forma simples e precisa.

Simbolos Significado
= equivalente
+ AND - conjuncgao
[ ] OR - alternativa
10 iteracao - repeticao
() opcao - nao obrigatorio
* comentario (anotacao)

Definicao defluxo de dados

- home
- descricao

- processos origem
- processos destino
- estrutura de dados

Definicdo dedepdsito de dados

- nome
- descricao

- fluxo de dados recebidos

- fluxo de dados fornecidos

- descricao dos dados

- volume/carga de utilizacéo

- acesso (caracteristicas de acesso)



Definicao deprocesso

- nome
- descricao

- entrada de dados

- saida de dados

- resumo do funcionamento (I6gica)

Definicao deentidade

- nome
- descricéo

- entrada de dados
- saida de dados

Os dicionarios de dados sao uteis como elemento de
referéncia sobre o formato dos dados (informacéo
importante para a fase de implementacao).

O préprio processo de construcdo do dicionario de dados
forca os analistas de sistemas a obtencdo de um correcto
entendimento do sistema em estudo.

O uso do dicionario de dados permite descobrir:

- falhas de fluxo de dados (omissdes);
- detectacado de definicGes em duplicado;
- dados néo descritos ou nao utilizados.

Com base no processamento do dicionario de dados é
possivel obter:

- listagens de elementos de dados e estruturas de dados;
- listagens de processos;

- verificagdes por referéncia cruzada de entradas;

- deteccéao de erros.



Modelos de dados

ApoOs a descricdo de um S.I. pelo fluxo de dados e
processos envolvidos com base em DFDs e no dicionario
de dados, € necessario complementar a informacao,
definindo os proprios dados.

A modelacao dos dadd#gica) € essencial para iniciar a
fase de implementacao do sistema.

Para o efeito recorre-se a diagramas entidade/associacao
normalmente designados puodelo E-R

Pretende-se com o modelo E-R, uma representacéo de alto
nivel usada para o planeamento Top-Down do sistema
(nivel estratégico).

O planeamento Top-Down identifica os tipos de entidades
envolvidas no decorrer do negocio e compila uma lista
com as entidades detectadas.

Para a constru¢cdo do modelo E-R, o analista de sistemas
necessita de recolher dados junto do utilizador final. Por
esta razao, a qualidade do trabalho produzido pelo analista
de sistemas esta dependente do utilizador.

A definicdo dos tipos de relacdo e a constituicao de
agrupamentos légicos de dados constitui um auxiliar
valioso para utilizacdo em sistemas gestores de bases de
dados relacionais.

Os modelos E-R podem ser um passo importante para a
implementacao e/ou adaptacdo de um S.l. com recurso a
tecnologia de base de dados relacional.



Modelo de dados

Conjunto de conceitos bem definidos (matematicamente)
gue permitem considerar e expressar as propriedades
estaticas - estrutura da informacédo - e (possivelmente)
dinamicas - processamento da informacao - de aplicacdes
intensivas de informacéo, isto €, de S.I..

Exemplos.

A ° Modelo Infolog

- representa propriedades dinamicas,
generalizacoes, relacdes, caracteristicas,...

e Modelo Entidade-Relacao

- SO representa propriedades estaticas, entidades,
associacoes, atributos, chaves...

e Modelo Relacional

- relacdes (tabelas ), caculo relacional, algebra
relacional...

e Modelo Hierarquico

- arvores, visita de arvore (travessias)...

e Modelo de Rede

- conjuntos com dono e membros, nhavegacao...

Nivel de abstraccéo
crescente

Esquema de dados

Definicdo das estruturas de dados de acordo com a
notacao e semantica dum modelo de dados.

Exemplos s&o o esquema e o sub-esquema da base de
dados, o esquema de uma relacdo e o esquema de um
ficheiro.

Ocorrénciade dadosrepresenta o conteddo propriamente
dito, possibilitado por um dado esquema.



Modelo Entidade-Associacao

Modelo intermédio entre a realidade e os modelos de
dados de menor nivel de abstraccdo (modelos usados em
SGBD). O modelo E-R destina-se a facilitar a captura da
(semantica da) realidade.

O modelo E-R sO se ocupa das propriedades estaticas
(estrutura) da informacao.

Entidade

Coisa que existe por si so e é distinguivel (uma entidade &,
por definicdo, distintas das demais), podendo ser concreta
(cada pessoa, cada automovel, etc...) ou abstracta (as
emocoes, as palavras,...).

Atributos

Propriedades ou caracteristicas que permitem descrever
as entidades (cor, altura, idade,...); constituem as
particulas elementares de informacéo.

Entidade- Tipo

Conjunto de todas as entidades dum mesmo tipo, isto é,
descritas pelos mesmos atributos (todos os carros, todas
as pessoas, todas as pessoas desempregadas,...)

Dominio de um atributo
Conjunto de todos os valores possiveis que o atributo pode
tomar.

Chave de uma Entidade-Tipo

Um atributo (chave simples) ou grupo de atributos (chave
combinada), que permite identificar univocamente cada
entidade de uma entidade-tipo.



Modelo E-R
Modelo Entidade Associacao
Entidade

Objecto existente e que € distinguivel de outros objectos

Conjunto de entidades
Conjunto de entidades do mesmo tipo
Exemplos

Aluno

Cliente

Conta bancéria

Empregado

Associacao

Estabelecimento de uma relacao intencional entre uma
entidade ou vérias entidades.

Conjunto Relacao

Conjunto de associagdes do mesmo tipo.



Tipos de associacdes binarias (funcionalidade)

Dados dois conjuntos de entidades A e B

1. Associacao 1:1 (um para um)
A

Al

)

-

A4 /
5/

Representacéao grafica:

1 C N 1
HOMEM faietionk MULHER

Lé-se:

e um homem esta casado (casamento convencional)
com uma mulher

e uma mulher esta casada (casamento convencional)
com um homem



Tipos de associacdes binarias (funcionalidade)

Dados dois conjuntos de entidades A e B

2. Associacao 1:n (um para muitos)

A B
Al »[B1
A2 B2
A3 B3
B4
B5

Representacéao grafica:

EMPRESA Trabalhar | EMPREGADO

Lé-se:
e numMa empresa trabalham muitos empregados

e um empregado trabalha numa empresa



Tipos de associacdes binarias (funcionalidade)

Dados dois conjuntos de entidades A e B

3. Associacao n:m (muitos para muitos)

A B

Al

A2

A3
A4
A5

Representacéao grafica:

N E M
AUTOR Cortonce | LIVRO

Lé-se:
e UM autor escreveu varios livros

e um livro pertence a varios autores



Modelo E-R
Representacao grafica

ENTIDADES
representadas por rectangulos

ASSOCIACOES

representadas por losangos <>
ATRIBUTOS

representadas por elipses O
Exemplo

Gram) | Ceme

N | M
ALUNO %ﬂ>—CADE|RA




Exemplo: biblioteca (umero) <O

N o M
EDITOR Edicao | LIVRO

N
D
Requisicao
-

UTENTE

Com base na leitua do Modelo E-R representado, é
possivel concluir que:

- as associacoes edicao e requisicdo sdo ambas de
muitos para muitos;

- a associacao requisicdo € um exemplo de uma
associacao com atributos proprios;

- um utilizador pode requisitar mais de que um livro;

- um livro pode ser requisitado por mais do que um
utilizador (em datas diferentes);

- um editor edita muitos livros;

- pode existir mais do que um editor para cada livro
(titulo);



Modelo de dados da actividade lectiva de uma
universidade

EMPREGADQ DEPARTAMENTQ ALUNO
DOCENTE CURSO
ANO_CURS

l Pertencea | Pertencea
Frequénail

CADEIRA TURMA

|:|:||

@; PLANO_CAD Aula SALA

TIPO_AULA




Observacoes relativas ao modelo E-R da actividade de
uma universidade:

e (1) a entidade tipo plano_cadeira é de facto uma
associacao tipo que foi promovida a entidade tipo para
que as associacoes aula e plano_doc dependam
garantidamente das mesmas combinacOes de cadeira +
tipo_aula.

Caso contrario, um docente poderia ter no seu plano,
aulas tedricas, etc. A associacdo promovida a entidade
tipo plano_cadeira, ficou assim com ligacdes intrinsecas
aos seus anteriores componentes (cadeira e tipo_aulas).

e (2) a associacao tipo inscricdo € constituida por trés
entidades tipo. A funcionalidade desta associacao
indica-se por partes:

1. urma - aluno M:M

2.cadeira - aluno M: M

3.turma - cadeira M:M

4.(turma, cadeira) - aluno M: M

5.(turma, aluna) - cadeira M : M

Supde-se que cada aluno se pode inscrever em turmas

diferentes, a cadeiras diferentes.

e (3) A associacao tipo aula é constituida por 4 entidades
tipo! A associacao é de funcionalidade muitos para
muitos entre qualquer par de entidades constituintes.

Mas, por exemplo, a associacao a associacao pode ser de
muitos para 1 de (plano_cadeira, turma) para docente.
Seria 0 caso de ser sempre o0 mesmo docente a dar as
aulas dumna cadeira a mesma turma regras de
integridade adicionais!



¢ (4) Pode haver um plano de docéncia (de distribuicao de
servico) antes de se efectuarem os horarios. Dai o
interesse na associacao plano_doc separadamente da
associacao aula.

E l6gico pretender que o plano de docéncia (plano_doc)
coincida com o horéario atribuido ao docente (néo
interessa aqui a informacao das salas)regras de
integridade adicionais!

e (5) A associacao entre cadeira e secgcao so aparece pelo
facto de se admitir a possiblidade do regente da cadeira
nao ser da seccdo a que a cadeira pertence (docente
emprestado por outro departamento).

Caso contrario, essa informacéao obtinha-se através das
associacoes entre cadeira e docente, e entre docente e
seccao.

e (6) A associacao inscricdo ndo impede que um aluno se
inscreva numa turma que que nao tem a cadeira
pretendida de facto, ndo cabe no esquema impedir que
aparecam combinacdes de turma e cadeira ilegais, isto €,
gue nao sejam do mesmo ano_curso regras de
integridade adicionais !

e (7) Supbe-se que as turmas € atribuida um cdédigo unico
dentro de toda a universidade, assim como as cadeiras.

e (8) A associacdo entre seccdo e departamento é
intrinseca pelo facto de se admitir a possiblidade de
existirem sec¢cbes com 0 mesmo nome (designacédo) em
departamentos diferentes.

Assim € necessario saber o departamento para identificar
completamente a seccao.



e (9) Pode interessar impedir que o aluno faca a sua
inscricdo numa turma e cadeira, se ainda néo efectuou a
matricula nessa cadeira.

e (10) O modelo de dados representado pressupde que as
turmas do mesmo ano do curso tem as mesmas cadeiras.
Se iSsS0 nao acontecer, seria necessario acrescentar mais
alguma informacao ao diagrama.

=> desenvolver como exercicio.

Mais informacao!
=> mais restricbes de integridade
=> mais restricbes de acesso

Questao

Para permitir aos alunos efectuar a sua propria inscricao
no computador, havendo tanta informacao critica
armazenada (classificacdao, etc), que cuidados serao
necessarios ?



Sistemas de Informacao

5. Processos primitivos

- beneficios do uso de primitivas e suas aplicactes

- descricéo de primitivas

Objectivos:

- compreender o conceito de primitiva de processamento e
enumerar as suas potencialidades;

- verificar e conhecer quais as situac6es onde 0 seu uso se
revela benéfico;

- ser capaz de identificar as primitivas e de as descrever;

- compreender as relagcdes entre as primitivas e as
linguagens de programacao;

- ser capaz, com base no enunciado por primitivas de

descrever uma actividade e realizar a sua implementacao,
com base em manuais de software, em que o analista nao
possui grande experiéncia.



Processos primitivos - beneficios

Uma vez definido um sistema, as suas componentes e as
solucbes pretendidas, € necessario especificar essas
solucoes.

O principio do tomo obter as solucBesrequer a
enumeracao de todos 0S passos necessarios para conseguir
os resultados pretendidos.

O resultado obtido € um enunciado que permite descrever
de forma util para posterior implementacdo no computador
das tarefas que foram definidas como necessarias para
encontrar a solucéo pretendida.

Para a descricdo do processamento de dados recorre-se a
um numero limitado de primitivas que, de um modo
completo, asseguram o material necessario para o analista
de sistemas descrever as acc¢bes requeridas na solucao de
um problema.

As primitivas de processamento
I) descrevem o que o processamento de dados faz e

nao faz (pela sua definicao passo a passo);

i) constituem um conjunto padrédo de ferramentas
utilizadas em tarefas de processamento de dados;

lii) constituem a base conceptual de aprendizagem
de qualquer linguagem de programacdo em
computador.



Processos primitivos - descricao
Sao consideradas oito (8) primitivas de processamento:
e Output
- saida de dados
e input
- entrada de dados
e save
- armazenamento de dados
e retrieve
- recuperacao de dados (armazenados)
e assign
- atribuicdo de valores (a variaveis)
e compare
- comparacao de valores
e derive
- transformacao de valores (funcdes matematicas,
texto e tabelas)
e discard
- anulacao/eliminacao de elementos

Com base nas 8 primitivas é possivel obter:
- pesquisa de um elemento;
- ordenacéao de valores;
- insercao/alteracao/eliminacao de dados;
- as estruturas de controlo sdo deduzidos (sequéncial,
repetitiva e condicional);



Primitivas de processamento - exemplo

A empresa Bloco Barato, S.A. tem por objectivo a venda
de andares e escritérios. Deseja especificar um registo
novo para integrar o ficheiro de produtos disponiveis para
venda.

A empresa possui quatro escritorios: Lisboa, Faro, Porto e
Braga e os valores das diversas posi¢cdes variam entre mil
contos e um milhao de contos (com valores em escudos).

O registo tem de possuir, inicialmente, nome do cliente,
namero de telefone, endereco da venda, escritorio
vendedor. O registo possuird um namero de sequéncia
entre 00001 e 99999 e deve ter indicagcdo do preco
acordado.

1) especifique o0 registo acima definido, listando as suas
variaveis.

i) para os seguintes valores, dé as respectivas primitivas:
Michel Biju; Telef. 396452; Av. da Republica, 2724 - 4400
V.N. Gaia; Porto; 40220: 724.59.520$00

para resolver cada uma das seguintes necessidades:

1.introduzir os valores no ficheiro;

2.armazenar o registo em memoria;

3.modificar o preco para 69.700.000$00;

4.calcular a comissao de 6% para a Negocio, Lda.;

5.imprima o registo em papel;

6.liste todos os registos de vendas com preco
superior a 50.000.000%$00;

7.ordene por valor de venda as operacOes de Braga;

8.compare a maior venda de cada escritério e
verifique qual o escritdrio com o maior valor.



Processos primitivos
Descricdo em funcéao do esquema geral da informatica

Se tomarmos o esquema de entrada-processamento-saida de
dados classico de informética, temos a seguinte relacdo com as
primitivas de processamento.

56 7 8
Processamento 1 | Saida

de dados E—— de dados _— de dados

i

Entrada/Sali a‘

| Entrada ‘ 2

de dados

e 1 output (saida de dados);

e 2 input (entrada de dados);

e 3 save (armazenamento de dados);

e 4 retrieve (recuperacao de dados);

5 assign (colocacdo numa posicao de memoria);

6 compare (comparacao de conteudos em memdaria);

7 derive (transformacéo de um conteddo em memodria);

8 discard (eliminacéo da referéncia/conteudo em
memoria);



Primitivas de processamento

Resolucao do exemplo da pagina 5.4:

1)
Descricao Nome Tipo Gama
Nome do cliente NOM_CLI | Alfanumérico 30 caracteres
Numero de telefong¢ TELF Numeérico 999-9999999

Endereco de venda END_ VNI Alfanumérico 50 caracteres
Escritério vendedor ESC _VND| Alfanumérigo LX, FA, PO, BR
Numero sequéncial NUM_SEQ Numeérico 00001 a 99999
Preco de venda PRE Numeérico 1.000.000 a
1.000.000.000

i)
1) SAVE (NOM_CLI,TELF,END_VND,ESC_VND,NUM_SEQ,PRE)

2) RETRIEVE (NOM_CLI, TELF,END_VND,ESC_VND,NUM_SEQ,PRE)
ASSIGN(NOM_CLI, NOME)
ASSIGN(TELF, TELEF)
ASSIGN(END_VND, ENDER_VE)
ASSIGN(ESC_VND, ESCRIT_VND)
ASSIGN(NUM_SEQ, NUM_S)
ASSIGN(PRE, PRECO)

3) DERIVE(69.700, PRECO)

4) DERIVE(PRECO*0.06, VAL)
ASSIGN(VAL, COMISSAQ)

5) OUTPUT(NOME, TELEF,ENDER_VE,ESCRIT_VE,NUM_S,PRECO)

Para efectuar as restantes operagcdes € necessario
considerar o uso de légica adicional para controlo de
primitivas.

=> Estruturas de controlo



Primitivas de processamento
Estruturas de controlo

Para as operacOes complexas dos tipos de processamento
por lotes BATCH, de ordenacdo e de pesquisa, €
necessario considerar meios complementares que permitam
dar resposta as necessidades de processamento.

As estruturas de controloconstituem um auxiliar
importante derivado dos conceitos de programacao
estruturada e do teorema de Jacopini:

=> para ser estruturado, um programa deve estar
contido em blocos que permitem umaesdradae
uma sésaida

Temos assinrés (3) estruturas de controla

| - Estrutura Sequéncial

A ordem de processamento das primitivas é a seguinte:
e da esquerda para a direita,
e de cima para baixo.

Il - Estrutura Condicional
Dois percursos alternativos em funcéo do valor logico de
um teste para efectuar blocos alternativos de primitivas:
o |F <teste>
THEN <teste verdadeiro, bloco A>
ELSE <teste falso, bloco B>

lll - Estrutura Repetitiva
Repeticao de um bloco de primitivas enquanto se verifica
o valor verdadeiro para um determinado teste:
e DO WHILE <teste>
<bloco de primitivas>
END



Primitivas de processamento
Resolucédo do problemas (pagina 5.4)

6) RETRIEVE NOM_CLI,TELF,END_VND,ESC_VND,NUM_SEQ,PRE
DO WHILE NOT EOF (teste de fim de ficheiro)
ASSIGNPRE, PREC)
IF PRECO > 50.000.000
THEN ASSIGN{NOM_CLI, NOME)
ASSIGN(ELF, TELER
ASSIGNEND_VND, ENDER_VB
ASSIGNESC_VND, ESCRIT_VND
ASSIGNNUM_SEQ, NUM_9
OUTPUT{NOM_CLI,TELF,END_VND,ESC_VND,NUM_SEQ,PRE
RETRIEVE(NOM_CLI, TELF,END_VND,ESC_VND,NUM_SEQ,PRE
END

Para as questdes 7 e 8 sdo dados 0s respectivos Top
Downs, para obtencéo da solucéo...

7 Ordenar por valor de vendas os registos do escritorio de Braga

1. seleccionar todos os registos com ESC_VND = BR
2. guardar em memoria os registos seleccionados

3. ordenar 0s registos por preco

4. efectuar o output dos registos pela ordem obtida

8 Comparar a maior venda de cada escritorio e indicar o escritorio
com o valor mais elevado.

1.para 0os quatro escritorios, seleccionar 0s respectivos
registos

2.tomar o valor de preco e realizar a sua acumulacao (para
cada escritorio)

3. comparar os quatro valores e eleger o maior

4. efectuar o output do escritério e valor vencedor



7) resolucado do problema por primitivas

(passos 1 e 2 do Top Down do problema)

RETRIEVE (OM_CLI,TELF,END_VND,ESC_VND,NUM_SEQ,PRE
ASSIGNQ, CONT)
DO WHILE NOT EOF (teste de fim de ficheiro)
ASSIGNESC_VND, ESCRI}
COMPARE(ESCRIT = ‘BR’, RES)
IF RES
THEN DERIVE(CONT+1, CONT
ASSIGN{NOM_CLI, NOME[CONT])
ASSIGN(FELF, TELEACONT])
ASSIGNEND_VND, ENDER_VHCONT])
ASSIGNESC_VND, ESCRIT_VNPCONT])
ASSIGNNUM_SEQ, NUM_$CONT])
ASSIGN(PRE, PRECECONT])
RETRIEVENOM_CLI,TELF,END_VND,ESC_VND,NUM_SEQ,PRE
END

(passo 3 do Top Down do problema)

ASSIGN(, 12)
ASSIGN(, 12)
COMPARE(1 < CONT, RES)
DO WHILE RES1
DERIVE(i1+1, 12)
COMPARE(2 < = CONT, RES?
DO WHILE RES2
COMPAREFRECQI1] > PRECQI2], RES3
IF RES3
THEN ASSIGN{OME[I1], TEMP)
ASSIGNNOMEII2], NOMEI1])
ASSIGN{EMP, NOMHI2])
DISCARDTEMP)
ASSIGN{ELEHI1], TEMP)
ASSIGNELEHAI2], TELEAI1])
ASSIGN{EMP, TELEHRI2])
DISCARDTEMP)



ASSIGNENDER_VHI1], TEMP)
ASSIGNENDER_VHI2], ENDER_VHI1])
ASSIGN{EMP, ENDER_VEI2])
DISCARD@EMP)
ASSIGNESCRIT_VNOI1], TEMP)
ASSIGNESCRIT_VNOI2], ESCRIT_VNLI1])
ASSIGN{EMP, ESCRIT_VNDI2])
DISCARD@EMP)
ASSIGN{UM_S[I1], TEMP)
ASSIGNNUM_S|[12], NUM_S[11])
ASSIGNFEMP, NUM_g12])
DISCARDtEMP)
ASSIGNERECQI1], TEMP)
ASSIGNPRECQI2], PRECQI1])
ASSIGN{EMP, PREC®I2])
DISCARD@EMP)
END
DERIVE(L+1, 11)
END

(passo 4 do Top Down do problema)

ASSIGNQ(, IND)

COMPAREND > CONT, RES

DO WHILE NOT RES
DERIVE(IND+1, INDICE)

OUTPUT(NOME[IND], TELEAIND],ENDER_VHIND],
ESCRIT_VNOIND],NUM_S[IND],PRECQIND])

COMPARE(ND > CONT, RES
END



Estruturas de Dados

Para resolver o problema de ordenacéo verifica-se na pratica que
se torna necessaria maior flexibilidade na colocacéo dos valores de
variaveis em memoéria e na sua referéncia. Existe ainda, a
necessidade de simplificagdo da manutencdo de variaveis que
possuam alguma forma de relacionamento.

Para melhorar o tratamento de variaveis, recorre-se ao uso do
conceito deestruturas de dadgdorma de relacdo entre posicoes
de memodria.

Tipos de Estruturas de Dados

Primitivas
e numeérica (inteira e real)
¢ alfanumérica
¢ binaria/booleana
e Ponteiros/apontadores
N&o primitivas - Complexas
e comprimento fixo (variaveis indexadas)
e vectores
e matrizes (bidimensional e multi indexada)
e comprimento variavel
e lineares
e pilhas
o filas
e duplas filas
¢ listas associativas
e nao lineares
e arvores
e grafos
¢ ficheiros
e sequencial
e sequencial indexado
e directo

e VSAM
Com base em primitivas de
processamento, estruturas de controlo e
estruturas de dados €& possivel descrever
uma linguagem de  programacao!



Sistemas de Informacao

6. Implementacédo de um sistema de informacéao

- introducéo a fase de implementacéao

- hardware

- software

- armazenamento de dados e comunicacdes

- pessoal e formacéao

Objectivos:
- sensibilizar para os problemas reais de uma organizacao;
- sensibilizar para a necessidade de bom senso e
engenharia na implementacéo de um S.1,;
- introduzir a avaliacéo e opc¢ao do uso de uma de
diferentes alternativas, para constituicdo do S.I.;
- dotar cada individuo da capacidade de pesquisa para
resolver problemas especificos de um S.1.;
- ser capaz de especificar e escolher as grandes opc¢oes
para os sistemas hardware a adquirir;
- ser capaz de especificar e escolher as grandes opcoes
para os sistemas software a utilizar;
- ser capaz de especificar e escolher as orientagdes gerais
em termos de armazenamento de dados;
- ser capaz de avaliar os recursos humanos disponiveis e
planear um "pacote" de formacéo para a sua melhoria de
desempenho;
- ser capaz de dar inicio a um projecto de implementacao
de um S.I.



Introducéao a fase de implementacao de um S.1.
ApOs o0 projecto de um sistema de informacdo o0 passo

Obvio é a sua implementacao.

Por implementacao entende-se a concretizagao
(projeccéo) dos estudos efectuados destinados a facilitar a
uma organizacao, o alcance dos seus objectivos.

A fase de implementacao enquadra-se numa actividade
mais ampla que contempla o S.I. de uma organizacao...

ANALISE

U
PROJECTO

U
IMPLEMENTACAO

Com a estruturacdo e recurso aos métodos necessarios de modo
a permitir:

- constituirum sistema de informacao

- reestruturar um sistema de informacao ja existente

- modernizarum sistema de informacéao ja existente

- substituirum sistema de informacao ja existente



E necessario ter em atencdo quaielbctivos pretendidos na

fase de implementacdo e gblencionalidades se pretende
sejam obtidas para o S.I..

A fase de implementacdo s6 deve ter o seu inicio quando
estiverem cumpridas as tarefas de:

- especificacdo dos objectivos a alcancar;

- especificacao das funcionalidades pretendidas para o
sistema de informacao.

Cabe ao responsavel pela implementacao efectuspcies de
recursos a utilizar para o S.l., com as seguintes linhas de
orientacao:

- a organizacao e o "seu modelo" devem ser respeitados;

- deve ser tomada em devida conta a qualidade e
quantidade dos recursos humanos disponiveis na
organizacao;

- deve existir um envolvimento constante e empenhado ao
nivel da alta direccdo da organizacao;

- devem ser objecto de observacdo as solugdes
apresentadas ou em funcionamentos em organizacdes do
mesmo sector de actividade, semelhantes as que se
pretendem para o S.1.;

- deve ser respeitada a existéncia simultanea de
processamentos manuais e automaticos bem como deve ser
assegurada a sua correcta coordenacao;



Que opcoes existem na implementacéo de um S.I.
Depois de terem sido definidas questdes relativas a:
- organizacao e metodos
- objectivos e funcionalidades

- estrutura e procedimentos
- a maioria dos recursos humanos

Resta a decisdo dgue recursos materiais/humanos dos
seguintes tipos vai ser necessario dispor:

- hardware

- software

- comunicacodes

- especialistas a contratar/formar
A forma de escolha baseia-se ofarta do mercadgnum dado
periodo) e na adopcéo de uma diztaologia(ou tecnologias).
O responsavel pela implementacdo de um S.I. reforca as
especificacfes em determinados tépicos (seguranca, controlo,
etc..) em funcao da tarefa que esta investido de fazer:

- constituir um S.1 de base

- reestruturar um S.1.

- modernizar um S.I. (reforcar)

- substituir um S.I.



A concepcao e desenvolvimento de aplicacdes informaéicas
um dos topicos de maior carga de trabalho (e tudo indica que
continuara a sé-lo!) na implementacao de um S.1..

A medida que novas ferramentas, metodologias de
desenvolvimento, linguagens e pessoal mais especializado
sao mais comuns e se vulgarizam, aumenta também os
tipos de aplicacOes que sao desenvolvidas e a respectiva
gualidade.

O aumento descrito conduz a um efeito do tipo "bola de neve"
gue introduz duas necessidades:

- medir a produtividade de um programador;

- justificar o custo dos sistemas.
Adicionalmente, a crescente diversidade e quantidade de
aplicacbes disponiveis forca o desenvolvimento de sistemas de
maior qualidade para uso no S.l., de forma a manter a empresa
competitiva.
Este problema sentido diariamente na propria gestdao de um
sistema de informacdo exige que se dé resposta as seguintes

guestoes

a) como pode ser medida a produtividade de um
programador?

b) como podem os beneficios proporcionados pelos
sistemas informaticos ser quantificados?

c) como podem ser desenvolvidos sistemas com maior
qualidade?

d) como podem ser melhorados sistemas antigos?



a) produtividade de um programador
. dificil de medir
. método tradicional - linhas de cédigo (numero)

. meétodo alternativo - tempo de desenvolvimento

Um método mais rigorosdzunction point analysis

Método baseado no “ponto de vista do utilizador” e concebido
na década de 70, na IBM, por Allan Albrecht.

O método envolve cinco tipos de funcgdes:

- entradas de dados externasclado, outras aplicacoes,
disco, etc.;

- saidas de dadoselatérios em papel, écrans e ligacao
com outras aplicacOes para saida de dados, etc.;

- inquéritos externgdeitos a base de dados interna sem
modificar dados;

- ficheiros logicos interngddados destinados a aplicacéo
informatica em analise;

- ficheiros externos de interfacgados produzidos por
outras aplicacfes para uso da aplicacdo em analise;



Cada funcao é classificada pelo seu nivel de complexidade, em
simples, médio e complexo. E calculado o peso pela
multiplicacao de factores ponderados.

Para ajuste do valor total € ponderado um coeficiente de 35% do
valor com base em 14 caracteristicas:

1- Utiliza comunicacoes;

2- S&0 os dados/funcbes distribuidos;
3- Necessidade de alto desempenho;

4- Existem restricoes de hardware;

5- Taxa de transaccoes;

6- Existe entrada de dados on-line;

7- Eficiéncia do utilizador final;

8- Existe actualizagcao on-line;

9- Complexidade de processamento;
10- Grau de modularidade da aplicacao;
11- Facilidades de converséo e instalacao;
12- Facilidade de operacao;

13- Numero de locais de utilizacao;

14- Facilita a manutencao.



b) Beneficios obtidos de um sistema (utilizadores)
. Ajustificacdo de custos € uma actividade importante

. Muitos dos estudos actuais apontam para resultados
fracos (nenhumas ou pequenas melhorias) face ao
avultado investimento num S.1.

Algumas das potenciais causas:

- novos procedimentos legais;

- maior complexidade dos impostos;

- maior complexidade do produtos;

- ma utilizacdo da tecnologia;

- maus investimentos (e/ou tecnologia errada);

- resisténcia a mudanca

. Periodo de tempo a partir do qual sao visiveis os
beneficios:

=> varia muito (de meses a anos)
. Desconhecimento dos "pontos" onde medir os

beneficios (falta de definicdo precisa dos objectivos do
sistema)



. Inexistente ou deficiente definicao inicial dos beneficios

DivisGes possiveis para classificar beneficios:

e Tangiveis / Intangiveis
Quantificaveis / Nao quantificaveis

e Directos /Indirectos

Obtidos pelo sistema / efeito do sistema
e Quantitativos / Qualitativos
Mensuraveis / Nao mensuraveis

Método de conversdo de beneficios intagiveis para beneficios
tangiveis (em funcdo do custo associado)

Criar uma matriz de perfil de trabalho - de dupla entrada
-com as categorias de trabalho e perfis profissionais
existentes, com o seguinte aspecto:

Uma coluna por perfil profissional

Categorias de trab. gestao
Trabalho técnico
Trabalho técnico auxiliar
Administrativo
Secretariado
Nao produtivo

valores percentuais de distribuicdo de tempo

— medicao do tempo por log book individual

A matriz tem de ser obtidantes e apds entrada do
sistema em funcionamento.



c) Desenvolvimento de sistemas de maior qualidade

. A implementacdo do S.I. ndo é a conclusdo de um
processo mas o0 seu inicio. anutencdo do sistema
pode e deve ser melhorada, o que é conseguido por uma

aproximacao correcta em todo o desenvolvimento.

. Normalmente o impacto da manutencdo sO0 € sentido

apos implementacao:

— correccao de erros encontrados;

— realizacdo de adaptacbGes para novos ambientes

hardware e software;

— modificdes de acordo com novos requisitos.

= Modificagdes constantes, por manutencdo n&o
estruturada, enfraguecem o sistematornando-o

inflexivel.



Como minorar o efeito de desgaste tipico da repeticao

sucessiva de ac¢coes de manutencao?

Método : Desenvolvimento de sistemas "adaptaveis"

Como?

— usar uma aproximacao de gestao de dados;

— manter a tecnologia usada actual,

— concentrar a atencéo no trabalho util;

— avaliar a capacidade de manutencao;

— desenvolver uma estratégia de manutencéao
baseada em trés pressupostos: reparacao continua,

memoria continua e revisdes continuas.

A qualidade de um sistema esta ligada a sua capacidade

(facilidade) de manutencéo.

— Sistemas concebidos de raiz tendem a possuir

maior qualidade.



d) Como podem sistemas antigos ser melhorados

O tratamento da grandezdempo introduz uma
complexidade adicional: mais programas, mais
procedimentos e dados que s&o necessarios.

— Antigamente mudar era um esfor¢co consideravel pois
era necessario reescrever o cédigo com uma linguagem de
terceira geracao e/ou adquirir software do tipo pacote.

— Actualmente existe uma maior facilidade gracas ao uso
de tradutores, SGBD's, 4GL's, case, e outras
ferramentas de desenvolvimento.

Reestruturar um sistema

@ - Avaliar a estrutura do sistema

@ - Assegurar a sua operacionalidade

® - Rever e estruturar a logica

@ - Documentar o sistema

® - Comparar outputs novos com antigos
® - Optimizar funcionamento

@ - Racionalizar o uso de dados



Modernizar um sistema

1.Reconhecer o potencial do sistema
2.0rganizar e sistematizar sistema actual
3.Tornar o sistema mais eficiente

4.Incorporar regras estratégicas no sistema
5.Melhorar os processos de entrada de dados
6.Rever os processos de manipulacdo de dados

7.Melhorar os processos de saida de dados (e acesso)

Substituir um sistema

@® Proceder ao levantamento das deficiéncias do
sistema actual;

@ Avaliar alternativas existentes e potencial
desenvolvimento;

@ Assegurar continuidade e migracédo de dados.



Hardware
Uma das competéncias do analista de sistemas € propor 0s
equipamentos mais adequados para um novo S.I.
Existe uma enorme diversidade de equipamentos, pelo que
€ necessario realizar, de modo sistematico, a avaliacédo e
seleccao do equipamento mais adequado.
Aquisicao de hardware

— Adquirido, seguindo uma tradicao da organizagcao

— Por recomendacao ou influéncia externa

= Importante seleccionar de forma sensata e transparente
(critérios validos, pré-definidos) e efectuar a sua
aquisicao

Itens que devem ser objecto de analise na aquisicdo de
hardware:

— Qual o trabalho e capacidade necessarios ao
hardware;

— Avaliar e medir as capacidades de cada
equipamento objecto de estudo;

— Capacidade de interoperacao do equipamento;
— Factores financeiros envolvidos;

— Manutencao e suporte do equipamento.



e Determinacdo das especificacbes de tamanho e
capacidade

Existe uma oferta desde pequenos sistemas
microcomputador até sistemas de grande capacidade
designados por mainframes (ou mesmo  até
supercomputadores).

Existem igualmente, em cada linha de equipamentos,
numerosos construtores; muitos destes possuem multiplos
modelos desde o0s microcomputadores até aos
computadores de maior porte, passando por todo o tipo de
periféricos.

A primeira fase de reflexdo na compra de um sistema esta
relacionada com o seu tamanho e as suas capacidades.

As capacidades de cada sistema constituem o seu melhor
elemento caracterizador e deve ser em funcao destas que
um sistema possui maior ou menor adequacédo a uma dada
tarefa.

Deve ser considerados factores como:

- Tamanho da memoaria principal;

- Velocidade de ciclo de processamento do sistema;

- Nimero de canais para input, output e
comunicacao;

- Caracteristicas dos elementos de visualizacdo e
comunicagoes;

- Tipos e caracteristicas de dispositivos de memoria
secundaria aceites pelo sistema ;

- Software de sistema e utilitario que acompanha
e/ou esta disponivel para o sistema.



— E frequentemente o software a ditar os requisitos

minimos do sistema a utilizar;

— Todos os sistemas possuem limites, dependendo do

objectivo com que foram projectados;

— Os vendedores constituem fontes de informacéao através

da disponibilizacédo de informacéao técnica;

— Outra fonte de informacdo (mais independente) sao as
revistas, os jornais (da especialidade), os grupos de

Interesse e os clubes de utilizadores;

— Existem ainda relatorios técnicos e revistas que podem
ser adquiridos por subscricdo periddica e que tem origem

em organismos de consultadoria especializados em S.1.;

— A capacidade de memoria secundaria que € necessaria é
determinada pelo volume, frequéncia dos dados e

informacéao importantes para a organizacao;

— Inventariar os tipos de equipamentos e as solucdes com

interesse potencial para eventual aquisicao;

— Realizar um estudo breve, mas objectivo, sobre as

tecnologias potencialmente implicadas.



Avaliacao e medida de sistemas

As comparacdes entre diferentes computadores deve ser
realizada tendo por base um conjunto de dados e um
ambiente o mais possivel semelhante ao da organizacao.
Para o efeito utiliza-se uma técnica designada por

"Benchmarking

— A técnica de Benchmarking consiste na utilizacéo
de programas tipo parametrizados de acordo com a
carga de trabalho que caracteriza o processamento
projectado para o S.I. em estudo.

— Permite demonstrar a viabilidade e utilidade de

técnicas de controlo de todo o tipo de periféricos e
proporciona uma oportunidade de teste de funcdes
especificas a realizar pelo sistema.

— Fornece informacdes importantes e Uteis, uma vez
que os resultados obtidos podem ser colocados
posteriormente no contrato de aquisicado como forma
de assegurar prestagcdes minimas.

— Os testes podem ser realizados em virtualmente
qgualquer plataforma sendo possivel comparar o0s
resultados obtidos, com base nos critérios
especificados.

— Os testes podem analisar a velocidade do sistema,
a velocidade de um dado ambiente no sistema (ex:
linguagem) ou um conjunto de operacgdes.



— Por vezes em ver de correr benchmarks em diversos
equipamentos, séo utilizados simuladores de sistemas

(disponiveis comercialmente).

— Nos simuladores de sistemas a carga do trabalho é
definida pelo preenchimento de um inquérito onde s&o
colocadas questbes que abrangem os especificadores do

S.I. de um modo sistematico.

Igualmente, é possivel descrever varios sistemas por via de
um conjunto de caracteristicas técnicas. O simulador
processa a informacao dos diversos sistemas informaticos
alternativos, testando o0 seu impacto contra as
caracteristicas da organizacdo e fornecendo um relatério

com os resultados esperados da sua utilizagao.

— Pela manipulacéo tanto das caracteristicas dos sistemas
como da organizacdo de uma empresa nos simuladores é

possivel obter resultados de modo interactivo.

— O custo de realizacdo de benchmarks é elevado em
termos de valor, de tempo gasto e nos recursos humanos
envolvidos. Desta forma, o uso de simuladores constitui

uma solucéao atractiva.



Os benchmark's destinam-se a testar certas caracteristicas
do sistemas, tais como:

- velocidade de processamento

- velocidade de acesso a memoria

- capacidades de tratamento de interrupcoes

- velocidade de transferéncia de dados

- facilidades de input/output

- caracteristicas de periféricos: velocidade,

consumiveis, desempenho, qualidade, ...

— Concepcao de programas de teste

— Um programa de teste é concebido para testar os
recursos de computador de modo a que possa
emular a carga de trabalho que se espera seja a
verificada no sistema real.

— Os parametros com que sao realizados os
programas de teste podem ser ajustados de forma a
estudar o impacto provocado.

— Os programas de teste devem ser preparados de
modo a permitir testar de forma equitativa e
imparcial equipamentos diferentes e assumir um
perfil 0 mais proximo possivel do previsto para o
sistema.



— Comparacéao de benchmarks

Embora a existéncia dmmparacaoseja melhor que a sua
nao existéncia, ocorrem perigos decorrentes da utilizacdo

de benchmarks:

— As comparagdes baseiam-se em parametros
unicamente quantitativos.

— N&o tém em consideracao o tempo necessario para
habituacdo ao sistema.

— N&o toma em linha de conta a qualidade do
sistema e do seu software de exploracao.

— Nao toma em linha de conta eventuais
dificuldades decorrentes da conversao do anterior
sistema nem das dificuldades potenciais relacionadas
com comunicacoes.

— N&o permite considerar as potencialidades dos
diversos sistemas (pelo menos, comparar de um
modo directo).

Conclusao

Os testes do tipo benchmark sdo necessarios mas quem 0s
utiliza deve reconhecer onde e como os aplicar e em que

situacdes sao uteis.



Capacidade de inter operagao do
eguipamento
"plug compatible equipmeént

— E normal tomar em linha de conta, para determinados
componentes do sistema, a aquisicao de equipamentos de
diferentes marcas por trés tipos de motivos:

- custo;

- funcionalidade;

- ndo disponivel ou ndo construido pelo fornecedor
principal.

Normalmente recorre-se a um 2° fornecazkpecializado

- existéncia de um mercado alargado;
- diversidade de potencialidades e funcionalidades;
- grande competicao tambéem a nivel de custo.

E entdo necessario:

— Assegurar o conhecimento dos custos totais
envolvidos com a adaptacao do sistema;

— A manutencdo e os termos de responsabilidades
em contrapartida com o fornecedor principal e o
relacionamento passado entre estes;

— Assegurar que o componente a adquirir possui o
nivel de qualidade pretendido;

— Assegurar a existéncia de garantia e de suporte
(para o caso especifico do sistema a instalar).



Factores financeiros envolvidos

A aguisicdo e pagamento de um sistema informatico é
normalmente efectuada por uma de trés modalidades,
(sendo sempre possivel repartir o investimento em tranches
e para cada uma deles optar por uma modalidade
diferente):

- Aluguer;
- Leasing;
- Compra.

Aluguer

Vantagens
- Comprometimento apenas de curto prazo;
- Grande flexibilidade;

- Nao exige grande financiamento.

Desvantagens
- Opcéo mais dispendiosa (das 3 apresentadas);
- Pouco controlo na modificacdo do equipamento;
- Sistema de aquisicao nao suportado por todos os

construtores.



Leasing
Vantagens

- Pagamento de valor predeterminado por um
produto de tempo fixo;

- Nao exige grande adiantamento de dinheiro;

- Normalmente um melhor servico do construtor do
gue na opcéao de aluguer;

- Pequeno risco de obsolescéncia;

- Menos dispendioso que o aluguer.

Desvantagens

- Mais dispendioso que a compra;

- O leasing introduz limitacbes na utilizacdo do
equipamento: restricoes de deslocacao e de
modificacdes, impossibilidade de troca e de aluguer

Compra
Vantagens

- Menor custo no computo geral;

- Vantagens do ponto de vista fiscal.

- Considerado como um investimento do negocio;
- Controlo completo sobre o0 uso do equipamento.

Desvantagens

- Risco de obsolescéncia;

- Comprometimento permanente com o construtor;

- Maior necessidade de financiamento e de maior
esforco.



Na aquisicao de um sistema devem ser

considerados:

- Custos do sistema;

- Formacéo e pessoal;

- Custos de converséo;

- Custos de manutencéo;

- Custos com funcionamento corrente (consumiveis,
etc);

- Custos fixos (instalagdes, comunicacgoes, etc);

- Custos variaveis (trafego telefénico,

subcontratagao).

Contrapor com o custo de

nao opcao !



Manutencao e suporte do equipamento

- ApGs a aquisicdo e Iinstalacdo do equipamento é
necessario considerar a snanutencdoe a forma onde e
como obter ajuda em caso de dificuldacegpOrte).

- Existe, ap0s instalacdo, um breve periodo de garantia em
gue o fornecedor e responsavel pela manutencéo;

- ApOs a garantia do sistema € possivel contratar a
manutencao de uma de multiplas fontes disponiveis:

e 0 mais normal, o fornecedor;
e Uma empresa especializada;
e a propria organizacao.

Assegurar que possui pessoal
qualificado e pecas em stock pgra
o sistema!

- Os custos a suportar sdo pagos normalmente de forma
anual ou semestral e no inicio do periodo;

- O valor total do contracto é normalmente uma
percentagem do custo de aquisicao; tipicamente 8% a 25%

- O tempo minimo de intervencao varia consoante o custo
de manutencdo mas possui valores tipicos de 4 a 24
horas/més;

- Devem ser realizadas vistorias periodicas de controlo de
funcionamento e condicbes de operacamanutencao
preventiva



Tipos de prestacao de servicos informaticos
= Service bureau

Empresa que possui um sistema informatico proprio e o
disponibiliza a terceiros cobrando o0s custos da sua
utilizacao.

Nalguns casos €& a propria organizacdao que utiliza
directamente estes recursos através do uso das
comunicacgoes.

Normalmente a utilizacdo destes servigcos tem um custo
fixo mensal e custos variaveis: o custo de processamento
realizado, o custo de armazenamento de dados e de
impressao e o custo de operacao.

- Existem service bureau que fornecem servicos diversos
como programacao, contabilidade, salarios, etc..

- H4 medida que os custos de hardware vao descendo e a
gualidade do software subindo, sdo cada vez menos as
empresas que adoptam por este tipo de sistema.

— Facilities Management

Proporciona um servico as organizacdes que pretendam
desenvolver aplicacbes e o seu S.I. mas nao querem
possuir uma equipa numerosa de operadores,
programadores e analistas.

Neste caso a empresa apenas possui 0 sistema informatico,
sub contratando 0s servicos e 0S recursos humanos para 0s
realizar.



Software

— Muitas das preocupacOes que se tém com o hardware
tem equivalente no software;

— A decisao de que um dado software comercialmente

disponivel € bom para uma tarefa/ambiente de operacao e
os termos em que € contratado/adquirido € da

responsabilidade Unica e exclusiva da organizacdo que o
pretende adquirir.

— Existem duas grandes fases, objecto de estudo, quando
se pretende seleccionar software:

- Avaliacao de software;
- Licenciamento de software.

— A fase de avaliacdo é bastante delicada e exige uma
especificacdo prévia do que se pretende, a determinacao
das necessidades a satisfazer e o levantamento das
caracteristicas minimas que tem de ser asseguradas;

— A fase de licenciamento de software trata as questdes de
custo, direitos de utilizacdo e as questbes legais

relacionadas com os direitos de autor, incluindo os termos

contratuais a serem respeitados pela organizacao.



Fase de avaliacao

- A fase de avaliacao de software pode ser subdivida num
conjunto de actividades relacionadas com:

— QuestOes acerca das especificacbes das
aplicacoes;

— Flexibilidade;
— Fiabilidade e capacidade de monitorizacg&o;
— Capacidade;

— Suporte de vendas.

- A avaliacdo de software é uma actividade dificil, baseada
nos resultados obtidos na determinacao das especificacdes
de sistemas; é nessa fase anterior que é determinado se um
dado tipo de software disponivel comercialmente € o
adequado ou n&o para o sistema.

- Uma vez seleccionado o tipo software que se encontra
conforme com as especificacOes, é necessario proceder a
nova analise de mercado para eleger o candidato finalista.

- Um meétodo para a eleicdo do melhor candidato é
sugerido pela andalise de um conjunto de questbes a
colocar, o que permite uma decisao de maior qualidade.



® Questdes acerca das especificacdoes das
aplicacoes

— O analista ao analisar software para potencial adopc¢ao

efectua a comparacao das facilidades encontradas com as
especificacOes obtidas na fase anterior de analise. Algumas
das questbes a colocar séo:

- Que transaccdes e que dados acerca de cada transaccao €
preciso manipular;

- Que relatoérios, documentos e outro output deve o sistema
produzir;

- Quais sao os ficheiros e base de dados necessarios ao
sistema. Que ficheiros auxiliares € necessario considerar
para a sua manutencao;

- Qual é o volume dos dados a armazenar. Qual o volume de
transaccoes a processar;

- Existem necessidades especificas da organizacao que
devem ser consideradas na selecc¢éo do software;

- Que flexibilidade de consulta de dados deve a aplicacéao
possuir;

- Quais os futuros melhoramentos que sao possiveis e 0s
gue estao previstos para a aplicacao;

- Quais as necessidades em termos de hardware e
comunicacdes que o software requer;

- Quais sao as limitagdes do software.

Com base nestas questbes €& seleccionado o
software/aplicacbes mais indicado tendo em conta
igualmente restricoes de custo.



® Flexibilidade

— O softwareé flexivelquando tem facilidade em permitir
a resposta directa a mudancas de especificacOes do sistema

e a hovas necessidades do utilizador:

— O software com flexibilidade é de maior valor e possui

maior qualidade;

— A flexibilidade pode introduz normalmente maior
complexidade, uma vez que exige do utilizador a definicéo
de muitos aspectos do sistema que poderiam ser incluidos

no software como uma facilidade standard;

— As areas onde a flexibilidade do software € importante
incluem o0 armazenamento de dados, a geracao de
relatérios, os sistemas de menus, a definicdo de parametros

e 0s sistemas de entrada de dados:

— A flexibilidade do software também varia em funcéo

dos tipos de hardware suportados;

— A flexibilidade do software pode permitir maiores

facilidades de manutencéao;



® Fiabilidade e capacidade de monitorizacao

— Os utilizadores depositam uma "confiangca cega" nos
sistemas desenvolvidos, 0 que exige uma ainda maior
necessidade de assegurar o seu correcto funcionamento.

— A verificacao do funcionamento do software conforme
0 especificado € um passo essencial na fase de seleccao.

— Alguns dos procedimentos tipicos para esta fase:

- Realizar a tracagem de uma transaccao,
analisando valores intermédios produzidos durante
processamento;

- Imprimir registos e transaccgoes seleccionadas que
possuam caracteristicas especificas e analisar 0s
resultados;

- Testar repetidas vezes os comandos e as fungoes
mais criticas do sistema;

- Produzir uma deciséo completa de transaccoes e
dos seus efeitos nos ficheiros e base de dados
principais;

- Obter os controlos suficientes para a entrada de

dados.



— O processo de verificacao deve ser levado a efeito com
umabateria de testede forma a que seja possivel:

- Validar relatérios e output;
- Testar a autenticidade e qualidade dos dados e

informacao.

— Um sistema ser fiavel significa que os dados produzidos
pelo sistema sao fiaveis, correctos e confiaveis.

— Um sistema fiavel tem também de ser um sistema
seguro.

— A seguranca de um sistema €& avaliada pela
determinacdo do método de acesso e pela capacidade de
proteger o sistema contra acessos nao autorizados.

— Na seguranca sao utilizados sistemas de password e
sistemas de password multinivel. Os sistemas de password
multinivel controlam o nivel de entrada de um dado
utilizador no sistema, com base nas funcionalidades e
operacgoes que |he sao permitidas.



® Capacidade

— A capacidade de um sistema calcula-se com base na
quantidade de dados que armazena, na poténcia de
processamentos que possui e na quantidade de
utilizadores/aplicacdes que suporta.

A capacidade estd intimamente relacionada com o0s
dispositivos hardware/software utilizados. Outros factores
sao:

- Tamanho maximo de um registo (bytes);

- Tamanho maximo de um ficheiro (em bytes);

- Tamanho maximo do ficheiro (em campos/registo);
- Namero de ficheiros acedidos simultaneamente;

- Namero de ficheiros activos simultaneamente;

- Nimero de variaveis a manipular;

- Complexidade das estruturas de bom utilizador;

- Transaccoes/utilizadores por unidade de tempo.



® Suporte de venda

— Um factor importante na seleccao de software
comercial € o apoio pds venda.

— O apoio pos venda de qualidade facilita a manutencéo
do sistema.

— Bom software que ndo € mantido num ambiente
dinamico rapidamente se torna um mau software!

— O suporte de venda normalmente inclui o treino de
venda no momento de aquisi¢cao do software.

— Se se tratar de um sistema "chave na mé&o" o item
referente a formacéo deve referir claramente o seu local, o
namero de horas previstas, a documentacdo, o numero de
formandos permitidos além dos respectivos custos, se
existirem.

— A resposta as questdes de apoio de venda € ela propria
indicadora de como quem produz o software se comportara
perante a organizacao.



— Esse servico de apoio é normalmente designado por
contrato de manutencao e deve ser detalhado nos seguintes
pontos:

- frequéncia de manutencao de software?

- 0S upgrades terdo custo? Qual?

- gqual a periodicidade de novas versdes?

- a manutencao tem um custo mensal? Que servicos é

gue cobre? Quais estao excluidos?

- existe possibilidade de realizar modificagdes para

0 sistema? A que custo?

- com que prioridade sera tomada 0 nosso sistema?

Qual a data de inicio e a data de final de instalacéo?

- gue acordos existem para controlo sobre aumento

dos valores de manutencao?

- como e onde serao resolvidas divergéncias acerca

do contrato de manutencao?

- em que horas esta a assisténcia disponivel?

- que possibilidades e formatos existem para receber

suporte de emergéncia? Com que custos?

- é possivel, a organizacao, alterar e adaptar

software? E liga-lo/integra-lo com terceiras

entidades?



Contrato de software

— Todas as questbes discutidas na avaliacdo do software
devem ser objecto de referéncia no contrato.

— A redaccao do esboc¢o do contrato deve ficar a cargo de
um advogado, assim como a leitura de contratos tipo
fornecidos pelo fornecedor.

— Existem dois tipos de contrato:

- licenciamento de softwareonde é permitida a sua
utilizacdo segundo um conjunto de regras
explicitadas;

- contrato de desenvolviment@nde as obrigacbes

de parte a parte sdo colocadas bem como expostos
claramente os prazos, resultados e objectivos a

cumprir;

— O contrato deve fixar claramente em que moldes e
guem é o dono do software.



Avaliacao de software

Custo
- quais os servicos incluidos? Instalacéo, treino,
formacao e manutencéo.
- custos de conversao e multi-instalacao.

Disponibilidade
- histéria operacional? Quantos e quais (tipos)
utilizadores? Ha referéncias?

Configuracao do equipamento
- minima, optima. Adaptacao a outros sistemas?

Fornecedor fiavel
- disponibilidade financeira e do pessoal?

Ambiente de software
- utilizador familiarizado com as linguagens e
processos usados? Recurso a técnicos especiais?

Qualidade do desenho do sistema
- é integrado ou adaptado de um caso? Modular, util
e expansivel?

Documentacao
- geral, adequada para operacao e dados? Com
qualidade?

Suporte na instalacéo
- qual? Em que altura? Quanto € necessario?

Manutencao
- existe, qual ao certo? Preventiva? Com que custos?



Armazenamento de dados

— 0s dados devem estar armazenados de modo a permitir
um processamento tanto eficaz e como eficiente.

— projecto de dados: Construir a estrutura dos registos e
organizar estas estruturas de modo que 0 acesso aos
registos seja feito eficientemente (quer em tempo, quer em
memoria).

projecto de analise de analise de
processos processos dados

projecto de
dados

projecto de projecto de
ficheiros base de dados

Ficheiro: Coleccao de registos correlacionados

Base de dadoscoleccéao integrada de dados
armazenados em diferentes tipos de registos. A
interrelacao dos registos deriva das relacdes entre
os dados e ndo do seu lugar fisico de
armazenamento



= Tipos de ficheiros

e Ficheirosmestres contém informacéo base sobre uma
determinada entidade

e Ficheiros ddransaccdescontém informacéao sobres as
operacdes de uma organizagcao durante um determinado
periodo de tempo.

e Ficheiros deseguranca(backup: duplicacao dos
ficheiros mestre e transaccao que serao utilizados caso
aconteca algo a estes.

e Ficheiros deelatorio (spoo): ficheiros temporarios que
armazenam dados para posterior saidade de dados, quando
a impressora estiver disponivel.

e Ficheirosauxiliares (tabeld: contém dados de referéncia
usados nos processamentos das transaccoes, actualizagcoes
do ficheiro mestre, no controlos e na producéo de saidas de
dados.

e Ficheirosscript contém sequéncias de instrucdes a
serem executadas.

¢ Ficheirosdocumento contém um ou mais objectos que
sao manipulados pelo software que Ihes deu origem
(exemplo: documento de um processador de texto).



= Constituicao dos ficheiros

(tipos de registos)

e Registos légicasconjunto de campos elementares

relacionados com um determinado campo de controlo.

- Existem dois subtipos:

Comprimento fixo

Comprimento variavel

¢ Registos fisicasconjunto de um ou mais registos logicos
gue é tratado como uma entidade propria para as operacdes

de entrada e saida de dados.

- Existem dois subtipos :

Registos nao blocados

Registos blocados



= Organizacao de ficheiros

e Os registos sao armazenados nos ficheiros segundo uma
determinada organizacao a qual determina a forma como
0s registos serdo acedidos e processados.

e Analisar qual o acesso e forma de processamento
pretendida

=> escolher organizacao

— Organizacéao sequencial

e Registos armazenados uns a seguir aos outros

e Ler um ficheiro sequencial: comec¢a no primeiro registo
e |1é um registo de cada vez até encontrar o registo
pretendido.

e Se, em média metade, dos registos do ficheiro tem que
ser manipulados, entdo o uso da organizagao sequencial
é aceitavel.

— Organizacao directa (random)

e Os registos nao estdo armazenados em nenhuma ordem
particular e as suas posi¢coes no ficheiro sao indicadas
aplicando um algoritmo a chave do registo.

e Ler um ficheiro directo: localiza directamente o registo,
sem ter que ler os outros, desde que conhecendo a chave

do registo.

e Cada registo relaciona-se com um endereco especifico.



e Organizacao directa

- enderecamentdirecto
- enderecamentd ASH

Diagrama (organizacgao directa)

Chave 10485 : Armazenado no local determinado
Chave 11485 : Armazenado na area de overflow

HO:Cilindro Conta n°
4: Face 8 <— 10485
sectonn0 sectorl sector?2 sector3 /§ector 4
< Conta n° ’
Area @ /
reservada 9 11485
para overflow 0N /

Resultados do sinbnimo

- enderecamento directo

e O valor da chave serve como endereco

Vantagens

rapido acesso

Desvantagens

grande perda de espaco potencial

nao permite chaves de caracteres alfanuméricos

nao permite chaves duplicadas



- Enderecamento HASH

e 0 valor da chave é convertido noutro valor que
serve como endereco.

e existem varios algoritmos de Hashing.

— Exemplo de um algoritmo de hashing

Numero da seguranca social
- 109321455

Algoritmo div_num_prim

(divisao por numero primo)

1° Retirar os trés primeiros digitos
109321455 => 321455

2° Dividir a nova chave por um namero primo: (41)
321455/ 41

3° Endereco corresponde ao resto: 15
round(14.9978) => 15



— Requisitos de um algoritmo hashing

e Repeticao
Capacidade de armazenar um registo através de um

algoritmo e aceder ao registo usando o mesmo algoritmo

e Distribuicao uniforme
Os registos devem ser distribuidos de forma uniforme pela

area de memoria disponivel.

e Minimizar sindnimos
Nao existe um algoritmo perfeito, no entanto Ha alguns
gue minimizam o0s sindnimos (entende-se por sinGnimo,

diferentes chaves que produzem o mesmo endereco).

= Se menos de 10% dos registos sao necessarios e o
tempo de localizagcdo de um registo tem necessidade de
ser reduzido ao minimo, entdo deve-se recorrer a

organizacao directa.



e Organizacao indexada

e A posicao dos registos € indicada por um indice.

e O indice € um ficheiro separado do ficheiro mestre
correspondente, mas associado a este. O indice contem a

chave do registo juntamente com o0 seu endereco.

e Ler um ficheiro indexado: permite o acesso sequencial e

0 acesso directo.



Organizacao indexada nao sequencial

hda uma entrada no ficheiro indice para cada registo

mestre.

o ficheiro mestre ndo estd organizado por nenhuma

ordem especifica.

Organizacao indexada sequencial

sao armazenados grupos de registos em blocos com

capacidade para uma determinada quantidade de dados.

o ficheiro mestre armazena blocos individuais de registo
por ordem sequencial (ndo € um ficheiro sequencial pois

0S registos nao estao em posicao fisicamente adjacente).

O ficheiro indice contém a chave mais alta (ou mais

baixa) de cada bloco e o endereco.

Nestes ficheiros encontra-se prevista uma area que
permite a edicdo de registos de chaves intermédias das ja

existentes - area overflow.



= Manutencao de ficheiros

e SoftwarelSAM

(indexed sequential acess method

- Quando se adiciona um registo, o0 sistema insere-o

de forma a preservar a sequéncia da cada bloco.

e Software VSAM

(virtual storage acess methpd

- Registos de indices para multiplos itens de dados;

permite encontrar dados de diferentes formas.



= Organizacao em lista (Encadeada)

e sucessivos registos de um ficheiro estéo ligados atraves

de apontadores, contidos nos registos.

e existem diversos tipos:
- Lista simples
- Lista dupla
- Lista circular
- Listas multiplas (combinacao de varias listas

simples)

= Organizacao invertida (inverted files)

e Uso um indice para armazenar informacao sobre a
localizacao dos registos que tenham determinados

atributos.



= Suporte ficheiros

¢ |ocal onde podem ser fisicamente colocados.

— suporte nao magnético

- Papel
- Cartao perfuradapsolet)

- Fita perfuradadbsoleto

— suporte magneético

- Disketes

- Bandas

- Discos

- Discos amoviveis

- Cartridges/cassetes/streamers

— suporte optico

- CD-ROM (compact disc - read only memry
- Worm {write once-read marny

- Regravaveis



— Bandas magnéticas

e 0s dados sao armazenados ao longo da banda numa
determinada densidade de gravacédo, medidalsnes
per inch - bpi.

e 0S dados sao lidos e escritos na banda em blocos -
registos fisicosfactor de blocagein

e no registo de dados nas bandas existem "gaps" entre
blocos - ‘inter block gap

e as bandas s6 permitem ficheiros com organizacao
sequencial.

— capacidade util de armazenamentduncdo dos
seguintes factores:

- tamanho da banda;

- densidade de gravacéo;

- existéncia de gaps.

— tempo de processamenfancao dos seguintes factores:

- velocidade de transferénciayfes por segundp
- tratamento gaps(ilisegundokx



e Determinar 0 espaco necessario para armazenar um
determinado numero de registo com um certo
tamanho.

I Reg 1| Reg?2 Reg3 | Reg4 | Reg5 Reg6|

K %
Bloco

Factor de blocagem = 6

- formato nao blocado

Espaco de ficheiro necessario
= NO registos no fichicheirb espaco usado por registo

Espaco usado por registo
= espaco interblocos __tamanho registo
densidade gravacao

- formato blocado

Espaco de ficheiro necessario
= namero blocos no ficheiro * espaco usado por bloco

Espaco usado por bloco
= espaco interblocos + factor blocagem * tamanho registo
densidade gravacao

Numero de blocos no ficheiro
= numero de registos no ficheiro
factor de blocagem




e Determinar 0 tempo necessario para processar um

ficheiro

Tempo de leitura

= N°blocos na banda * (tempo p/bloco + tempo interbloco)

Tempo por bloco

= numero de bytes por bloco

velocidade transferéncia

Tempo interbloco

= tamanho gap

velocidade banda

Velocidade da banda

= velocidade transferéncia

densidade gravacao

= Discos



e 0S dados sdo armazenados nas faces dos discos
magnéticos, numa ou mais pistas, com uma determinada
capacidade de armazenamento medida em bytes
dispostos ao longo degistase com uma densidade de
gravacdo dada por pistas por polegada (“tracks per
inch”).

e a0 conjunto das diversas pistas dispostas nas faces
disponiveis do disco, igualmente afastadas do centro da
pilha de discos, da-se o nomeaidadro.

e estes dispositivos permitem ficheiros com organizacéo
seqguencial, directa ou indexada.

e capacidade de armazenamento; funcdo do numero de
elementos que constituem o disco:

- cilindros;

- faces utilizaveis;

- total de pistas;

e de:

- capacidade por pista;
- capacidade totais.



e tempo de processamento

- tempo de buscastek timé tempo que o disco
gasta a posicionar a cabeca de leitura/escrita no
cilindro apropriado;

- tempo de acessmécess time tempo necessario
para posicionar a cabeca no registo em causa (nao
inclui o tempo de leitura/escrita, entre 35 a 60 mseqQ).

- atraso de rotacaoldtency timé& periodo que
demora a iniciar a operacdo de leitura devido a
constante rotacdo do disco (tempo tipico na ordem
dos 0.01 seQ).

- velocidade de transferénciaddta rate timé&
velocidade a que os dados séo lidos do disco para a
memoria do computador (valores em numero de
bytes por segundo).

e Determinar 0 tempo necessario para ler um
determinado numero de registos com um certo
tamanho:

Tempo leitura
= seek timer (latency timer num)+ (data rate time num)

num -» namero de registos



= Parametros a serem considerados no projecto
de um ficheiro

¢ Razao da existéncia do ficheiro
- ficheiro € usado on-line?
- 0 tipo de acesso € so leitura ou leitura/escrita?

¢ Disponibilidade de hardware
- que organizacoes de ficheiros sdo permitidas com o
hardware disponivel?

e Método de acesso
- usado on-line?
- como se pretende aceder?

¢ Actividade do ficheiro
- frequéncia de leitura? e de escritas?
- quantos registos sdo acedidos de uma so vez?

« Volatilidade do ficheiro
- gqual a frequéncia de adicbes e eliminacdes de
registos no ficheiro?
- como diferem esses valores ao longo do tempo?

¢ Tamanho do ficheiro
¢ Ordenacéo do ficheiro

- tempo que demora? quais os critérios de rdenacao
pretendidos?



= escolha da organizacao de um ficheiro

Si NAO

existe necessidade de pesquisar ao "acaso"?

Indexado Sequencial
Directo Indexado

existe dificuldade em determinar um algoritmo de
calculo de enderecos?

Sequencial Sequencial
Indexado Indexado
Directo

e 0S processamentos realizam uma taxa elevada de

consultas ou actualizacfes dos registos do ficheiro?
Sequencial Indexado
Directo Directo

e Os processamentos executam adicOes ou eliminacdes de

registos numa taxa elevada?
Sequencial Indexado
Directo Directo

Pretende-se realizar o tratamento do ficheiro a tempo

real?
Indexado Sequencial
Directo Indexado



= Processo de projecto de um ficheiro

Requisitos de Especificacdes
Processamento Logicas do ficheiro

Desenvolver o desenho

F Fisico inicial

|

| Avaliar o Tempo de resposta
\ Desenho Dispositivo, ...

|

| L \Desenho

L Modificar o Fisico

Desenho Fisico

e Desenvolver o desenho fisico inicial:

- conteudo dos registos;

- representacéao fisica dos dados;
- tamanho do registo;

- gue registos no ficheiro;

- organizacéao do ficheiro;

- segquéncia do ficheiro;

- chaves do registo;

- chaves secundarias;

- caracteristicas fisicas do ficheiro.

e Avaliar o desenho

e Modificar o desenho fisico:
- combinacao de registos;
- separacgao de registos;

- fus&o de ficheiros;
- alteracao do modo de processamento.



= Métodos de Backup

e ficheiros de backup séo copias extra de um qualquer
ficheiro, feitas para o caso do ficheiro equivalente em uso
ser destruido (perda de dados).

e causas de perda de dados:

- avaria dos componentes do sistema;
- falhas humanas;

- avarias dos dispositivos ou suportes;
- falhas do software;

- virus informaticos;

- sabotagem;

- desastre natural;

- falha exterior.

e métodos de manutencao de copias de seguranca

— geracgao sequencial de ficheiros megaeo-pai-
filho);

— "dumps do ficheiro mestrédirecto). Duplicacao

do ficheiro por criacdo de uma copia, deixando
inalterado o ficheiro original (o ficheiro mestre passa
a ser o criado); processo inviavel para grandes
sistemas e grandes ficheiros.

— "Reload Image CopiésCopia do ficheiro mestre
mais copia dos registos alterados pelas transaccoes.



e Base de dados

— Quando se pretende realizar inquéritos flexiveis e de
resposta rapida.

— Quando se pretende eliminar (ou reduzir) a redundancia
de dados:

- custo de armazenamento;

- integridade de dados.

— Quando se pretende independéncia de programas e
dados.

— Base de dadoxoleccéao integrada de registos de dados
gue estao ligados atraves de relacdes logicas. Os dados néo
pertencem a uma so6 aplicagcdo mas sao partilhados por
diferentes aplicactes, representantes de diferentes
necessidades.

Representagéo de Diagramas E-R

processos
e Entidades
® Relacdes
Desenho de @ Grau de Associagao
Base de dados
Diagrama de Normalizacad
Estrutura de
Dados

® Estruturas sem Redundéncia
® Chaves
® Atributos Comuns

@ Entidades (Estruturas) Normalizadas
® Chaves
® Relacdes



= Sistemas de gestao de base de dados, SGBD
“Data Base Management System”, DBMS

e conjunto de programas que constituem o nucleo que gere
uma base de dados e que, conjuntamente com alguns
utilitarios, do tipo dicionario de dados, linguagens de
inquérito e geradores de relatérios, providenciam os
meios para controlar a definicdo e manutencéao e
manipulacao dos dados.

e 0 SGBD é responsavel por interligar as estruturas dos
ficheiros que armazenam os dados e as estruturas de
dados que representam os dados que os utilizadores
necessitam.

e um SGBD néo substitui os principios de desenho de
sistema, s6 providéncia ao analista uma nova ferramenta
gue pode ser usada para desenvolvimento e
implementacao do sistema.

e esguema conceptual ednceptual schema
representacéo logica da base de dados projecteda para
um SGBD especifico.

— define os elementos de dados agrupados em tipos de
registos e as relacdes que € necessario armazenar para
operar o sistema.

— muitas das aplicagdes desenvolvidas apenas necessitam
de um subconjunto do esquema, designado por sub-esquema
(“subschema.

— numa base de dados existe s6 um esquema mas Varios
sub-esquemas, dependendo do numero de visdes requeridas
pelo programador (normalmente associam-se diferentes
visdes a diferentes tipos de utilizadores).

= Desenho de base de dados



Descricao dos dados
requeridos pelo utilizador

)

Esquema conceptual

desenho l6qgico da base de dados
J

Esquema interno

desenho fisico da base de dados

— Estrutura l6gica da base de dados

- Existem trés modelos de dados:
hierarquico,
rede,
relacional.

Conhecendo em que modelo de dados um dado SGBD se
baseia, podemos definir como o0 desenho pode ser

estruturado e como podem ser representadas as relagoes
entre entidades

— Esquema interno

- Como os registos vao ser armazenados na base de
dados e como se pode aceder a informacdo que esta
na base de dados tendo em conta o desempenho
desejado.



— Se 0 analista esta a projectar um sistema que envolve o
desenvolvimento de aplicacdes em bases de dados deve
juntamente com o administrador da base de dados definir:

e definir o esquema conceptual: satisfazer as
especificacbes dos utilizadores;

e definir os dados: nome, tamanho, tipo, etc..
e definir como os dados vao ser armazenados;

e definir como os dados vao ser acedidos.

— A base de dados tem de ser criada antes de ser usada,
existindo linguagens proprias para o efeito:

e data definition language - DDL
Usada para definicao de dados

e data manipulation language - DML
Usada para operagdes de insercédo, actualizacéo e
eliminacéao

— 0s comandos DML séo fornecidos ao SGBD onde séao
interpretados e tomadas as accOes apropriadas na base de
dados fisica.

— um SGBD consiste num software que organiza as
estruturas da base de dados (através de uma DDL) e
manipula todos os acessos a base de dados (através de uma
DML).



Comunicacao de dados

Redes de comunicacao

e Existem hoje em operacédo multiplas redes de

comunicagao, com caracteristicas bastante diferentes

- diferentes tecnologias e meios de transmissao;

- possuidoras de origem e evolucao independente;

- planeadas e optimizadas tendo em conta um dado
servico (voz, dados interactivos, etc.);

- concebidos para satisfazer requisitos bem definidos
dos utilizadores (como, por exemplo: partilha de

recursos, aplicacdes especificas).

Pelo facto...

— Sao necessarias linhas e meios de acesso diferentes para

as diversas redes.

— existe um grau limitado de interoperacionalidade entre
as diferentes redes, visto utilizarem uma grande
diversidade de interfaces e protocolos normalmente

incompativeis.



— Esta realidade exige o conhecimento das ofertas de
servicos de comunicacdo de dados a varios niveis, de
forma a seleccionar o conjunto mais conveniente para o

S.l. em funcéo:

— necessidades funcionais;

— da capacidade técnica disponivel,

— do hardware e software existente;

— custo associado ao investimento inicial;

— custo de utilizacao.

= redes de comunicacao

— rede telefonica analdgica;

— rede telefonica digital;

— redes de distribuicao;

— redes publicas de dados;

— redes proprietarias (de fabricantes);

— redes locais de computadores;

— rede digital com integracao de servicos;

— rede integrada de banda larg.



— Rede telefonica analdgica

e Transmissao de voz
e Transmissao de dados
- linhas comutadas, linhas alugadas
- modems
(V.21, V.22, V.26, V.29, ..)
- velocidade até 9600bits/s
- interface DTE/DCE
(V.24, V.28, V.10, V.11, 5232, ..)
- ligacdes ponto a ponto e multiponto
- redes hierarquicas
(FEP's, concentradores, ...)

— Rede telefonica digital

¢ Transmisséo e comutacgao digital
¢ Canais PCM de 64 Kbits/s

¢ Hierarquias PCM (normas G)

¢ oz Digital (leis A &)

— Redes de distribuicao

e programas audio
e programas TV
- microondas
- satélite
- CATV



Redes de comunicacao - redes de dados

— Redes Publicas

e comutacéao de circuitos (X.21)
e comutacao de pacotes
- acesso sincrono (X.25)
- acesso assincrono (X3, X28, X29, PAD's)

— Redes proprietarias (de fabricantes)

¢ Arquitecturas proprias
- SNA (IBM)
- DNA (DEL)

— Redes locais de computadores (LAN's)

¢ Topologias (estrela, bus, anel)

¢ Protocolos de acesso
IEEE 802.3 CSMA-CD (Ethernet)
IEEE 802.4 Token Bus
IEEE 802.5 Token Ring
IEEE 802.6 Man's
IEEE 802.9 IVD - CAM
Broadband bus (catu)
Lan's Opticas
Expressent, fasnet, hubnet, etc.
FDDI (Ansi X3T9.5)

—Rede digital com integracao de servicos
(RDIS)



—Rede Integrada de banda larga (RIBL)

Redes de comunicacao de dados

= Necessidade e vantagens

e ACesso remoto a recursos

- processamento (computadores)

- informacao (base de dados)

e Partilha de recursoggpecializados, dispendiogos

e Diversificacdo no uso dos recursdisXibilidadg

e Comunicacao entre sistemas

- Processamento e controlo distribuidos
- Transmisséo de informacgao (texto, ficheiros,

imagem)

e Disponibilidade e fiabilidada€cursos

alternativog

e Reducéao de custos de desenvolvimento



— 0 objectivo central de uma rede de comunicacédo de
dados é permitir uma partilha eficiente, de forma
interactiva de recursos de um modo o0 mais transparente
possivel ao utilizador independentemente da localizacéo
fisica dos recursos.

— e a eficacia...

desenho e concepcao da
rede!

— Modelo de referéncia de sistemas distribuidos
e 0S sistemas informaticos tradicionais sao fechados

e a divulgacdo de servicos computacionais
distribuidos (correio electrénico, consulta de base
de dados distribuidas, etc.) exige a cooperacao de
sistemas de véarios fabricantes.

e prevendo tais necessidades a ISnternational
Standards Organizatidnpropés um modelo de
referéncia para a interligacdo de sistemas abertos
OSI - “Open Systems Interconnection

e a adopcao do modelo "OSI" pode ser considerada

como O primeiro passo em direccao a
implementacdo  generalizada de  sistemas
distribuidos.



e a denominacao de sistema aberto n&o implica a
inexisténcia de sistemas de proteccdo, nem de
caracteristicas especificas em cada sistema.

= Arquitectura em camadas

Camada N+1 Servigos Servigos
Interface ¢ ¢

Sistema A Sistema B

Protocol
Camada N ‘ Ny M ‘
¢ o
Entidades
Internas

Anterface (|
Camada N-1 Servigos¢ Servigos¢

Vantagens:

— simplificacdo da concepcdo e implementacao de
sistemas complexos.

— mantendo os servigcos utilizados na camada e
oferecidos para o exterior, €& possivel testar
implementacbes alternativas de uma camada
independentemente das restantes camadas.

— 0 teste do sistema é simplificado pelo teste isolado
de uma camada.



= Principios da divisdo em camadas
(proposta OSI)

@ Uma camada devera ser criada sempre que seja
necessario um nivel diferente de abstraccéo.

@ Cada camada deve realizar uma funcdo bem
definida.

@ A funcdo de uma dada camada devera ser
escolhida numa perspectiva que abarque futuros
desenvolvimentos, tendo em atencao protocolos
standard internacionalmente definidos.

@ As "fronteiras" das camadas devem ser escolhidas
de modo a minimizar o fluxo de informacgao através
das interfaces.

& O numero de camadas deve ser grande bastante
de modo a que nao seja necessario "implementar"”
funcbes "distintas" na mesma camada, e a0 mesmo
tempo tdo pequeno para nao tornar a arquitectura
da rede "pesada".



= Comparacao entre diferentes arquitecturas
(relativas ao modelo OSI)

OSl DARPA SNA DNA
utilizador utilizador utilizador
aplicacdo | processat aplicacoe 7

S
mento e | funcles de gestdo  de rede
apresentacaq gplicacao de servicos 6
de dados
sessao (APD) fluxo de dados sessao g6
e controlo de controlo
transporte| controlo de transmissao servicos |4
transmissao (1) (2) de rede

rede internet transporte |3

3)
ligacao acesso (4) ligacao 2
l6gica a controlo lig. 10g. l6gica
fisico rede fisico fisico 1

(1) Path control

(2) Virtual route control

(3) Explicit route control

(4) Transmission group control
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= Alguns exemplos do enquadramento de

standards com o modelo OS

File transfer - FTAM (1ISO 8571/1-4)MHS (X.400)
JOB TAM (ISO 8831/2) Teletex (T60)

Virtual terminal - VT (ISO 9040/1)Videotex (T100/1)
503X (TO / 4/ 5)

Common app. service elem. (ISO 86491

1

ISO 8822/3/4/5 X408/9 T50/1/61
ISO 8326/7 X215 T62
ISO 8072/3 X214 T70
ISO 8473 / 8348 X213 T30 1450
X.25 1462
ISO 8802.2 X212 T71 1440
ISO ISO ISO X21 V.24 1430/]
8802.3| 8802.4| 8802.5 X21hi
S
LAN's PSDN PSTN RDIS



— 0 sistema de oferta de servicos de
telecomunicagcdes € uma malha sofisticada de
alternativas que possuem inumeras potencialidades
gue muitas vezes se sobrepbéem e interchocam,
devendo a sua utilizacao ser estudada caso a caso e

em funcao de anteriores servicos ja adoptados.

— eis um 1° passo (seguro!) para a integragao




— 0S problemas a resolver (com recurso a servicos
de telecomunicacfes) passa pela resposta a seguinte
guestao:

- Como tornar possivel colmatar necessidades
de comunicacao e necessidades de
informacgao?

e Necessidades de comunicacao:

- voz: telefone; telemovel

- mensagens: Telex; Fax; teletext

- difusao: televisao; CATV; teletex

- localizacao: paging

- dados (informacéao codificada): rede de dados
- dados comerciais entre parceiros: EDI

- informacéo: videotex

- troca de dados: correio electréonico

- voz+dados: RDIS; videotelefone;
videoconferencia

e Necessidades de informacéo

- processamento de dados
- comunicacao de dados:
- difusao;
- transferéncia;
- conferéncia.
- cruzamento de informacéo.



— 0 custo de utilizacdo de um servico € funcdo da

performance que a caracteriza, por calculo da:

- eficiéncia relativa

- eficiéncia absoluta

— € possivel sempre encontrar solugdes alternativas

caracterizadas por:

- custo;

- infraestrutura;

- operador/fornecedor;

- mercado global,

- mercado nacional;

- mercado regional;

- funcionalidades especificas;

- tratamento da informacao (e oferta);

- base instalada.



= Servigos disponiveis

- telefone - videoconferéncia

- fax/telecopia - correio electrénico

- PABX - EDI

- niumero verde - comunicacéao de dados

- chamada de valor acrescentado - BBS

- bases de dados internacionais - RDIS

- redes virtuais privadas - telemovel

- linhas dedicadas - paging

- linhas digitais - telex

- teletex - B-ISDN (IBC)
- teletext - VSAT

- videotelefone - videotex

- redireccionamento chamadas - telemetria/domotica



e Definicdo do servico videotex

“O videotex € o nome de um servico de mensagens
interactivo que utiliza os receptores de televisao

adaptados a equipamento terminal.”

Dimitris Chorafas

“O videotex € o0 termo genérico para uma classe de
servicos de texto electronico que utiliza os écrans CRT,
incluindo o televisor domeéstico, e 0 sistema de

transmissdo como as frequéncias de televisao e a rede
telefénica para transmitir paginas de texto que podem ser

acedidos pelo utilizador.”

Tedesco

“O videotex € um novo servico de telecomunicacfes da
area telematica que permite a exploracdo de informacéao
armazenada numa base de dados remota de um sistema de
computadores, através de um dialogo interactivo com

assinantes dispondo de um terminal adequado.

Transdata (Telepac)



= Parametros basicos do servico videotex

- tem de ser de confianca;

- de simples utilizacao;

- de funcionamento rapido;
- de baixo custo;

- possui uma rede proépria.

= O servico de videotex caracteriza-se por:

- permitir visualizar e pesquisar a informacao retida
em bases de dados.

- privilegia a recolha e circulagao de informacéo.

- formatar a informacdo em paginas videotex.

- constituir uma alternativa de baixo custo para
troca de informacéo.

- constituir um servico regular de comunicacao
numa organizacao.

= Aplicacdes gerais do videotex

- recolha de informacao;

- transferéncias comerciais;

- mensagens electrénicas;

- servigcos educativos;

- transaccoes pessoais;

- computacao e jogos;

- teleservicos;

- fonte de informacao;

- base de dados de existéncias centralizada;
- base de dados de precos centralizada.



= Correio electronico

e Objectiva enviar mensagens aos restantes membros da
organizacao sem necessidade de papel ou de utilizar o
telefone.

e Funcionalidade

- enviar mensagens;

- armazenar mensagens;

- notificar o correspondente que existe uma nova
mensagem que lhe é destinada,;

- tratar a mensagem (responder, arquivegenvial)

e Caracteristicas do E-MAIL

1- envio
1.1 - mensagens
1.2 - documentos
2 - recepcao
2.1 - catalogo das mensagens recebidas
- Visualizar mensagens
- Arquivar mensagens
- Responder a mensagem
- Reenvio de tempo
- Apagar mensagem
- Imprimir mensagem
3 - editar e compor
mensagens
documentos



— RazOes para o0 aparecimento do correio
electronico

¢ A evolucdo da comunicacao

Periodo Meio  Org. econdmica Civilizacao
100.000 AC  palavra tribal caca
a 10.000 AC
10.000 AC 9 escrita feudal agricola
1.500 DC
1.500 DC| impresso nacional industrial
a 2.000 DQ
2.000 DC| mensagem universal informacéao
electronica

e 0 correio electrénico pode ser inserido na mudanca
global dos suportes de informacao que progressivamente
passam do formato papel para o formato electrénico.

= diminuic&o de custos (localizagao da informacéo)

- Papel 55%
- Oral 20%
- Magnética 20%
- Microfichas 5%
- Optico 3%

e 0 custo associado a manipulacdo, armazenamento,
expedicdo da informacdo, utilizando o papel, é
extremamente elevado.



e funcionalidades do correio electronico

Envio:

— mensagenspermite enviar uma mensagem para
gualquer utilizador do correio; esta mensagem
ficara com a indicacao de "nova", até ser lida pelo
destinatério.

— documentaspossibilita a colocacdo de qualquer
documento ou ficheiro, a disposicdao do
destinatario que poder ler, editar ou Iimprimir o
documento. O destinatario sera notificado da
recepcdo do documento, por meio de uma
mensagem.

Recepcao
e catdlogo das mensagens recebidas utilizador

visualiza o catadlogo das mensagens recebidas com
indicacao do remetente, do nome, da data e hora de
envio da mensagem e da informacao de que ja foi
ou nao lida. Estao disponiveis as seguintes
funcoes:

1 visualizar mensagem, ler o conteddo de uma mensagem. Se for

nova tal é assinalado.

2 arquivar mensagem, guardar uma mensagem num ficheiro
especifico do destinatério.

3 responder a mensagens, neste caso 0 destinatario passa a
remetente, com o assunto da mensagem mantido, sendo sé possivel
alterar o texto.

4 reenvio de texto, enviar uma mensagem recebida a terceiros.
Neste caso o0 assunto e texto da mensagem € mantido.

5 eliminar uma mensagem, destruir mensagem.

6 imprimir mensagem, envio para uma impressora.



= EDI - “electronic data interchange”

e a comunicacao formatada de aplicacbes informaticas
entre empresas € um conceito genérico que cobre uma
vasta gama de trocas automaticas de mensagens entre
computadores.

e na sua forma mais simples, o EDI pode ser definido
como a substituicdo dos documentos em papel por
mensagens electronicas normalizadas enviadas de um
computador para outro, sem intervencao humana directa.

e 0 EDI ndo é correio electronico (no sentido restrito do
termo) e nao fornece a informacao normalmente
proporcionada por servicos de bases de dados sobre
oportunidades de negocios.

e 0s dados estruturados passiveis de serem enviados por
EDI sdo normalmente agrupados em quatro grandes
areas:

— informacao de natureza comergial

— transferéncia electronica de fundos

— transaccoes interactivas com sistemas de
informacaqg

— transferéncia de dados técnicos



Recursos Humanos e Formacao

= Na introducdo das tecnologias de informacdo nas
organizacfes, 0S recursos humanos podem tomar um

conjunto de diferentes atitudes:

— receio;

— desejo;

— aprendizagem;
— invencao;

— eficiéncia;

— medida;

— transformacao;

— custo.

e Todas estas atitudes co@f@ItOSno sucesso do

sistemal!



= O uso de tecnologias de informacéo exige que se tenha

em atencao o perfil e 0 impacto nos recursos humanos

— mesmas pessoas fazem o mesmo trabalho em

menos tempo

aumento de capacidade

— menos pessoas fazem o mesmo trabalho no

mesmo tempo

reducao de efectivos

— mesmas pessoas fazem mais trabalho no mesmo

tempo

aumento de produtividade



= OsRecursos Humanasio uma das grandes restricoes a

modificacdo dos sistemas

- desenvolver um bom ambiente de trabalho

- proporcionar o bem estar de cada profissional

- corresponder as necessidades de recursos e de
suporte de cada profissional

- permitir a constante redefinicao de cada posto de
trabalho

- proporcionar bases correctas de autoridade e
responsabilidade para cada profissional

- assegurar que cada profissional saiba claramente o

seu papel e possa avaliar o seu trabalho

— mesmo um sistema bem desenhado e tecnicamente
elegante tem sucesso apenas se for usado e operado de

forma correcta.

— a qualidade do treino/formacdo dos profissionais
envolvidos no novo sistema ajuda e previne a sua correcta

implementacao.



— do novo sistema, devem ser conhecidas claramente a
sua forma de funcionamento, as suas regras e 0 que 0

sistema faz e nao faz.

— tanto os operadores como os utilizadores do novo

sistema necessitam de treino:

e pessoal operador do sistemeecursos humanos
envolvidos na manutencao e no funcionamento do
sistema, no controlo e na seguranca (inclui
preparacao de dados).

e pessoal potencial utilizadorecursos humanos que
directamente ou indirectamente utilizam o sistema.

— 0S métodos de treino utilizado podem ser enquadrados

da seguinte forma:

¢ “in-service”: uso do equipamento, com operacao
pratica e teste de capacidades e controlo do
software.

¢ “in-house”: além dos aspectos descritos para o “in-
service”, inclui material audio visual, manuais de
instrucéo e software especifico.



— deve ser dado especial destaque, na formacao do
diferente pessoal, as areas de actividade caracterizadoras

do seu perfil de trabalho

e pessoal operador de sistema

- utilizacao do equipamento;

- despiste de erros e falhas de equipamento;

- procedimentos de operagcao de computador;

- procedimentos de escalonamento de tempos
de computador;

- distribuicdo de actividades;

- manutencao de sistema.

e pessoal potencial utilizador

- utilizac&o do equipamento;

- despiste de alguns erros e falhas;

- familiarizagcdo com a aplicacao;

- aquisicao e codificacao de dados;

- manipulacdo de dados (adicéo, eliminacao e
edicao de registos);

- recuperacgao de informacao;

- utilizacéo de informacao.



— durante a formacao, a interaccao estabelecida com os
utilizadores permite obter dados importantes sobre a
aceitacao do sistema e a sua adequacao as necessidades

dos diferentes profissionais.

— a formacé&o dos diferentes utilizadores deve sempre que
possivel, fazer referéncia ao perfil de conhecimento de
cada utilizador, e aproveitar todo o potencial de cada

profissional!

— apos implementacdo e arranque do sistema, o0
responsavel pelo desenvolvimento do novo S.I. e 0s seus
utilizadores devem avaliar de modo formal as mudancas

introduzidas na organizacao.

— a revisao do sistema, colocado em funcionamento,
permite conhecer como funciona o S.I., como foi aceite
pela organizagao, e quais 0s ajustamentos que devem ser

considerados.



— antes e depois de implementacdo do sistema de

informacdo devem ser objecto de analise, entre outros

aspectos, 0s seguintes:

1
2
3

9

0 custo de operacao do S.1.;

qual o modo de execucédo das operacdes no S.1.;

qual a precisao/qualidade dos dados obtidos pelos
utilizadores do S.1,;

qual a oportunidade da informacédo e relatérios que os
utilizadores recebem do S.I.;

gue mudancas provocou o S.l. na organizacao; o impacto
foi positivo ou negativo;

de que forma os S.I. modificaram a qualidade da
informacéo;

como modificaram os S.I. o controlo e estado de
centralizacao do sistema; qual o efeito de tais mudancas;
em que medida o S.I. alterou a atitude dos utilizadores e
do pessoal envolvido no sistema;

em que medida o S.I. afectou o numero de utilizadores;

7

10 como é que o S.I. modificou as interaccdes entre

membros da organizacao;

11 em que medida o S.I, alterou a produtividade;

12 em que medida o S.I. modificou o esforco a realizar para

obtencéo de informacéo para a tomada de deciséo.



Avaliacao estratégica do sistema

Sera possivel conseguir obter com a utlizacdo e

incorporacao das novas tecnologias de informacao:

uma capacidade de "producdo" a custos mais

baixos;

maior flexibilidade de "producao”, respostas mais

rapidas ao mercado;

maior capacidade de mudanca;

ganho de vantagens estratégicas;

maior rapidez na ligacao do cliente.



Exploracao de um sistema informatico

localizacdo geografica
- local
- remoto (recursos a comunicacoes)

namero de tarefas a suportar
- monoprogramacao
- multiprogramacao

execucao das tarefas
- tempo real
- on-line; interactivo
- on-line; transaccodes
- tempo diferido (batch)

tempo de CPU
- total
- tempo partilhado

namero de processadores
- monoprocessamento
- multiprocessamento

ndmero de computadores
- concentrado: centralizado
- distribuido (recurso a redes)



