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Nos tempos que correm falar acerca de algo, importante ou ndo, tem sempre por
parte dos receptores dois tipos basicos de comportamento. A indiferenca que pode
vir através do tempo, da pessoa ou da instituicao representada no texto; a simpatia
que poderéa ou ndo redundar em interesse consoante a qualidade do trabalho
apresentado ou, mais importante, a identificacdo deste com o autor. Dai que
defenda que uma boa orientacdo na leitura é procurar obras com as quais nos
possamos identificar.

Pretendo, neste momento, falar de algo com que me identifico. Nao porque este
momento seja decisivo; porque algo esteja mal; seja necessario abater algo ou
alguem... Nao!!! Trata-se de um espirito mais positivo que pretende o dialogo.
Quero aqui apresentar um posicao e ndo defendé-la, porque cada um deve ter
opinido formada, e todos os caminhos séo validos desde que iniciados e realizados.

Este posicionamento poderia aplicar-se a varios campos. Neste momento escrevi
as linhas anteriores pensando nas Tecnologias de Informacéo. As novastecnologias
de informagéo, cujo nome feio é informatica, s&o um importante veiculo de
informacdao aplicavel aos mais variados sectores e por isso interdisciplinar.

A designacao de informética é actualmente um lugar comum para definir “algo” ou as
“coisas modernas’, isto é, tornou-se num nome feio que assusta, avisa quanto ao
futuro (se nao nos precavemos em aprender "algo" ou qualquer "coisa") e acima de
tudo € o responsavel pelo funcionamenm imperfeito nas organicoes.

O termo informética significa, na sua inocéncia, teoria da informacéo mas, em boa
verdade, significa muito mais. Significa um conjunto de esperancas e de receios que
a sociedade tem de enfrentar quer queira quer ndo queira. Pretendo assim, afinal de
contas, dar o meu testemunho acerca de um tema tdo actual agora como nos
proximos anos.

As Tecnologias de Informac&o — PORQUE?

A necessidade de informacé&o: desde sempre o Homem se distingiu dos demais
coabitantes do planeta pela sua pratica de actuar segundo informagfes adquiridas.
Esta hegemonia de informacéo ainda hoje se verifica e € responséavel pelo estado
de progresso dos paises desenvolvidos - hemisfério norte; tal fenébmeno recebe o
nome de primado de infomagé&o e a informacgéo, por sua vez, revela-se cada vez
mais importante no mundo actual, em que 0s recursos energéticos e de matérias-
primas sdo, na maior parte dos casos, pertenca dos paises mais industrializados.



Ora € neste contexto que a informatica se apresenta como solugéo, pois pemite uma
maior eficiéncia e tratamento da informacé&o e de todos os dados necessarios a
sociedade actual. Essa eficiéncia é conseguidoadiminuindo a intervengdo humana
em algumas fases do circuito de informagéo fazendo aumentar a velocidade e baixar
erros possiveis; trata-se entdo de automatizar. No entanto ndo se pense que 0
homem sera substituido; ele apenas tera que “evoluir’ ocupando lugares de maior
inovagéo e desempenho.

A informatica engloba assim um conjunto de processos que pemitem o tratamento
automatico dos dados. As comunicagfes asseguram que seja efectivo o fluxo de
informacdo num sistema. Por fim a tecnologia proporciona 0s meios necessarios

para prossecucao de tais objectivos.

As tenologias de informacao englobam assim trés componentes: informética,
comunicacao e tecnologia. Mas, das tecnologias de informacéo ressalta, bem ao
pensamento, um dos seus instrumentos curiosos, quer pelas potencialidades, quer
pelos meios humanos o- computador.

Curiosidades sobre o computador

Vale a pena transcrever algumas das analogias curiosas que hoje se fazem a volta
dos computadores e a tecnologia a eles associada:

1. Se atecnologia automovel se tivesse desenvolvido tanto como a associada ao
computador (a electronica) teriamos um Rolls-Royce ao preco de uma caixa de
fosforos consumindo 2 litros aos 1000 Km, com a poténcia necessaria para
rebocar m cargueim de média tonelagem. E, ainda para quem gostasse de
miniaturas, seria possivel colocar 12 destas maravilhosas maquinas na cabeca
de um alfinete.

2. A expanséao do computador, nomeadamente o computador doméstico, vai
vulgarizé-lo de tal modo que constituira, juntamente com o telefone, um utensiio
indispensavel num lar moderno.

3. O computador que permitiu a exploracdo da Lua tinha dimenséao suficiente para
ocupar um prédio de 3 andares; no entanto as suas capacidades eram um
milésimo das de um dispositivo actual que se pode colocar dentro de um dedal.

4. Neste momento, em todo o mundo, existe ja o potencial perigo de um segundo
grau de analfabetismo; o de n&o saber utilizar o computador, cuja utilizacao se
prevé massiva no futuro.



5. A evolugdo econémica do compumdor tera paralelo com a do automével;
constituird um desafio permanente e a varios niveis de tecnologia, movimentara
uma grande cota economica.

Tal como o automovel, que no principio era pertencga dos eleitos, e guiado apenas
por especialistas, para mais tarde se vulgarizar de tal maneira, que passou a ser
normal uma pessoa possuir carta.

E importante e sta vis&o pois podemo-nos aperceber melhor de um dos caminhos
possiveis a evolucao e sem duvida dos mais provaveis a informética; alias, hoje em
dia, j& se verificam alguns dos fenédmenos descritos.

Verificar-se-4 num futuro, algo distante, que o niumero de utilizadores de informatica
aumenta e o de potenciadores ou pessoas ligadas a informatica diminua.

Caracterizacao dainformatica
De um modo original podemos referir a informatica como uma area que engloba:

a) um estado de arte
b) uma filosofia

¢) uma tecnologia
d) uma ciéncia

Penso que esta € uma mareira curiosa de explicar os diferentes aspectos
relacionados com o termo informatica e que muitas vezes causam confusédo. Assim
passemos a um breve desenvolvimento de cada uma das alineas:

a) pelas improvisacoes realizadas, pelo terreno a desbravar, pela inovacéo,
criatividade, desenvolvimento e arranjo das solugoes;

b) pelo questionar da sociedade, pelas profundas alterages que lhes pode
induzir, constitui uma corrente de organiza¢do muito propria;

c) pela componente prépria que existe na manipulacédo de qualquer instrumento,
como € o caso do computador, 0 homem necessim de uma mentalizacéo e
predisposicdo para lidar com situagfes novas que exijam a-vontade com os
equipamentos;

d) ciéncia ou ciécias da computacéo que imbuida de um grande rigor e espirito
matematico nos dé os algoritmos e as metodologias necessérias.

Em jeito de concluséo

Para finalizar pretendo dar a comparacao que, do meu ponto de vista, da uma
caracterizacao simples mas efectiva da infomatica hoje, no passado e no futuro:



HOJE - O que é?

Uma NECESSIDADE para processamento de informacgéo da nossa
sociedade.

Um INSTRUMENTO como prolongamente do Homem tanto na forma
individual como colectiva

PASSADO - O que era?

Um MITO, pois s6 alguns eleitos tinham acesso a maquinas muito complexas
e caras.

O PODER, pois representava o controlo rapido e completo da sociedade,
submetendo-a a uma ditadura de informacéo.

FUTURO - O que sera?

Um ELECTRODOMESTICO, uma maquina que se juntara ao telefone e ao
automavel e sera utilizada no quotidiano pelo comum dos mortais.

Um POTENCIADOR DA EVOLUCAO HUMANA, que permite novos célculos
e realiazacdes, novas ideias, tempo para a novidade, inovacgéo e
desenvolvimento.

QUESTAO
Marco de 2002

O texto possui ja cerca de 12 anos apés a sua publicacdo. Considerando tanto o
periodo de tempo que passou como a rapida evolucéo a que a area das
Tecnologias de Informacao esta sujeita, considere a seguinte questao:

Comente quais 0s aspectos que no seu entender ainda se encontram actuais ou, na
sua opinido, o que entretanto se modificou.



