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1. TECNOL OCIAS DE INFORMACAO

1.1 INTRODUCAO

Os computadores possuem ja mais de meio seculo de historia. As Tecnologias de Informacgo (T.1.)
S50 bastante mais recentes, pelo menos, tal como concebidas actudmente. As T.I. sdo o resultado
da revolucdo da micro dectronica e compreendem, aém de todos os tipos e tamanhos de

computadores, tecnologia de automagéo e comunicagoes.

A nogdo da importancia da T.I. nunca deixou de ser tomada em consideracdo mesmo desde a
década de 70, se ndo mais cedo até. No entanto, 0 seu maior valor estratégico surge no find dos
anos oitenta e noventa do séc XX, em virtude do crescimento de oportunidades e constantes
pressdes, muito mais acentuadas que se verificaram no sector econdmico e produtivo. Como
resultado das mudancas econdmicas e sociais verificadas as T.l. tomaram novos rumos e sofreram

influéncias, mas também contribuiram paraa modificacdo da sociedade que as viu tomar forma.

No entanto, as T.l. ndo tem apenas um caracter estratégico nos dias de hoje. As T.1. s8o acima de
tudo uma presenca incontestédvel na nossa sociedade tanto quando nos referimos a aguma
actividade de caracter operaciona (uma linha de montagem de robds numa fébrica), caracter téctico
(preparacdo e montagem de uma apresentacdo de dados sobre um novo produto), como de
caracter estratégico (asssténcia do planeamento, gestdo e controlo da introducdo de novos servicos
no mercado). A qualquer destes nivels a informacdo tem um papd importante assm como as suas

tecnologias de suporte: as Tecnologias de Informagéo.

As T.I. encontram-se presentes nos mais variados servigos, desde a emissfo dos bilhetes de
identidade até a0 uso de uma caixa automética designada comercidmente, em Portugd, por
Multibanco. Com a consciéncia de que a T.l. € gpenas um dos muitos ingredientes necessarios ao
norma funcionamento das organizagbes nos dias de hoje, o objectivo deste texto é tentar
desmontar, de uma forma ordenada, este termo cada vez mais em voga das Tecnologias (ou da

tecnologia) de Informacao.
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Trés perspectivas diferentes das Tecnologias de Informacéo sdo dadas, de forma a separar outras
tantas preocupacdes de andlise deste conjunto de disciplinas com actividades e caracteristicas muito
proprias:

? perspectivatécnicadasT.l.

? perspectivade produtos e servicosdas T.I.

? perspectivadegestdo das T.I.

A perspectiva técnica das T.l. permite definir conceitos e ddimitar fronteiras entre o que se
consdera como Tecnologias de Informagdo e o que ndo é uma Tecnologia de Informagdo. A
preocupacdo maxima desta perspectiva é oferecer tendéncias e mode os de referéncia que ingpirem
0 desenvolvimento e salvaguardem as evolugdes naturais de cada uma das disciplinas contidas nas

T.I.

A perspectiva de produtos e servigos é a observada pelo utilizador, considerando como utilizador a
entidade (ou pessoa) que incorpore ou utilize, de alguma forma, as vantagens das T.l. para efectuar
as operacOes que lhe competem. A evolucdo dos servicos e a gradua oferta de cada vez mais
novos produtos leva a que quando se referem as T.1. se queira referir uma uma ou um grupo de

tecnologias em particular e que, para cada um de nés, sgjam as utilizadas.

Por Ultimo a perspectiva de gestéo das T.1., onde é referida a sua importancia estratégica e o seu
papel como recurso a tomar em linha de conta no planeamento de uma actividade (tanto a nivel
edtratégico como tactico ou operaciond). A tdo fdada Sociedade de Informacdo e do

Conhecimento exige um tratamento privilegiado das T.I. ao nivel da gestéo de topo das empreses.
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1.2 PERSPECTIVA TECNICADAT.I.

1.2.1 Arquitectura do conhecimento

Antes de construir um discurso sobre os conceitos de tecnologia e informagdo, € necessario discutir
0 seu lugar no edificio complexo e atificid que o homem foi erguendo ao longo dos séculos, de

modo a penetrar na esséncia das coisas.

Na passagem da ignorancia ao conhecimento, na resolucdo quotidiana de problemas, 0 homem foi
criando um método geral do movimento do seu pensamento para a verdade, distinguindo as nocoes,
0s conceitos, os principios e as leis do movimento dos fendmenos (em particular smbdlicos) do
mundo objectivo. Este méodo de pensar 0 modo de pensar, de realizar abstraccOes e de reflectir
sobre 0 lugar dos problemas tornou-se critico quando os instrumentos disponivels passaram a
processar 0 préprio conhecimento. O advento da inteligéncia artificid permitiu que se automatizasse
a resolucéo dos problemas, e isto gragas a0 computador e a novos esguemas de representacéo
associados a novas linguagens de programacéo. O modo de pensar ingtalou-se no interior de

maquinas que se categorizam, descobrem, ensinam e discutem o conhecimento.

ApGs Aristoteles, 0 conhecimento dterourse significativamente, assm como a ldgica e a sua
linguagem. Mas foi no século X1X que seiniciou uma revolugdo que mudou definitivamente o estado
das ciéncias da natureza. O paped da experiéncia e do pensamento tedrico foram avaliados de novo
no contexto da cadeia de producéo do conhecimento cientifico e tecnologico. A materidizaréo e a
formdizaréo tornaram-se um meio indispensével para avancar em direccdo a novas construcoes
tedricas. A ciéncia dotouse de conceitos rel acionados com o préprio conhecimento do seu objecto,
originando o0 aparecimento de metateorias e de metaciéncias. Os objectos estudas foram
desarticulados em edtruturas e em relacbes mais smples, combinadas depois através de andises
sgémicas. Estas modificagBes traduziram-se numa interrogacdo sobre a concepgdo da propria
l6gica. Surgiram assm dois modos diferentes de estudar 0 pensamento, a légica forma e a légica
didéctica

A ldgica tinha nascido com Arigtételes e desenvolveuse como a andise do pensamento cognitivo,

da sua estrutura edas leis do seu funcionamento. Com Bacon, o futuro da ldgica centrou-se na
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elaboracdo da teoria da ascensio da experiéncia a generadizacdo. Com Hobbes a l6gica passou a
ser um meétodo, e o raciocinio a ser compreendido como um tipo de clculo. Pea primeiravez a
|6gica foi comparada & computacdo smbdlica, isto € a manipulacdo de formulas. Leibniz usou as
ideias de Hobbes e desenvolveu uma notagéo |égica universal, naqua o cdculo smbdlico podia ser
relizado de modo mecénico, tal como o cdculo aitmético. Com Descartes, foi reconhecido o
papel decisvo da intuicdo e da deducdo, enquanto que a experiéncia e a inducdo foram colocadas
num plano secundario e auxiliar. Uma ta concepgdo tornou possivel o gparecimento da ldgica
formd, anda com carécter filosofico, apoiada sobretudo nos principios de identidade, da néo
contradicdo, do terceiro excluido e da razéo suficiente. Kant dando uma interpretacéo formal as
instrugbes Logicas rompeu com a tradicdo de consderar apenas a esséncia das formas do
pensamento. O progresso da légica forma ligouse, a partir do século X1X e gracas aos traba hos

de Boole sobre as |eis do pensamento, com o desenvolvimento da | 6gica matemética (Smbdlica).

A logica matematica apareceu desde logo associada a0 seu proprio método de estudo do
conhecimento, o qua consigtia na transformacdo do conhecimento em um mundo ideal, congtruido
sobre os principios do cdculo forma. Este modelo ided de daboracéo do conhecimento estava
bem longe do moddo do méodo experimenta indutivo-dedutivo, adoptado para explicar a
actividade de resolucéo de problemas por Galileu Gdlilei. No paradigma da [égica forma, o mundo
da redlidade era confrontado com o0 mundo da cognicéo da redidade, através de esquemas de
representacdo e de um conjunto de operacOes capazes de manipular a informagao subjacente. No
modelo de Gdlileu ndo estava explicito como 0 homem passava de um estado do mundo para um
estado do conhecimento, nem como produzia as formas do pensamento. Estas formas
correspondem as teorias, ito €avastos dominios do conhecimento que descrevem e explicitam um
conjunto de fendmenos e que darificam as leis que os regem. A linguagem formdizada e atificid da
l6gica smbdlica serviu de méodo de andise do conhecimento red e produziu resultados
condderavels tanto para o desenvolvimento do conhecimento tedrico, como para transmitir as
funcbes do pensamento e as maquinas especiamente dotadas, como 0s computadores com

programeas de inteligéncia atificid.

Uma teoria compreende um conjunto de teses que exprimem os |agos regulares e que se agrupam
em principios gerais capazes de reflectirem a lei fundamenta de um conjunto de fendmenaos ou de

um certo objecto. Os principios assumem uma funcéo Sintetizadora da teoria, pois séo capazes de
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ligar as teses (descritivas e explicativas) num todo Unico. As teorias exigem obrigatoriamente a
demonstracéo das suas teses, e distinguem-se umas das outras pela sua natureza, e pela ampliacéo
dos fendbmenos que eas descrevem e explican. Assm pode ser mais ou menos geras, e dai

ocuparem lugares no Sstema da ciéncia).

Na antiguidade, a logica didéctica assumiu duas formas diferentes, a arte de operar com conceitos
(Platéo) e a interpretacdo tedrica da realidade (Heraclito). Com o decorrer do tempo, estes dois

sstemas do conhecimento comegaram a fundir-se dando a diaéctica o objectivo de criar e de

gperfeicoar um gparelho para o pensamento tedrico cientifico.

O conceito de sistema é agui usado no sentido de "um todo que funciona como um todo devido

a interdependéncia das suas partes’; Rapoport, 1969.

A didéctica, em oposicéo a logica forma, ndo se contentou em enunciar as formas do movimento
do pensamento (de julgamento e de raciocinio), mas estudou desde logo os lagos que uniam as
formas do pensamento, a sua subordinacdo no movimento do conhecimento para a verdade. Deste
modo, a légica didéctica tornou-se uma teoria do conhecimento que procura. compreender as leis
da passagem de um sistema tedrico a outro, de descobrir as regras de génese das teorias cientificas
e & vias da sua evolucdo. A didéctica esta longe do objectivo da ldgica formd, interessada em
congtruir gpenas o conhecimento existente segundo um certo modelo ided.

O desenvolvimento do conhecimento cientifico moderno mostrou que os dois Sstemas |6gicos, a
l6gica formd e alégica diaéctica, sSo ambos produtivos. A ciéncia necessita iguadmente de regras
de deducdo e de sistemas de categorias capazes de traduzir a actividade criadora do pensamento,
relacionada com a assimilacdo de novos objectos da redidade. Nafigura 1 € indicada a forma como

0 conhecimento se estrutura.
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Figura 1: Estrutura do conhecimento

Por ciéncia costuma-se entender um sistema de conhecimentos que tem um objecto determinado e
um método de investigagdo proprio. A evolugdo da ciéncia implica a apresentacdo de novas teses
(consequéncias) que resultaram da generdizacdo da experiéncia prética e da extrapolacéo dos
principios tedricos precedentes (as hipoteses gerais), isto é dos métodos de desenvolvimento do

conhecimento.

A técnica denota a utilizagdo de meios (instrumentos, processos e métodos) visando a obtencdo de
determinados resultados considerados Uteis. A técnica estd sempre associada a uma aplicacao sobre
o conhecimento tedrico, a qua é organizada e metodicamente elaborada e, or is0, jaz numa
relacdo intima e biunivoca com a ciéncia. A técnica é um factor fundamenta da producéo e reveste a

forma de bens de equipamento, mé&o-de-obra qualificada e especiaizada, e de informacéo.

Por tecnologia designa-se a capacidade de solucionar os problemas e de responder as
necessidades. A tecnologia €, assm, a ciéncia datécnica, o discurso sobre atécnica, isto €, 0 estudo
dos processos técnicos no que eles tém de gerd e nas suas relagbes com o desenvolvimento da

civilizacdo. A tecnologia esta associada a produco de bens e de servigos exigidos pela sociedade.

Exisem quatro tecnologias fundamentais. as da matéria, as da vida, as da energia e as da
informacdo. As da matéria ettd0 relacionadas com a indUgtria pesada, as indUdtrias quimicas, as
indUgtrias metaUrgicas e as indUstrias do automéve, do téxtil ou dos plagticos. As da vida dizem
respeito a0 bem estar dos seres humanos, e estdo associadas com as indistrias de salide, da
adimentacdo, dos desportos, da agricultura e da construcéo civil. As da energia dizem respeito as
indUstrias eléctricas, do petroleo, do carvao, do gés natural e dos transportes. Estes trés tipos de
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tecnologias evocam recursos limitados, e todo o esforco actua a nivel internaciona consiste em
melhorar a produtividade e procurar novas fontes. A evolucdo mais rgpida de uma delas cria

desequilibrios, sendo a crise energética um bom exemplo.

As tecnologias da informacéo, contrariamente as anteriores, pdem em jogo recursos sem limites.
Sendo ainda as mais atrasadas dizem respeito a dgo que esta ligado a maioria das tarefas da nossa
sociedade. Com €feito, 0 sstema de ensino, as indudtrias de lazer, a edicdo de livros, e 0s servigos
adminigrativos preparam e fornecem informagbes. Do mesmo modo, as indituigdes financeiras
utilizam o dinheiro como simbolo da riqueza, o que indica que o dinheiro pode ser considerado,

também, como um eemento de informacao.

1.2.2 Arquitectura da informacao

Os recursos essenciais da sociedade humana séo 0s materials (denominados também por naturais),
aenergia e ainformacdo. Estes recursos séo 0s componentes bésicos das ciéncias e das tecnologias.

Neste texto, apenas ainformacdo é o objecto deste estudo.

A nocdo de informacdo gparece frequentemente misturada com a nogéo de dado, e raramente com

ade conhecimento. Em muitos casos, as nogdes de informagao e dado sdo confundidas.

O dado é a representacdo de uma forma convenciona (smbodlica), destinada a facilitar o seu
tratamento. Vulgarmente, os dados estdo associados a vaores ndo interpretados que um sstema

pOSsui para processar.

A informacdo vem a seguir quando os dados sfo seleccionados e organizados de forma especifica, e
€ um elemento susceptivel de ser representado com a guda de convengdes, para posteriormente ser

arquivado, tratado ou comunicado.

Os dados, na informética das organizagies, gparecem quase sempre sobre a forma numeérica (o
nimero € uma particularizacdo do simbolo). Dai a necessidade da nocéo de tipo de dados para os
denominar, por exemplo como inteiros ou reais. A informacdo é o resultado (ou saida) de um
processo computaciona que manipulou os dados, que congtituem a entrada daquele processo. De

facto, ainformacéo pode ser consderada como uma matéria prima ou um recurso atificial.

LMBG, texto sobre Tecnologias de Informagéo Pag. 9



O conhecimento é uma nocZo de nivel mais eevado do que os dados e ainformacéo. E o que pode
ser atribuido a um agente, tal que 0 seu comportamento possa ser computado. O conhecimento ndo
€ agpenas uma coleccdo de expressdes smbdlicas com aguma organizacdo (estética). Requer

processos e estruturas de dados.

Quer igto dizer que se 0 dado é um simbolo, 0 conhecimento é uma estrutura smbdlica. Finamente,
a representacdo € o sstema smbadlico que suporta o aum corpo de conhecimento e que o
codifica. Representacdo € pois 0 conhecimento mais 0 acesso (agui considerado como processo

computaciond).

A informacdo pode aparecer sob diversas formas, de que a numérica é amais smples e aquela que
desde sempre agpareceu associada a informatica tradicional. Mas, na década de 70 e gragas
principalmente aos trabalhos da intdigéncia artificid, as formas diversficaram-se. Actudmente, a
informac@o processada pelos computadores pode aparecer sob a forma smbdlica, em textos, em

imagens, em gréficos e na voz.

1.2.3 Organizacgao das tecnologias de informacao

Cada ciénciatem a suatecnologia. Assim também as Ciéncias dos Computadores e da Computacéo

Se associam as Tecnologias de Informacéo.

As Tecnologias de Informacéo organizam-se em redor de trés C's, a saber: Computador, Controlo

e Comunicagao.

? As tecrologias do computador dizem respeito a compreensdo, a0 processamento, ao
tratamento, a0 armazenamento e a pesquisa da informacdo: informética, microelectronica e

burética.

? Astecnologias de controlo dizem respeito ao acompanhamento de processos, logo dos sstemas
e ferramentas associadas, aravés do recurso a informacdo: instrumentacdo, robética e

automagao.

? Astecnologias de comunicacao dizem respeito a automatizaco da comunicacao da informacéo:
telecomunicaces e telemética
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As tecnologias estéo relacionadas com variadas técnicas, metodologias e aplicagdes, como por

exemplo:

? Técnicas de congrucdo de equipamentos informéticos ? microelectronica: optoelectronica,

ceramica, biotecnologia

? Técnicas de processamento da informacdo ? engenharia da programacédo: distribuicéo da

informacdo, sistemas de informacao, bases de dados, andlise de dados.

? Metodologias da computaco: inteigéncia artificia ?  Al, robdtica, visdo, reconhecimento de
imagens, gréficos, imagens, reconhecimento de padrdes.

? Técnicas com interesse indudtrid imediato: CAD, desenho assigtido por computador, CAM,
fabrico assstido por computador, CAl, ensino assistido por computador, robdtica, controlo
numerico, controlo de processos, controlo de projectos, automatizacdo de escritdrios, recolha

de dados, tratamento de textos, sistema de apoio a decisdo, gestéo de bases de dados.

? Aplicagbes com interesse indudtria imediato: projecto automético de produtos, controlo de
producéo, controlo de qualidade, controlo de seguranca, controlo de sistemas de fabrico, gestéo
de edificios, correio eectronico e outras aplicacdes de telecomunicagies.

124 AsT.l. eadefesa

Para os militares as T.l. assumem também uma importancia crucid nas suas actividades. Antes
mesmo de td se verificar na vida civil, ja a defesa dedicava uma fatia substancia do seu tempo e

esforco ao aperfeicoamento tanto de produtos como de servigos associadoscom as T.1..

O C3I ? Comando, Controlo, Comunicagdes e Informagfes ? € uma Sgla de origem nos
Estados Unidos da América do Norte (a sigla equivalente na NATO é CCIS) e corresponde as

iniciais das pdavras inglesas Command, Control, Communications and Intelligence.

Por definicdo, o sstema C3l € um conjunto de recursos humanos e materiais que, juntamente com

aguns procedimentos, permitem comandar, controlar, comunicar e conhecer 0 inimigo.

LMBG, texto sobre Tecnologias de Informagéo Pag. 11



No moderno C3l, os recursos materiais (hardware) sdo essencidmente os sofisticados meios de
comunicacles (subsissema C) e um comjunto de sensores, computadores e terminais de
computador, que constituem o restante subsistema C2 (Comando e Controlo). Os meios humanos,

praticamente imutéveis no tempo, so condtituidos pelo Comandante, 0 seu Estado-maior e restante

pessoa que opera 0s meios.

Pode-se assm resumir que os modernos gperfeigoamentos tecnol ogicos transformam a natureza do
combate. Hoje, os comandantes tém de responder decisivamente e tomam a iniciativa numa arena
deveras acelerada e sujeita a grandes caudais de informac@o, por vezes em sobreposicio e/ou

contradicéo.

O problema que cada vez mais se coloca no campo de batalha moderno € a capacidade de
manipular (conhecer, processar, aplicar, transferir e comunicar) informagdo, ®ndo certo que s6

assim se conseguird o éxito do combate.

Essa capacidade de gerir ainformacdo passa por um eemento basico na batalha, constante ao longo
da guerra ? e do préprio homem ? que € a possibilidade do comandante poder comandar,

controlar, comunicar e obter informagdes sobre o inimigo.

1.2.5 Concluséo e significado das T.I.

ApGs a verificacdo do que s (ou pretendem ser) as Tecnologias de Informacdo era natural que
pudéssemos dar por encerrado o assunto. No entanto, tal ndo acontece e todas as definicdes mais
precisas que sfo dadas a conhecer esbarram com a ressténcia da comunidade cientifica. A
Tecnologia de Informagdo ou 0 seu plural como é mais comum encontrar, € o resultado da evolugéo
natural que a tecnologia, a sociedade e a actividade econdmica das Ultimas décadas tem influenciado

€, por suavez sdo influenciadas pelas T ..

As T.I. ndo sBo uma disciplina nova nem sequer foram introduzidos por dgum produto especifico,
estudo ou novo conjunto de conhecimentos. Resultaram da necessidade e enquadrar areas de
trabalho ja exigentes de modo a assegurar uma interdisciplinaridade, interoperaciondidade e acima

de tudo possibilitarem a sua integracdo. As areas de estudo a considerar 8o trés e sdo, sem ordem
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de sequéncia ou importéncia reldiva: os computadores, as comunicagdes e o tratamento da

informacao.

Verificase que em todas estas &eas s2 deu uma evolugdo bastante consderave nas Ultimas
décadas. O trabaho e a perspectiva técnica das Tecnologias da Informacdo englobam aém do
planeamerto estratégico, tactico e operaciona o proprio estudo em cada uma das trés areas
consderadas. Complementarmente, as T.1. tem de garantir que essas trés areas sgam devidamente

integradas e estudar os seus indices de eficiéncia e eficacia

Nas éreas de computadores e comunicagfes assstimos a uma convergéncia de solugbes e
tecnologias, sendo dificil separar ndguns dos seus produtos mais recentes, tanto hardware como
software e quais 0s componentes relativas a cada uma das aeas envolvidas. Tratase de um
primeiro éxito de integracdo das Tecnologias de Informagdo para as consderar como Tecnologia de
Informaco. Aquela vertente que mais em atraso se encontra, e a mais sensivel, é o tratamento de
informacao, da responsabilidade do designado peopleware ?  recursoshumanos? e quetem aseu

cargo aoperacdo e os processosde uso das T ..

A assnda 0 é&ito conseguido aé a data, encontram-se os esforgos de integracdo e de
sstematizac@o do trabaho técnico em T.1.; grande parte destes esforcos iniciais concentraram-se no
desenvolvimento de modelos de referéncia, normas e protocolos independentes assm como de
transcodficadores, interfaces’ e outros que permitam “cruzar” informagdes e solucionar problemas de

operacéo ao nivel dasT.l..

Como ultimo ponto importarte a sublinhar, é a necessidade de a diversdade ter de ser mantida
como especificacdo minima, isto €, qualquer trabalho em T.I. tem de ser independente em termaos de
interesse mas tem de permitir a liberdade de solugBes. Assistimos ao aumento de diversdade na
concepcao de equipamentos e computadores e a normalizacdo das formas de comunicacéo entre

Sstemas; de que resulta uma melhor definigdo das Tecnologias de Informacso.
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1.3 PERSPECTIVA DE PRODUTOSE SERVICOSDAST.I.

1.3.1 Pressupostos a considerar

Actuamente assste-se a0 desenvolvimento exponencia de produtos e aplicagdes das T.1.. Verifica
Se que estes possuem um caracter interdisciplinar, muitas vezes com a preocupacdo de redlizacdo ou
suporte de tarefas e fungbes que ndo se encaixem em divisdes Edricas de qualquer uma das

vertentes das Tecnologias de Informaco.

O fornecimento de um servigo ao utilizador find é diversificado, tomando em atencdo cada caso em
particular; é necess&rio tem em consideracdo a possibilidade de rgeicdo por parte do subsistema
das T.l., procedendo a sua integracéo no sistema (na medida do possive).

Muitos esforcos terdo ainda de ser redizadosem T.I. paramehorar 0 seu desempenho de forma
a ultrgpassar diversos problemas bem identificados, que se passam a enumerar:

?  inuficiente funciondidade;

? custo elevado em relacéo aos beneficios esperados;

? fdtadeinter-operaciondidade;

?  intimidac&o dos utilizadores,

? “ameacd' aos quadrosintermédios e/ou profissionais existentes,

? esforco associados de aprendizagem e mudanca;

? perdade tempo de trabaho naintroducéo de T.I.

A propria integracéo das T.l. nas empresas ou organizacOes deve ter em linha de conta cinco
principios basicos, demonstrados na prética, como sendo fundamentais para a passagem de um

sSsemaanterior paraum sistema cujo funcionamento é auxiliado pelas T .. .

1 O objectivo de todas as aplicaces e produtos é maximizar o trabaho efectivo de cada e emento

na organi zacao.

2 Os beneficios da T.l. aumentam exponencidmente com o grau e nimero de fungdes suportadas

numa dada organizacdo
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3 O trabalho com integracdo de computadores € ou pode ser um processo repartido por fases onde
cada uma é fundamentada na anterior e € expandida sobre esta. Da primeira a Gltima fase aumenta o
vaor efectivo da utilizacdo das T.I. em conungdo com 0 seu tempo de vida e experiéncia de

utilizacdo existente. As fases sfo:

a) arranque das fungdes bésicas,

b) expansdo do circulo de utilizadores;

) enriquecimento das aplicagoes,

d) introducéo das comunicagdes e dos "medid’;

€) integracao.
4 O sucesso do sistema congtituido é funcéo directa do empenhamento, iniciamente através dos que
introduzem as T.1. e posteriormente por elementos que revelem, da passagem do sistema anterior,

interesse e facilidade na utilizac&o do novo sistema proposto.

5 O proposito de ganhos de desempenho é um processo sem fim; trata- se de prosseguir um éptimo
? ided. Exige a integracéo de todos os ementos do sistema e a flexibilidade para responder a
constante renovacdo dos objectivos.

1.3.2 Os servigos de valor acrescentado

A convergéncia das telecomunicagbes e do tratamento de dados tornou possivel uma nova
dimensio de diversficacéo de servicos. O tratamento informatizado da informagdo ?  em
comutadores informatizados no interior da rede ou em terminais informatizados ligados a rede ?

permite nas comunicagies, a preparacao e o fornecimento de informacdo perfeitamente adaptados
as necessidades do utilizador. Os servigos de vaor acrescentado implicam o fornecimento inteligente

de informacao ao individuo ou grupo bem caracterizado.

Os servigos de vaor acrescentado representam a gama alta do novo aglomerado de servigos de
telecomunicactes e de informética. Estes sdo essencials para o funcionamento das empresas. Prevé-
£ que servigos tenham um incremento grande no computo dos servigos prestados pelas
empresas. De acordo com o "livro verde' da Comissdo Europeia para as telecomunicaces da
comunidade europeia, 0 mercado de telecomunicagBes congtituido pelos servicos de vaor

acrescentado apresenta duas caracteristicas fundamentais:

LMBG, texto sobre Tecnologias de Informagéo Pag. 15



?  congituem uma parte fundamenta da economia de servicos baseados em informacéo;

? s80 especidizados, inovadores e, por conseguinte, muito diferentes dos antigos servicos de

telecomunicagdes oferecidos de maneira centralizada.

Os sarvigos de dados (ndo voz) de vaor acrescentado incluem servigos como o tratamento
electronico de dados em tempo partilhado e os servicos de base de dados, os servicos de
comunicagies de mensagens e de acesso a Internet, a reserva de bilhetes, as caixas bancarias
automdticas e outros servicos financeiros e outros de retaho como a telecompra, a transferéncia
electronica de dados entre indistrias para encomendas, entregas, €tc, 0S Servicos de correio
electronico, o tratamento de texto, a telecOpia, as interfaces e a corversdo de protocolos, 0s
servicos de telemetria e de telecontrolo, etc. Para além de servicos de dados de valor acrescentado,
existem servigos especidizados do tipo telefénico como a conferéncia telefonica, a transmissio

diferida e 0 servigo de mensagens telefonicas.

Nesta multiplicidade de servigos abrangidos pelos servicos de vaor acrescentado, € possivel
digtinguir trés linhas de desenvolvimento:

? savigos rdacionados com ainformacéo
?  sarvigos baseados na Internet

?  intercomunicacdo e ectrénica de dados (norma mente entre e intra empresas)

Os savicos rdacionados com a informacdo, a parte de maior potenciad e mais emergente do
mercado, esta intimamente relacionada com as necessidades de informacao e de comunicagdes do
sector empresarid: informacdo relaiva a crédito, finangas, economia e marketing e a transacgdes

financaras.

Os servigos baseados na Internet, embora, namaior parte dos paises, apresentem amaior parte dos
seus lucros com base nas empresas, o publico em gera, conditui um enorme potencia ainda a
explorar devidamente. O sector resdencid privado procura e aceita servicos baseados em
informagdo, caso se permita que 0S sarvicos e desenvolvam livremente e se adaptem as

necess dades do utilizador, justificando o facto de serem pagos.

Intercomunicacéo eectronica de dados. as transacgdes exigem, actuamente, a troca de um grande

volume de dados entre parceiros comercials, em grande parte num contexto internaciond. A troca
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de dados requer, frequentemente, mais tempo do que a propria producdo ou que o fornecimento
dos bens ou servicos transaccionados. Presentemente, a troca de dados efectua-se com o recurso a
papeis e por meio de uma multiplicidade de sistemas informéticos incompetivels. A intercomunicacéo
eectrénica normaizada de dados (EDI éectronic data interchange) desenvolveu-se como um dos
mai's promissores servigos de vaor acrescentado, baseado sobretudo na cooperacéo estabelecida

pelas associacles indudtriais.

A importancia desta actividade n&o pode ser negada e dém do exemplo da Reuters, firma europeia
exisem outras, tais como a SWIFT que, a escala mundia fornece o servico de transacgles
bancérias de dados com 750 000 mensagens diarias entre 1500 bancos localizados em 64 paises. O
sstema de informacdo de companhias aéreas SITA abrange, actualmente, 184 companhias Stuadas
em 90 paises e interliga terminais de dados em mais de 1000 cidades do mundo (exemplos e

ndmero do fina da década de 90).

Para desenvolver uma edtratégia neste dominio é necessario compreender a natureza desta
actividade comercid. Na verdade, amaior parte dos servigos de valor acrescentado desenvolveuse
incidmente com base em redes privadas congtruidos com linhas dugadas as administragdes de
telecomunicagles, dai a designacdo de VANS ? value added network services ?  sarvigos de
vaor acrescentado. Contudo, com o desenvolvimento da Internet, cada vez mais se assiste a sua
utilizaco para a adaptacéo diferenciada do conjunto de servigos fornecidos por meio de uma infra:
estrutura adegquada de rede de telecomunicagfes, combinando a inteligéncia dos computadores e
das telecomunicagies e dargando 0 ambito das empresas aos proprios clientes e utilizadores em

ged.

A actud supressio das limitagdes funcionais por meio da digitdizacdo da infra-estrutura gerd da
rede, deve ser consderada ndo como uma outra linha de desenvolvimento, mas como futura base
dos servigos de vaor acrescentado. A principa consequéncia da digitdizacéo é que a futura infra-
egtrutura da rede digital de telecomunicagtes terd uma capacidade crescente para transportar uma
vasta gama de servicos independentes do operador da rede e fornecidos por operadores exteriores
a rede. Uma rede mais funciona também permite as operadores de telecomunicagtes a oferta de

sarvigos de vaor acrescentado e a entrada numa vasta gama de novas actividades e servicos. Esse
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efeito sera ampliado de maneira significativa peo esforgo de diminacdo da segunda limitacdo: os
limites da velocidade e da capacidade de transmissdo ?  largura de banda.

1.3.3 Servigos de valor acrescentado - panorama das fungdes

Um leque de fungBes podem ser incluidas no que se designa por servigos de valor acrescentado; em
particular:

? Mehoria das fungdes de telecomunicacfes. conversdo de protocolo, de codigo, de formato, de

velocidade, proteccéo contra erros, cifra, codificacdo, "scrambling”, adaptacdo aos requisitos de

qualidade, agéncias de encaminhamento de servigos de mensagens,

? Oferta de capacidade informédtica e de informacéo: informagdes comerciais e indidrias, paginas
amardas, informacdo relativa a produtos, noticias, informagbes desportivas, previsio
meteoroldgica, etc., linhas telefonicas, acesso, em tempo partilhado, a meios informéticos,

suporte de software,

?  Fungdes de transacdo: armazenagem e encaminhamento de mensagens, caixa poda, tratamento
de mensagens, resposta automatica e meios de gravacdo, transacgdes financeras, telebanco,
autorizacOes de pagamento (cartdes inteigentes), encomenda de mercadorias e de servigos,
compras a distncia, reserva de bilhetes, hoteis, voos, automovels, etc., transferéncia electronica

de dados de uso comercid:

? Trabaho a disténcia, seguranca e controlo: traducéo a distancia, software a disténcia, consulta
médica, consulta fiscd, relatdrios de peritos, contabilidade, asssténcia CAD/CAM, formagéo e

endno, vigilancia, darme e registo, telemetria, telediagndgtico, telecontrolo, tel eprocessamento.

Além dos sarvicos de valor acrescentado ja listados € possivel considerar servicos pertencentes a
cada uma das componentes das T.l.. No entanto, enumeram-se aqui apenas quatro grupos de

SErvigos com exemplos em cada

? Servigos teletrangpotados: servigos bancérios, seguros, mercado financeiro, contabilidade,
Sstemas periciais, educacdo, fornecimento de dados (tecnicos, financeiros e legals), transmissio

de dados, concepcao assistida por computador, gestéo de stocks, lazer e tempos livres, jogos,
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?  Producdo: servicos locais, tais como servigos bancarios, seguros, servigos juridicos, servigos
fiscals, consuldatoria, investigacdo, transporte e educacdo. Indistria, o que inclui 1&D
investigacdo e desenvolvimento, catalogacdo de componentes, gestéo de existéncias, €ic.
Agricultura, o que inclui informacdo sobre pregos, informaco técnica e meteorologia;

?  Consumo find: educacdo, tempos livres, servigos socials, compras no domicilio;

?  Tdecomunicagles. infra-estrutura (inclui cabos, comutadores e satélites). Servicos de base e de
valor acrescentado, incluindo telefones, rede de comutacdo de pacotes, rede de televisdo por
cabo e rede de satélite.
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1.4VISAO DE GESTAO DA T.I.

1.4.1 A era das Tecnologias de | nformacéo

O conceito de uma Sociedade de Informacdo e do Conhecimento onde a economia € congtituida
com base nos servigos nd é uma ideia nova. O recurso chave é o conhecimento e as tecnologias

gue o fomentam s&o as Tecnologias de Informago, especia mente pelo uso das telecomunicagies.

Consequéncia de varios estudos e medicles, os trabahadores relacionados com a informacéo
(tratamento de) formam a maior categoria de empregados nas economias avangadas. A maioriados
sectores de actividade econdmica foram “infiltrados' por cepita proveniente de actividades
tecnoldgicas, os mercados de finangas e comerciais tornam-se eectronicos e o fendmeno de
"choque de geracfes’, € sentido por pessoas de meiaidade. Contrapondo a uma cultura tecnol 6gica
€ posssive faar de uma segunda anafebeti zacéo.

Assm, desde o finad dos anos 80, existe nos gestores a percepcdo de que as Tecnologias de
Informacdo tem impacto nos negdcios, governo e organizacao da vida na sociedade. Existe cada vez
maior consciéncia que as T.l. se tornaram um recurso estratégico, proporcionando modificactes
importantes no sector indUstriad, no comportamento competitivo, na organizacdo, na estrutura e

funcionalidade das empresas.

A confianca nas tecnologias é baseada na convergéncia da microeectronica que unifica o
processamento de dados, as telecomunicagfes e a automagdo em conjuncdo com OS avangos
redlizados no software, incluindo o disponivel para os computadores pessoas. |gud mente importante
€ considerar que este avanco tecnoldgico acelerado acontece quando muitas empresas indUstriais
lutam pela sobrevivéncia perante a competicao global, quando os sectores mudam de perfil devido a
liberalizacZo e desregulamentacdo sentida como tendéncia em todo o mundo industridizado, e
quando se verificam mudangas sociais sgnificativas, tais como novos padrdes de trabaho, lazer e

vida doméstica

Assm 0 executivo atento, o director tecnoldgico de T.1., o gestor inovador e o profissond com o
seu conhecimento especifico, desenvolvem a consciéncia de que uma nova era e desenha, que

podemos designar por eradas T.I. que caracteriza a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.

LMBG, texto sobre Tecnologias de Informagéo Pag. 20



Simultaneamente estes mesmos dementos devem estar conscientes que existe uma heranca da
época anterior do tratamento de dados, que pode ser designada por era do processamento de
dados, tipica de uma sociedade industridizada. Esta inclui desgpontamentos resultantes da falha de
sstemas de computador, preocupacd com 0 seu custo, conceitos de tecnologia antiquados,
ansedades sobre 0 impacto das tecnologias nos humanos e um fraco envolvimento por parte dos
gestores e respectivo comprometimento €/ou empenhamento na experiéncia de utilizacdo de

computadores através dos varios sectores de uma organizacao.

O que setornaclaro € que as T.l. S80 um recurso que exige ser gerido. Ele ndo pode ser deixado a
especididas e a sua gestéo requer a dimensdo extra da lideranca. T deve-se ao facto de, para

muitas organizagdes, as T.1. N&0 S0 apenas estratégicas mas também estratégias de mudanca

1.4.2 Perspectiva estratégica

As seguintes frases acerca das T.l. sugerem o que é diferente na nova era, considerando o passado.
Alguns aspectos sdo novos, outros representam 30 anos de evolucdo do processamento de dados e

outros congtituem questdes da gestdo da tecnologia:

T.l. como uma actividade de ato custo;

T.1. como factor critico para as organizacOes,

T.1. como arma estratégica;

T.l. como peca fundamenta no actua contexto econdmico;

T.1. como influéncia em todos os niveis de gestéo;

T.l. como possive revolugdo dos sistemas de informagao;

T.1. envolve a convergéncia de muitas organizagOes e parcaros,

T.1. como conjunto de problemas que é necessario considerar;

NNY N Y NY Y Y YN

T.1. como preocupacdo para uma boa gestdo global.

A tecnologia de informacdo revela-se cada vez mais uma actividade de ato custo. E muitas vezes
referido que as empresas gastam entre 1 e 5% dos seus resultados em processamento de dados,
sugerindo-se que agueles Stuados na extremidade inferior do invesimento agpenas utilizam o
processamento de dados como suporte e trabalho de secretaria, enquanto aqueles que mais
investem exploram agressivamente a T.l. para obtencéo de vantagem estratégica. Na realidade ndo

se podem andlisar os vaores investidos numa base téo ingénua, para medico, as definicdes variam,
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0s sectores sdo diferentes e, causa e efeito sfo dificeis de medir. Por exemplo, dgumas empresas
fazem uso efectivo de 1% do orcamento para T.l., outras em sectores que atravessam mudancas
edruturais podem gastar 10% ou mais dos seus resultados em tecnologias de informacdo e mesmo
quando considerados os micro-computadores, d& se um aumento de cerca de um ter¢o dos gastos

de outros recursos de maior porte.

A gestéo das implicacbes de gastos em T.I. provocam cenarios diversos. A funcéo T.I. € ja
sgnificativa e encontra-se em expansdo. Investimento apropriado pode melhorar os lucros obtidos,
e a grande maioria de despesas ocorrerd em novas tecnologias. Os recursos humanos tornar-se-&o,
nos proximos anos, mais importantes que os recursos tecnoldgicos. As T.1. evoluem para uma
Stuacdo em que tem de ser vista como uma despesa de capita e ndo como um custo de operacéo.
AsT.l. deve ser assm, em consequéncia, correctamente fundamentada, apropriadamente avdiada e

controlada com sensibilidade.

O processamento de informacdo e T.I. tornam-se criticas para para muitos negdcios e operaces do
governo. Por exemplo, sem 0 recurso a computacdo, as operacoes bancérias entravam em colapso.
O grande volume de processamento de cheques e contas exige recursos computacionais de médio
porte; a combinacdo das especificagbes do servigo ao cliente e maior produtividade necessita de
cada vez maiores redes de terminais autométicos de banco (ATM ou, entre nés, vulgo multibanco),

transaccOes internacionals e acordos que exigem um crescente nimero de sistemas baseados em

comunicagOes.

Em varios paises da Europa, os respectivos governos tem, no seu ministéio da salide e seguranca
socid, uma estratéga para as operacies envolvidas que é essencialmente uma estratégia para T.l.,
necessitando de processamento distribuido, investimentos em bases de dados e potencid integracéo
com sstemas de outros ministérios (informacdo cruzada). Na redidade, ndo B0 apenas as
informagBes das operagfes de seguranca socid que sGo passivels de automatizac@o, as grandes
mudancas de paliticas exige que 0s Sistemas operacionals das mesmas estgjam automatizadas, para

estas operacles serem possivels na prética.

As T.I. oferece novas e grandes oportunidades de negdcio e gestdo. Possui 0 potencia para ser

uma arma estratégica, pelo menos de quatro formeas:
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a) De modo a ganhar vantagem competitiva;

b) De modo a melhorar a produtividade e desempenho;

¢) Como forma de possbilitar novos modelos de gestéo e organi zagao;
d) Como desenvolvimento de novos negocios.

O ceane da utilizacdo de T.l., paa vantagem competitiva, condste na utilizacdo de T.I. e
processamento de informacdo tanto em produtos como em Servicos, nos canais de distribuicéo e

fornecimento, ou como forma de mudar a téctica de competitividade perante osrivais.

A produtividade e o desempenho era normamente o foco da computagéo da era de processamento
de dados. Na era T.l. a &ea e os beneficios potenciais sdo maiores, podendo ser construidos e

desenvolvidos para a prépria vantagem competitiva. O foco € agora sobretudo interno.

As implicagBes de gest@o que as T.I. trouxeram, tornaram-se hum recurso estratégico oferecendo
tanto oportunidades como ameagas. Em consequéncia, o planeamento estratégico das T.l. tornouse
essencid para dcancar vantagem competitiva, para dinhar os sstemas de informacdo de
investimento com as necessdades dos negécios e tavez para inovar. De facto, para muitas

empresas, a estratégia de negdcios encontra- se incompleta se ndo contiver referénciasas T...

O investimento necessirio paraas T.1. € sgnificativamente mais e evado a cada ano que passa e por
outro lado a capacidade de explorar estas novas tecnologias esta a diferenciar os vencedores dos
vencidos. Em certos sectores da actividdade econdmica, as T.l. é tanto a causa como o efeito para

amudanca estruturd.

Asimplicagdes sio que o contexto da industria actual necessitadas T.l.; a tecnologia da informacdo
€ tanto causa das mudancas como O requisito necessario para uma resposta a estas mudancas.
Como tal os gestores devem andlisar quais as forgas sectoriais para a mudanca e olhar paraa T.l.
como uma ferramenta chave estratégica: enquanto para dguns a T.1. € potencia mente uma fonte de

vantagem competitiva, para muitos esta se atornar um meio essencia de confrontagdo competitiva

Quer gostemos ou néo, as T.l. tornaram-se omnipresentes. Os estudantes so introduzidos no uso
de computadores; 0s mais talentosos podem tornar-se milionarios de software; os fluentes com o

computador podem conceber e desenvolver aplicagdes ndo imaginadas pelas geragbes mais velhas,
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e amédia ndo possui nem medos nem inibigdes acerca dos computadores. As secretarias esperam
encontrar facilidades de processamento de texto e desenvolvem-nas em paralelo com o uso destes
dispositivos, provavelmente com formacdo em trabaho de folhas de cdculo, manipulacéo de bases
de dados e gréficos de computador, em alguns casos tornam-se autodidactas de apresentagéo de
informac8o para 0s seus superiores. Profissonais e especidistas exigem 0 uso de computadores néo
dependendo gpenas das T.l. mas desenvolvendo o seu trabalho em volta da T.1.. Os executivos
funcionais comecam a aceitar e explorar nichos de computacdo porque estes integram solucdes
informaticas, interfaces amigaveis ou smplicidade ou ainda conectividade com outra tecnologia;

possiveis exemplos sB0 desenho assigtido por computador e estagdes de trabaho financeiras.

Alguns responsaveis por empresas constroem 0s Sseus proprios sstemas de informacdo pessoas
baseados em terminais e bases de dados. Os clientes acostumaram-se as T.1. e esperam que estas
esdgam presentes, exemplo deste fendmeno condituem as maquinas multibanco (ATM's), os
servicos de informacdo acedidos pela Internet e os terminais de pagamento e ectrénico. Resumindo,
cada vez mais pessoas interagem ou pelo menos s2o afectadas em cada vez mais dias de trabaho

pelasT.l..

Um estudo revelou que a necessidade de informag&o continua a crescer assm que a organizacéo e
torna mais complexa em escaa e importancia. Da mesma forma, assm que o ambiente se tornamais
incerto e que a velocidade de mudanca das influéncias basicas do negécio e ndo gpenas da
tecnologia, acelera. Existern outras pressdes. Primeiro os gestores gastam a maioria do seu tempo
em processamento de informagéo, por exemplo comunicando em reunides e ao telefone, letura,
preparacdo e andise de rdatdrios e recolha de inteligéncia (este € dids 0 conjunto de actividades
gue condtituem o trabalho do gestor). Existe desta forma grande potencid de aplicacéo para a
aplicacdo de T.I. na pratica de gerir. Segundo, assm que € proporcionada nova tecnologia aos
profissonais e gestores, parecem estes ter a tendéncia para pedir ainda mais. Modelos smples de
computadores expandem-se em rotinas mais sofisticadas, utilizadores de computadores pessoals
solicitam 0 acesso a bases de dados da empresa, os atarefados gestores de topo solicitam meios de

apresentacdo de dados mais Sgnificativos e representativos.

Seré tdvez convenciona pensar que tudo 0 que € necess&io para a T.l. ser introduzido com
sucesso € o factor designado por "boa gestéo”. No entanto, cada vez mais, ndo S0 apenas oS

gedores que influem ou esperam influir no uso e desenvolvimento da T.l.. Exigem muitos
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intervenientes envolvidos e se a gestéo pretende assegurar que a exploracéo da T.l. se guste as
necessidades, entéo € necessario gerir 0s outros elementos em jogo. A accéo colectiva através de
associacOes de comércio, grupos de utilizadores de computadores e lobbys sd0 necessarios para
assegurar que 0 negalcio e outras grandes organizagdes se encontram representadas nos diversos
planos de intervencdo, além do sector de desenvolvimento e da aplicacdo de politicas adequadas

internamente e externamente a organizacéo.

As empresas necessitam de reconhecer a multiplicidade de intervenientes envolvidos e possuir auto-
organizacdo para gerir as diversas relagies que se formam e influenciam o seu ambientede T.1.. Td
pode incluir actividades externas tais como o lobbying, inteligéncia e colaboracdo aém dos
procedimentos internos, tais como acordos de tecnologia, formulacéo de standards e assegurar que

as decisdes sobre T.I. sdo tomadas no nivel adequado.

Existe a necessdade de enquadramento ou ce perspectiva das decisOes relativas a tecnologia
Assm as paliticas de computacdo, comunicagdes, dados e Sstemas e as normas adoptadas G0

pontos para deliberaco e aprovacdo da gestéo da empresa.

Falta de suporte da gestdo de uma uma organizacéo € idertificado, na era de processamento de
dados, como uma das causas primérias para a baixa adop¢cdo de computadores e falhango de
sstemas deste tipo. Relatdrios redizados pela McKinsey e Diebold continham tipicamente gpelos a
gestéo para suporte e envolvimento nas politicas de T.I.. Na pesquisa da literatura dos anos 70
sobre sstemas de informacdo sfo identificadas quatro razdes para o desapontamento do uso dos

computadores nos negocios.

a) uso dos computadores para manipulacéo do problema errado;
b) falta de suporte do nivel de gestéo de topo;

C) pequeno envolvimento do utilizador;

d) pouca atencdo aos factores de comportamento;

Todos estes factores ainda hoje podem ser observados. As T.l. podem ser tratadas como um
recurso para ser gerido como outro qualquer. A sua exploraco e uso, assim como as decisdes
politicas acerca do seu fornecimento, sdo demasiadamente importantes para serem deixadas a0

cuidado dos tecnologos.
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1.4.3 Do processamento de dadosparaaT.l.

O termo Tecnologias de Informacdo (T.1.) pode ser definido de formas diversas. Numa perspectiva
técnica muitos diciondrios ou manuai's ocupam varias paginas para evitar uma definicdo. Uma forma
smples de definicdo € aquela que toma as T.I. como a congregacdo de computacéo,
telecomunicacbes e tecnologias de automacdo. Como actividade, as T.l. compreendem o
fornecimento, desenvolvimento e uso de actividades em que a organizacéo tem de estar envolvida se
pretender explorar estas tecnologias para sua propria vantagem. Como filosofia, as T.l. representam
um conjunto diferenciado de objectivos, meios e responsabilidades diversas das que foram as

sentidas nos primeiros 30 anos de computacao.

A modificacéo filostfica pode ser representada por duas metéforas contrastantes. Os primeiros 30
anos podem ser designados por era P.D. (Processamento de Dados) e os novos horizontes por era

de T.l. (Tecnologias de Informacéo).

A tabela 1 sugere as diferencas de aproximacdo que devem ser consderadas na gestdo de

informaco em organizagbes em transicdo da primeira para a segunda era.

Caracteristica EraP.D. EraT.l.
Atitude financeira Custo Investimento
Regra do negdcio Normal mente suportada +/ - critica
Orientacdo das aplicacdes Téctico Edtratégico
Contexto econémico Neutra Favoravel
Impacto socia Limitado Persuasivo
Perspectivas Sl para gestéo Tradiciond Nova
Intervenientes Poucos Muitos
Tecnologiaenvolvida Computacdo Mdtipla
Postura da gestéo Delegacéo Envolvimento das chefias

Tabela 1: Asduas eras da gestéo dainformagéo
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1.5 CONCLUSAO

15.1 Tendénciasdas T.I.

Em conjuncéo com a tecnologia utilizada existem diversas forcas, num complexo equilibrio, que
governam o universo da informacdo como é o0 caso das forgas de mercado, ambiente e gestéo
edratégica. E resultante do jogo destes factores e da sua combinacdo que se pode apontar cinco
tipos de fendbmenos inter-relacionados que condicionam o crescimento e uso das tecnologias de

informacao e consequentemente da prépriainformacao.

A egtes fendmenos inter-relacionados damos o home de orientagBes da informacdo ou tendéncias

dainformacdo nasT.l:

? contetdo

? inter-operacionaidade

? desntermediacéo

? globdizacdo

? convergéncia

O contetido, como orientacdo da informagdo, aparece na forma de programas, bases de dados. Os

servicos de suporte especiaizados ganham valor estratégico devido as facilidades concedidas pela

tecnol ogia actud mente existente.

Tratarse da vaorizacdo da mensagem, isto € do contetido em detrimento do meio utilizado de
suporte ou comunicacdo. O contelido é assm amais vdia e inovagdo acrescentada & informacdo em

bruto. Uma boa forma de a definir é designar o conteido como o "sumo da informacéo”, ou aguela

informacdo que merece ser paga.

A inter-operacionalidade consste num conjunto de duas ou mais partes, quer sgam homem ou
méquina, de modo a congtituirem um ambiente perfeito de troca de contelidos. E o proprio
crescimento de interesse dos contelidos que forca a sofisticacdo dos sstemas que lidam com a

informacéo de modo a congtituirem a solucéo tota.
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Um relacionamento perfeito sgnifica, neste caso, a ndo existéncia de distorcdes perceptiveis ou

esperas ndo intencionais entre contelido de origem, processamento e utilizacdo. Uma edtatistica
curiosa relacionada com a inter-operaciondidade € dada pela percentagem, em 1985, de 40% dos
utilizadores de computadores pessoas que se queixaram que 0 maior problema que enfrentavam era

afdta de compatibilidade entre programas para troca de informacao.

Assm como a inter-operacionalidade leva a trocas mais perfeitas de contelido, aumentando o seu
vaor. Quando se d4 uma troca deve-se ter em conta a possibilidade de existéncia, talvez inevitave,

deintermediarios.

Como forma de raciondizar todos 0s processo assiste-se, cada vez mas fortemente, a
desintermediacdo. O uso das Tecnologias de Informacéo cada vez mais evoluidas leva a criacéo de

mercados mais perfeitos.

A globdizacdo marca uma tendéncia que se acentua com as potencididades que as Tecnologias de
Informacdo possuem. No entanto, a globalizacdo é um fendmeno que pode ser vigto tanto como
causa como efeito, mostrando o caracter dtamente recursivo da informacdo. A informacéo gera

informagéo, tornando-se um problema global; pense-se apenas nas suas proporgoes!

Por dltimo, a convergéncia como efeito das quatro orientagdes ja referidas. Os limites entre
sarvicos e produtos, entre contelido e meios encontra-se cada vez mais dificil de estabelecer. Ao
MesMo tempo que se assiste a um aumento da informacdo disponivel esta relaciona-se cada vez

mais, diminuindo a diferenca

A inter-rddlacdo entre as cinco tendéncias estudadas encontra-se profundamente dirigida e €
mutualmente reforcada. A busca para mais perfeicdo no contelido da informacdo guia a inter-
operaciondidade. A inter-operacionalidade permite a desintermediacdo. A desintermediacdo conduz
a globaizacdo e a dobdizacdo estimula a convergéncia. E, para fechar o ciclo, a convergéncia
estimula o especidigta das novas tecnologias que € um responsavel pelo menos inderecto pelo

contetido.

1.5.2 Um testemunho
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Dizer que aimportanciadas T.l. € enorme ou que dela depende o éxito e o equilibrio econémico de
muitas sociedades, inclusive da sociedade europeia € uma afirmacéo bastante apaixonada mas que

eventua mente ndo serd de todo descabida

E fornecido o testemunho sobre as Tecnologias de Informagio, por pate de John Sculley,
presidente da Apple Computer, nos anos noventa e que foi escrito na segunda metade dos anos

oitenta, mas ainda gpresentando uma visao Util.

"Acredito que o mundo registara, uma modificacdo fundamental. Encontramo-nos em
plena migragdo de uma economia construida nas bases da revolugdo industrial,
caracterizada pela industria petroquimica, para uma nova e diferente economia em
gue os seus pilares sdo os computadores, as comunicacdes e 0os mass media; aquilo a

gue muitos autores designam por tecnologias de informacao.

Em 1939, no ano em que nasci, numa feira mundial realizada em New York foram
realizadas previsdes muito detalhadas para os 50 anos seguintes. O computador nao
foi sequer mencionado. Os circuitos integrados ndo foram sequer sonhados nem tao
pouco os lasers. A televisdo, ja existente em 1939, foi vista como pouco mais do que

uma curiosidade.

Tal sugere que predizer o futuro é extremamente dificil. Dentro deste contexto de
modificacOes imprevisiveis, verifica-se que novas visdes do individuo, da educacéo,
das companhias e, até, de toda a industria das tecnologias de informacéo ainda se
encontrar ainda em formacao justifica a tentativa. A nova visao do individuo &, sem

davida, o mais importante dos aspectos aqui apontados e aquele que vou desenvol ver.

Alguém estimou que a informacéo, no mundo, dobra cada trés a quatro anos, quer
sgja relativa a negécios, a educacdo ou doméstica. Se falharmos na redefinicdo dos
NOSSOS CoNCeitos, esta progressdo geométrica combinada com computadores pessoais
mais poderosos, ofertas de diversos construtores e redes, ira de certeza "sufocar"
cada um de nés. Ao contrario pode desencadear-se a oportunidade de estudar novas

formas de encarar o problema é possivel fazer o seguinte raciocinio.
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Se se redefinir o uso individual das tecnologias de informacédo de forma andloga ao
desenvolvimento do uso do automovel. Nos primeiros tempos, a industria automével
dependia do "entusiasta da maquina" ? o tipo de pessoa que "mexe" no carro e que
ndo se importa de o desmontar, olear todas as engrenagens e manipular rodas de aco
com a forca do braco, enfim, alguém com imenso orgulho no carro. Mas, com o tempo
a induastria tornou-se acessivel ao grande publico. Para fazer a transicdo, mais que o

proprio automével necessitou de ser mudado.

A tecnologia, primeiro, teve de ser banalizada antes dos consumidores poderem
conduzr carros. Entre os resultados obtidos contam-se as transmissdes automaticas,
os starters eléctricos, e 0s sistemas de diagndéstico para assisténcia ao automovel. Esta
transicdo precisou, também, das necessarias infra-estruturas tais como estacdes de
servico, companhias de petroleo e auto-estradas. Agora, 80 anos mais tarde,
possuimos transportes personalizados ao alcance de cada vez maior ndmero de

pas.

Tal é andlogo aquilo que, na minha opinido, assistimos com as tecnologias de
informagdo. Um exemplo especifico, com o que estou proximo, € o computador

pessoal .

Na primeira década dos computadores pessoais, vimos como foi possivel trazer poder
de computacdo a cada individuo: uma pessoa, um computador. Esta foi a era dos
"fornecedores de informacdo” uma crescente legido de pessoas que criardo e
aprenderam a trabalhar com ferramentas ? como processadores de texto, folhas de

calculo, e bases de dados ? - que proporcionam informacao.

O nosso objectivo na segunda década € trazer a informacado a todos os individuos que
tenham necessidade dela, ndo apenas poder de computacao para aqueles que muitas
vezes se designaram "especialistas nas tecnologias de informacao”. Este € sem

sombra de divida um conceito de sistema bem mais complexo.

Para se passar do estagio da idade do entusiasta da maquina dos computadores

pessoais ao estagio de grande divulgacdo ou divulgacdo em massa, 0 uso de
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informacdo personalizada necessita que se tornem as tecnologias de informacéao
transparentes para o utilizador. N&o necessitamos de pensar em como guiar um carro
mas sim para onde queremos ir. Em vez vez de ter de pensar como “ guiar” um
computador, devemo-nos concentrar naquilo que pretendemos fazer com ele.
Teremos, também, de completar a infra-estrutura na forma de "auto-estradas
electronicas’ que nos ligardo a qualquer informacdo ou entretenimento que

quisermos, qualquer que sgja o seu lugar de origem.

Eu acredito que € possivel, na década de 1990, construir computadores de secretaria
gue serdo muitas vezes mais poder0sos que os computadores de médio porte actuais e
faze-lo dentro de custos do topo da gama dos computadores de secretaria da década
de 80. Este é um ponto excitante porque significa que podemos comecar a considerar
idelas que de outra maneira ndo seriam realizaveis. Um exemplo séo os sistemas
periciais gque, no entanto, apenas constituem um trabalho superficial da real
inteligéncia artificial: a habilidade da maquina para aprender. Uma ideia é considerar
a tecnologia de informacdo como um agente, um gnomo invisivel, transparente ao
utilizador, que possui a capacidade de "conviver" com diferentes fontes de
informacdo e baseado na sua experiéncia com o utilizador, ser capaz de ordenar o

material apropriado para a funcdo de cada utilizador especifico.

Assim, na década de 90, deveremos ver sistemas de conhecimento pessoais muito
divulgados. Isto é muito semelhante ao que aconteceu com os telefones, de longe uma
tecnologia de informacdo com muito mais maturidade. O telefone é talvez a
ferramenta de produtividade pessoal mais bem sucedida do século. Nos ndo estamos
conscientes da tecnologia quando utilizamos um telefone, nem necessitamos de
adaptar o0 modo de como trabalhamos para o modo como o telefone trabalha. Eu
posso usar um telefone do modo que quiser e todas as pessoas podem fazer o mesmo.
Trata-se de um produto muito individual, e este pode ser o0 paradigma que procuramos
nas novas tecnologias de informagao que aspirem a ser largamente divulgados. Assim
a nossa visao do uso das tecnologias de informagao encontra-se em expansao ? com
a liberdade de se ligar de modo a fazer parte de um sistema maior para aceder ao

mundo de outras pessoas, conteldos, e dispositivos de tecnologia de informacao.
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Eu acredito que assim que nds ao redefinirmos as expectativas para o individuo,
iremos assistir a ganhos notaveis em produtividade daquilo a que se designa por
"grupo de trabalho em rede'. Mas primeiro, devemos reconhecer que aquilo que
muitos designam por inter operacionalidade é um requisito extremamente importante
para esta visdo, porque ela significa que uma variedade de diferentes arquitecturas
s80 capazes de coexistir. A industria das tecnologias de informacéo tem de oferecer
opcoes de compatibilidade de modo que os utilizadores ndo fiquem encerrados e
isolados das fontes de informacéo especifica e de outros ambientes de computacéo. As
normas devem congtituir plataformas que possiblitam vantagens poderosas para as
tecnologias de informacdo se tornarem num meio intuitivo e interactivo de dimensao

humana. Por outro lado, as normas ndo podem ser limites rigidos a inovacéo.

A visdo para os individuos € facilitar o acesso interactivo e intuitivo da informagao
armazenada e entretenimento. Tal verifica-se porgque as pessoas que compram as
tecnologias de informacéo nos anos 90 ndo serdo enamorados da tecnologia. Em vez
disso, eles serdo apaixonados por aquilo que as tecnologias de informacao oferecen.
Embora complexos, os sistemas das tecnologias de informacao serdo transparentes

para os seus utilizadores.

Esta é a nova visdo que toma as tecnologias de informacdo como transporte para a
mente, uma forma de expansao do limite dos nossos conhecimentos pessoais, da nossa
criatividade, e da nossa habilidade para sermos mais produtivos, e tal ajudar-nos-a a
aprender a comunicar, a trabalhar, a entendermo-nos a nos proprios de formas, que
nos, nunca antes imaginamos. Nao € surpreendente descobrir que os pioneiros da
cibernética preocuparam-se com "0 uso humano das suas faculdades'. Um exemplo é
como as folhas de célculo electronicas se transformaram em simulagédo avancada.
Uma simulacao torna um individuo um proactor, um explorador do conhecimento. Tal
torna o individuo, a0 mesmo tempo, um céptico e um participante activo na
modelacdo de varias possibilidades. Num sentido, Socrates percebeu este conceito, a
regra do proactor, tal como ele focou o processo de aprendizagem no discurso oral e

como captou o estudante debaixo de uma arvore.
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Isto coloca um desafio formidavel aos educadores ? ensinar ao resto de nds como
lidar com a aceleracdo dos conhecimentos e especialmente ensinar 0s mais jovens
(que passar&o a maioria das suas vidas no sec XXI) o processo de aprendizagem. As
tecnologias de informagéo podem jogar um importante papel em todos os aspectos do

trabalho e da aprendizagem, n&o apenas para os especialistas em computadores.

Eu penso que os estudantes serdo melhor servidos se aprenderem a usar 0S
dispositivos das tecnologias de informacédo como ferramentas para a vida, como
forma de efectuar o trabalho que lhes est4 destinado. Tal € justificado porque
aprender ndo estd mais confinado a experiéncia estruturada das instituicdes de ensino.
Os jovens hoje podem esperar possuir multiplas experiéncias profissionais pelo que,

aprender, deve ser um processo continuo durante toda a sua vida.

Sera que estamos a preparar os estudantes actuais correctamente para este tipo de
mundo? No entanto nds estamos a assistir a algum progresso nas universidades no
gue concerne a esta nocdo. Bases de dados sdo constituidas para cada assunto e
verificamos que a totalidade de alguns centros de universitarios, como € o caso de
Dartmouth, Carnegie-Mellon, Brown, Wooster e Reed college, se encontram

integrados atraves de redes.

O uso individual das tecnologias de informacéo, especial mente no trabalho, encontra-
se a refazer a visdo da corporacéo e as suas relagdes com a tecnologia. Companhias,
num futuro proximo, precisardo de menos empregados que estegjam treinados a
efectuar tarefas repetitivas, e muitos mais empregados que sabem mais como pensar,

criar e tomar decisoes.

Na viragem do século, a AT&T é provavelmente a maior e mais importante
companhia de tecnologia. Mas a AT& T possui agora muitos competidores para essa
distincdo. Com o aproximar do ano 2000, pode alguém arriscar predizer com

confianca qual ird ser amaior companhia de tecnologia?

A General Motors ndo fala mais em ser uma grande companhia construtora de

automéveis, fala agora em se tornar uma corporacao tecnoldgica. Sears, Roebuck ja
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ndo falam apenas em comércio de retalho e vendas por catalogo; elas falam de um
super mercado financeiro construido com base em redes de informacgao. Enquanto isso,
a Citicorp fala acerca da informacao poder constituir moeda de troca com o capital; o
seu objectivo € tornar-se uma grande corporacado de servigos de informacéo. Estas
vishes das corporagbes foram redefinidas através de estratégias internas,

restruturacao dos empregos, tomadas de companhias e aliancas exter nas.

..y

in Poppel, H. and. Goldstestein, B. (1987). Information Technology, The Trillion
Dollar Opportunity. Mc Graw Hill.

Ege testemunho discute o impacto deste novo conjunto de tecnologias e a forma répida e
irreversivel como se impdem na nossa sociedade ocidental. Uma andlise sobre esse tema assenta
sobre um conjunto de variaveis em que as opgles técnicas e a resolucdo de problemas técnicos
congtituem gpenas uma pequena parte do universo de problemas a resolver. Registe-se que dgumas
das empresas referidas ja ndo exitem ou sofreram modificagbes consderavels. Observa-se,
inclusvamente, que os problemas técnicos ndo sdo nem de perto nem de longe agqueles que maior

peso tem naintrodugdo de servicos e produtos desta natureza.

1.5.3 Um conceito novo

E muito comum a utilizacio de termos como a era da informagao, a consciéncia de uma terceira
vaga, um outro tipo de anafabetismo: o dos computadores, a sociedade em rede ("wired society™) e

Muitos outros conceitos que povoam alliteratura cientifica

Todos estes termos expressam um sentimento Unico em gue 0S Seus anunciantes pretendem dertar
para um novo modo de vida, um novo 'modus operandi” que se avizinha. Nesse novo espaco
muitos dos actuals conceitos, principios e praticas serdo subgtituidas por outras que muito a custo

poderemaos imaginar.

No entanto, a transformacdo ndo é radical, do ponto de vista da dimensdo tempo, isto €, elalevara

véarias geracbes numa espiral de evolucdo, transformando mais que subgtituindo, a medida que a
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necessidade e funcionaidade se tornarem mais internas ao homem e as suas indtituicdes, e assm que

aintegracéo for vista como regra e ndo excepcao.

Se tomarmos, mais uma vez, o exemplo do automdvel verificanos que no inicio da sua evolugéo
quaquer peguena dteracdo das tecnologias usadas, com de relacionadas, provocava mudanca ou
readaptacdo dos habitos dos seus utilizadores. Actuamente tal ndo se verifica e no entanto varias
foram as introdugdes tecnol ogicas que revolucionaram completamente o sector automovel, quer nos
seus cugtos quer em termos de funcionalidade para com o seu utilizador, ou mesmo os conceitos do

proprio automével.

Para as tecnologias de informacdo gpenas se atingiram as fases inicias, em que qualquer mudanca
tecnologica sgnifica dteracdo ou readaptacéo dos habitos adquiridos. JA se notam snais de

integrac@o, ainda muito localizados, mas cujo o sentido se consegue ja descortinar.

A mehor forma de nos apercebermos da dificuldade de transmitir, em conceito, a mudanca que se

gproxima € através da seguinte histéria, que se julga oportuna:

"Apos varios dias em que a davida e a curiosidade lutaram entre si, aquele pequeno

rapaz de cinco anos nNao resistiu e perguntou ao pai o que era afinal o tempo.

O pai, bastante solicito, mas algo atrapalhado perante a necessidade de uma definicéo
de assunto téo abstracto, decidiu que a melhor forma seria explicar as estacoes, a
medida que constitui 0 ano. O filho ouviu atentamente e em seguida perguntou ao pai
0 gue era o ano, tendo este dito que era constituido por meses e estes por dias. Nao
obstante a explicagdo dada, o filho tornou a perguntar o que eram os dias e o pai
respondeu que eram constituidos por horas, tendo cortado por aqui o interrogatério

algo irritado.

O rapaz, perante tal atitude, para ele incompreendida, decidiu continuar averiguactes
por conta prépria. O raciocinio base que seguiu baseou-se no facto de o tempo ser
constituido por horas e que estas eram dadas por reldgios; 1ogo o tempo deveria estar
no interior dosrelogios. Assim o rapaz logo empreendeu uma busca rigorosa por todos

os relgios, desmontando-os, em busca do tempo, mas nao o achou..."
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Pode parecer algo curioso mas se tentarmos encontrar uma analogia entre a histéria e a definicdo do
ambiente que se aproxima (Sociedade da Informacéo e do Conhecimento) podemos tirar varias
ilagbes. que hoje em dia 0 homem movimenta- se num mundo onde procura solugdes em objectos
cuja relacdo causa efeito ndo entendeu; a formacdo obtida para percepcdo e conhecimento de
Stuagdes novas, abstracgdes e conceitos é muito deficiente; e ... outras existem que nds proprios

nao descortinamod!

Temos assim que 0 tempo ndo esta nos reldgios e estes congituem uma forma de ligagdo e
materidizard0 de um conceito, com véaias geraghes de técnicas, metodologias e instrumentos
coexigtindo para diferentes graus de precisito mas todos eles condituindo objectos cujo
funcionamento, técnicas e outros pormenores sfo perfeitamente transparentes a sociedade que os

utiliza e osincorpora de um modo téo perfeito.

Com as tecnologias de informagio ACONTECERA O MESMO, isto &, condtituirdo a forma de
corporizacéo da informacdo, 0 seu suporte, a sua medida e funcionard como dispostivos de
tecnologias, métodos e efeitos diferentes em coexisténcia pacifica e perfetamente transparente a
sociedade. Quando chegar essa hora, ainda longinqua, entéo pode-se dizer que a humanidade

conquistou uma nova dimensio: ainformacéo.

1.5.4 Os avancos tecnol 6gicos

E lugar comum falar na evolugdo fulminante que as novas tecnologias e em particular as relacionadas

com &rea de telecomunicagdes viveram nas Ultimas décadas.

Esta evolugcdo "quase diabdlica’, numa sucessdo de técnicas e processos para redizacdo da
transmissdo e comunicacdo de dados cada vez de um modo mais fiavel, mais rgpido e de menor
custo continuara ainda nos proximos anos, juntamente com a procura de integracéo de soluges ja

existentes e de novas facilidades e com cada vez maior conectividade de sistemas heterogéneos.

Aos dados e a voz junta-se a imagem de ata resolucéo e o audio de ata qudidade, para tornar
completa a troca de informacdo por fluxo eectrénico. Algoritmos elaborados tratam desde

protocol os a compresséo de dados de forma atornar fidvel todo o processo.
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Os novos servigos de rede surgem e implementam-se, ganhando aceitacéo, dém de se desenvolver
em diversos paises e desenvolverem uma comunidade de utilizadores propria. Vaios sdo 0s

servicos que, orientados para fins diferentes vao coexistir no futuro.

Obtém-se assm, de um modo transparente para o utilizador, a ligagdo entre quaisquer dois
diferentes utilizadores independentemente do seu ponto de localizacéo e das caracterigticas do seu
ambiente.

Para 0 consumidor combina a conveniéncia das compras electronicas com 0 acesso a informagdes
(teis, desde o lazer até dados financeiros, de um modo em que atecnologia ndo diminua o utilizador.
A necessidade de meios de integrac@o da informacao, de palcos imparciais para a troca desta, fardo

com que hovas aplicagdes surjam para dar resposta a necess dades que também evoluem.

Curiosamente, novos servigos e aplicagdes, de grande sofistificacdo e com gandes investimentos
iniciais tanto financeiros como tecnol Ggicos, vao ter o seu sucesso dependente fundamenta mente da

componente humana. Sem dlvida, um indicador de uma nova era que Se gproxima.
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