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Cidades Digitais, oldia/se
Manhas de 23 e 24 de Maio de 2007
(9h00 as 12h30)

http://www.ufp.pt/~Imbg/workshop2/index.html

Saldao Nobre da Universidade Fernando Pessoa
Praca 9 de Abril, 349 — Porto



Workshop, histéria... A Iéqv}

 Workshop Cidades e Regioes Digitais
Impacte nas Cidades e nas Pessoas
— realizado em 6 de Junho de 2003 (4 anos...)
— ver http://www ufp.pt/~Imbg/wcd03.htm
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http://www.ufp.pt/~lmbg/wcd03.htm

Workshop, historia...
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e Resultou um livro com o mesmo titulo do workshop
— O primeiro em portugués sobre Cid: \ho e rndale

Luis Borges Gouveia (Org.)

Luis Borges Gouveia AU U 7R

(organizador)

Cidades e Regifes Digitais: impacte nas cidades e nas pessoas

Impacte nas cidades e nas
pessoas

Setembro de 2003
EdicGes Universidade
Fernando Pessoa
300 Paginas, Dimensdes
(cm): 2x21x 15

ISBN: 972-8830-03-3

Edigoes Universidade Fernando Pessca




Organizacao 78 m

Workshop
Cidades Digitais, o dia seguinte

e QOrganizacao conjunta de:
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— Centro de Estudos e c‘ !
Recursos Multimédia Z § % 2
(CEREM), Universidade .. 3 &

Fernando Pessoa (UFP) SRR Uog e

— Centro de Administracao e
Politicas Publicas (CAPP),
Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas
da Universidade Técnica
de Lisboa (ISCSP — UTL)




Objectivos P A2

Workshop
Cidades Digitais, o dia seguinte

— Reflectir sobre o estado da arte das Cidades
Digitais (conceito e aplicacao nacional)

— Lancar a chamada de trabalhos para o Volume Il
do livro Cidades e Regides Digitais (deadline a
15 de Julho),

— lancamento da Conferéncia Internacional Digital
Cities Summit — From Virtual World to Human
World, 24-25th September, 2007, Lisbon



Sinopse do workshop P

« As Cidades Digitals, enguanto conceito, estao muito
associadas com uma intervencao, ao nivel da cidade e do
territério, para exploracao das tecnologias de informacao e
comunicagao e da sua relagao quer com as pessoas desse
territdrio, quer com a sua actividade e gestao.

« Em Portugal, as Cidades Digitais estao muito relacionadas
com os investimentos na administracao local e nas infra-
estruturas tecnologicas, tem a sua face mais visivel nos
projectos promovidos no contexto do programa das Cidades
e Regides Digitais (http://www.cidadesdigitais.pt, financiado pelo
POS_Conhecimento).

« Tradicionalmente assente no uso de meios informaticos para
automatizar processos administrativos e garantir
equipamentos, redes e aplicacoes que permitam o duplo
objectivo de servir o territorio e de o introduzir no digital e de
estabelecer uma rede digital que cubra o mais possivel a
totalidade do territorio nacional.



Sinopse do workshop P AB2E

Este programa encontra-se em fase cruzeiro e a sua
operacionalizacédo ocorre neste momento, sendo a face mais
visivel uma cobertura de manifestacoes de local e-
government um pouco por todo o Pais — as bases do digital
estao lancadas.

Questdes como a sustentabilidade e potencializacao do
esforco realizado nesta fase colocam-se agora de forma mais
premente, pois o0 modelo proposto pelo Guia de
Operacionalizacao das Cidades e Regioes Digitais (Setembro
de 2003), cumprindo o seu papel, nao fornece pistas sobre o
dia seqguinte.

O workshop, propdoe uma discussao aberta que reune
especialistas de diferentes areas interessados no tema das
Cidades Digitais e tem por objectivo realizar uma reflexao
sobre o Dia Seguinte e que preocupacoes devem nortear a
exploracao quer dos investimentos em curso, quer da sua
exploracdo num contexto de territorio futuro.



Programa do workshop f{/\ MR,\\M;

23 de Maio
 Painel | —“A perspectiva do territorio”: 9h-10h30

— Territorios Inteligentes: o digital, a rede, as pessoas e 0
conhecimento
Prof. Doutor Luis Borges Gouveia, CEREM, Universidade
Fernando Pessoa

— Regides Inteligentes

Mestre Jorge Xavier, doutorando da Universidade
Fernando Pessoa

— O marketing territorial: uma abordagem de rede
Mestre Sofia Gaio, Universidade Fernando Pessoa



Programa do workshop /%\\\ o

llll"[/f;’}_ k)
23 de Maio
 Painel Il - *“Grandes questOes das Cidades Digitais”: 11h-
12h30

— Mobilidade e Desenvolvimento Sustentavel
Prof. Doutor Joaquim Borges Gouveia, DEGEI,
Universidade de Aveiro

— Cidades Digitais: definicoes, accoes e desafios
Mestre Barbara Barbosa Neves, CAPP, Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica
de Lisboa



Programa do workshop /%\\\ o

24 de Maio
 Painel lll - “Espaco publico e participacao”: 9nh-10h30

— Novos espagos _ _
Prof. Doutor Arg® Luis Pinto Faria, Universidade Fernando
Pessoa

— Cidades Digitais e ordenamento do espaco
Arg.° Goncalo Furtado, Universidade do Porto

— e-espaco para *-actividades
Prof. Doutor Luis Borges Gouveia, CEREM, Universidade
Fernando Pessoa



Programa do workshop f{/\ R,\\M

24 de Maio
 Painel IV -“Boas Praticas na Governacao”: 11h-12h30

— Governacao
Prof. Doutor Joao Bilhim, CAPP, Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica de
Lisboa

— DefinicOes e restricoes operacionals _
Dr. Pedro Paraiso, Doutorando da Universidade de Aveiro

— Presenca na Internet (Juntas de Freguesia e Centros de
Saude) )
Prof. Doutor Alvaro Rocha, Universidade Fernando
Pessoa



Site do workshop

(http://www.ufp.pt/~Imbg/workshop2/index.html)

[\L,\/> Cidades Digitais, o dia seguinte
{\/\ . Manhds de 23 & 24 de Maio de 2007 (ghoo as 12hzo), entrada livre
l,, -\ Saldo Nobre da Universidade Fernando Pessoa

7.

Inicio Sinopse Programa Inscrigao Local e custos

Workshop: Cidades & Regides Livro: Cidades e Regides Digitais;
: Digitais: impacto na cidade e nas = impacto nas cidades e nas
T L, -~ pes30as
& .. - dunho de 2003 .,;;,' oo~ Setembro de 2003
et G ¢ St b
Ny X e
- = _"l- =

Organizagdo conjunta de;

- Centro de Estudos e Recursos Mulimédia (CEREM), Universidade Femando Pessoa (UFFP)

- Centro de Administracio e Politicas Pablicas (CAPP), Instituto Supenor de Ciéncias Sociais ¢ Poliicas da Universidade Técmica de Lisboa
(ISCSP = UTL)

Objectivos:

- Reflectir sobre o estado da are das Cidades Digitais (conceito e aplicacao nacional)

- Lancar a chamada de trabalhos para o Volume il do ivro Cidades e Regides Dhgitais (deadline a 15 de Julho),

- lancamenio e apresentacio da Conferéncia Infernacional Digital Cities Summwmil = From Virdual World fo Hurman World, 24-25th
Seplember, 2007 - Lisbon



Territorios Inteligentes

conhecimento
Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.pt
CEREM, Universidade Fernando Pessoa

Painel | —“A perspectiva do territério”

Workshop Cidades Digitais, o dia seguinte
23 de Maio de 2007 , UFP


mailto:lmbg@ufp.pt

Territorios Inteligentes /@%

e Cidades digitais
— Conceito
— Regulacao
— Dimensao cliente
e Conjuntura e enquadramento
— Globalizacao
— Desenvolvimento sustentavel
— Sociedade da informacéao

 Reconceptualizar
— Territorios inteligentes
— A vez da aplicacao realista?




O Digital A

 Novas qualidades para velhos actores
— Digital versus real
— Digital e qualidades
— O digital e o tempo
— O digital e 0 espaco

— Custos
— Aderéncia a normas

* Fazer diferente mas igual...
— Desmaterializacao

— Desintermediacao
— “Desalmacao...”




A rede /8 %

« Promessas da sociedade da informacao
— Partilha de informacéao

— Novas relacdes tempo-espaco concorrentes num
mesmo local

e Fendmenos de transferéncia
— Altera as relacOes de poder

— Redistribui e redefine custos de
deslocacao entre nodos

o Efeito de inundacao
— Altera a propagacéao e influéncia

— Esferas de influéncia mais dinamicas,
com modelos mais complexos

“Wait—I almost forgot why I called.”



AS pessoas /4 %

O activo do territorio
— Rapidamente se esta a tornar o de maior valor
— Caro de manter
— Demora muito a melhorar

Aplicam-se factores humanos
— Motivacao, involvimento, ...

— QualificacOes, competéncias, ...

* Necessaria a mudanca de paradigmas

— Proactividade, autonomia,

— Auto-aprendizagem

— Capacidade de partilha,
de colaboracao

— Habitos de aprendizagem,
negociacao e reutilizacao...

 Mudar é a palavra-chave
— melhor adaptar, ndo mudar...




O conhecimento

e Conhecimento
— Conhecimento “Coca-Cola”
— Conhecimento de origem local

e Singularidades
— O desafio de normalizar singularidades
— Singularidades nao podem significar nao

conformidades

e Quem detem
— Quem guarda
— Quem preserva
— Quem regula
— Quem organiza
— Quem representa

— Problema resolvido ha muitos
anos pelas regides demarcadas
no analogico...
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Desafios do dia seguinte ”/j\\iﬁﬂ%{
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« Como tirar partido dos esforcos realizados para os utilizar a
favor das regioes?

* O gque muda, se tomarmos as pessoas € as suas Interacgoes
como centro das cidades digitais?

« Serao os modelos de rede devidamente acautelados no
contexto das regioes e suportados pelas cidades digitais?

 Existe um conceito de cidade digital Util a cada territorio, em
cada uma destas iniciativas? Tem que ser estendido?

» Estarao a ser realizadas as questao correctas (se € que se
fazem)? (com que regularidade?...)
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Das Regifes Digitais as Regides Inteligentes

Workshop Cidades Digitais, o dia seguinte

Jorge Xavier
jxavier@mypartner.pt

23 de Maio de 2007


http://www.ufp.pt/

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao séo instrumentais e o seu impacto no
territorio € um reflexo da utilizagcao que lhes é dada, pelas pessoas e organizacdes
desse mesmo territorio. (Steer e Turner, 2004).

A tecnologia € neutra e instrumental

m Na Sociedade da Informacao, as mudancas dao-se, nao devido as
tecnologias de informacao em si, mas devido ao uso que as pessoas delas

fazem destas;

m O impacto das tecnologias da informac&o e comunicacao reflecte o

territorio e a sua envolvente social, as suas pessoas e as suas empresas;

Das Regides Digitais as Regides Inteligentes pPag. 2



Portugal teve um desenvolvimento abaixo da média na maioria dos indicadores relativos a
Sociedade da Informacéo... (UE 12010, relatorio anual 2007)

O que temos feito com as Tecnologias de Informagao e Comunicacao?

Em Portugal, na ultima década:

m Ligaram-se todas as escolas a Internet, numa primeira fase. Mais tarde,

facultou-se as mesmas o acesso em banda larga,;

m Criaram-se mais de 1080 Espacos Internet;

m Promoveram-se 25 projectos de Cidades e Regi0es Digitais, envolvendo

235 municipios;

Das Regides Digitais as Regides Inteligentes Pag. 3



...Contudo, apresenta um alto desempenho ao nivel da adopcéo do sistema 3G e das
iniciativas de governo electronico. (UE i2010, relatério anual 2007)

O que temos feito com as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo? (Continuacao)

Em Portugal, na ultima década (continuacao):

m Interligou-se todo o0 ensino superior num unico Campus Virtual sem fios;

m Desenvolveram-se servigos (centrais e locais) de governo electronico;

m Alcancou-se 34% de penetracao da banda larga nos agregados familiares;

Das Regides Digitais as Regides Inteligentes Pag. 4



O Desenvolvimento Digital € o fornecimento e as condi¢cdes de acesso as Infra-
estruturas Tecnoldgicas de Informacdo e Comunicacgao, para o desenvolvimento
economico e social das comunidades. (Corey e Wilson, 2006).

O que temos feito com as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo? (Continuacao)

Essencialmente:

- Conectividade e acesso;

- Modernizacao administrativa;

- Servicos publicos em linha para cidaddos e empresas;

Das Regides Digitais as Regides Inteligentes Pag. 5



Uma rede invisivel de sistemas tecnoldgicos digitais acompanha as redes de transportes,
comunicacodes, condutas de agua e redes eléctricas. Os sistemas digitais estao a tornar-se a
infra-estrutura das infra-estruturas, fornecendo informacao crucial para gerir as outras
redes” (Zimmerman e Horan, 2004)

Desenvolvimento digital? O desenvolvimento digital do territorio € algo mais amplo...

O Infra-estruturas para o fornecimento de agua e saneamento;

O Infra-estruturas de transportes, incluindo redes viarias e transportes

metropolitanos;
O Infra-estruturas de producéo e distribuicéo de energia;
O Infra-estruturas de Comunicacdes;
O Infra-estruturas de recolha e tratamento de residuos;

O Infra-estruturas de informacao, processamento, registo e interaccao;

Das Regides Digitais as Regides Inteligentes Pag. 6



O desenvolvimento digital é inteligente quando existe planeamento que incorpora
conhecimentos de localizacdo espacial, econdémico e social/relacional em torno de

espacos e comunidades. (Corey e Wilson, 2006).

O desafio: passar do desenvolvimento digital para o desenvolvimento inteligente

Na pratica:

m Perspectiva sistémica, centrando a questdo do desenvolvimento no

territdrio e suas comunidades;

m Trabalho de planeamento;

m Alinhar as infra-estruturas com as info-estruturas;

Das Regides Digitais as Regides Inteligentes pPag. 7



Os Sistemas de Inovacao surgiram como ferramenta de trabalho, a partir da constatacéo de
gue o desenvolvimento econdémico do territério, depende nédo s6 do desempenho das suas
empresas, mas também, de como estas interagem entre si e com a sua envolvente, na
criacao e disseminacao do conhecimento (Fischer e Frohlich, 2001).

O Desenvolvimento Inteligente e os Sistemas de Inovacao

m Inovacdo nédo tem origem em fendmenos discretos ou isolados;
m Teia de relacionamentos, fluxos e interaccoes;

m Difusdo de conhecimento cientifico, funcional, tecnolégico e

organizacional;

Das Regides Digitais as Regides Inteligentes pPag. 8



A Regido é aunidade chave que preenche os requisitos fundamentais da doutrina sobre os
Sistemas de Inovacgéao, agregando o ambiente de proximidade necessario as interac¢cdes
chave, responsaveis pela producéao e difusdo do conhecimento, de modo mais ou menos

institucional, organizado e estruturado (Kirat and Lung 1999)

O Desenvolvimento Inteligente e os Sistemas de Inovacgao (continuacao)

m Proximidade geografica vs proximidade tecnoldgica (conjunto de
interdependéncias verticais ou horizontais no ambito das relagfes de

producéo);

m InstituicOes informais (regras, procedimentos, convencoes, padrdes de

comportamento que estao intrinsecos ao contexto e ao proprio territorio);

Das Regides Digitais as Regides Inteligentes Pag. 9



A inteligéncia competitiva € capacidade para produzir e processar informacéao relativa a
envolvente, com objectivos estrategicos, obtida de forma ética e legal, enriquecendo a
estratégia com informacéao social, industrial ou tecnoldgica (Vriens, 2004)

As prioridades do Desenvolvimento Inteligente

Aposta na Interoperabilidade

m Racionalizar meios e facilitar a producéo de conhecimento;

m Diversidade nao deve ser obstaculo;

m Partilha — o todo é diferente da soma das partes;

Das Regides Digitais as Regides Inteligentes Pag. 10



A interoperabilidade néo é, simplesmente, uma questao técnica. O seu objectivo ultimo
néo € ligar redes e sistemas computacionais mas sim, a partilhar informacé&o entre
organizacgdes, contribuir para a racionalizacao de meios e facilitar a producao de
conhecimento (UE: Linking up Europe, 2003).

Objectivos politicos
Interoperabilidade
Harmonizagio estratégica organizacional

Alinhamento de procedimentos

Conhecimento e Inteligéncia

Interoperabilidade de Informagio

Interoperabilidade
técnica

Interoperabilidade de protocolos
Interoperabilidade Fisica

Das Regides Digitais as Regides Inteligentes Pag. 11



Desenvolvimento Inteligente promove o investimento em territorios, produzindo
riqueza, desenvolvimento do capital humano, criacao de emprego, cultura empresarial e
melhorando a qualidade de vida da regido (Komninos, 2002).

O desafio seguinte: Regibes Inteligentes

Planeamento de planos directores de tecnologias de informacéo e
comunicacéo integradoras tendo em conta:

m A dimensao regional (espaco de proximidades, interaccdes e fluxos);

m Maximizacao da especializacao e do valor acrescentado do territorio;

m Os sistemas de inovacgao.

Das Regides Digitais as Regides Inteligentes Pag. 12
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Network Based Branding

Processo colaborativo e integrador de
actores relevantes no sistema de edificacao
de uma marca territorial, cujas dinamicas de
Interaccao e accao colectiva potenciam
melhor gestao de recursos e
comportamentos valorizadores do
posicionamento intencional de um territorio



MODELO DE DIAGNOSTICO

Objectivos:

- Fornecer um input para as definicoes das densidades
comunicativas e formas adequadas de abordagem e
envolvimento dos stakeholders territoriais;

- Contribuir para fornecer a estrutura para estratégias de
construcédo de consenso dos stakeholders relativamente as
marcas territoriais.



Mapeamento de stakeholders

Priorizac&do de Stakeholders

Reconhecimento da brand proposition para o territorio

Dinamica de rede
(como fenomeno comunicativo e sobre a brand proposition)




Densidade
comunicativa

Reciprocidade Cadéncia

Padroes Formatos

Interactividade Valor relacional




Mapeamento de stakeholders

Priorizac&do de Stakeholders

Reconhecimento da brand proposition para o territorio

Dinamica de rede
(como fenomeno comunicativo e sobre a brand proposition)
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Cidades Digitais: Definicoes,
Accoes e Desafios

Uma abordagem socioldgica do Gaia
Global e do Aveiro Digital

Centro de Administracéo e Politicas Publicas (CAPP)
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade
Técnica de Lisboa (ISCSP-UTL)

Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT)

23 de Maio de Barbara Barbosa Neves
2007



Génese

o A expressao “cidade digital” foi pela primeira vez
utilizada em 1994, quando a DDS fol criada pela
comunidade virtual de Amesterdao.

o Utilizando uma metafora citadina, a DDS combinava
caracteristicas de uma rede comunitaria, uma World
Wide Web local e uma plataforma para as
comunidades virtuais.

Barbara Barbosa Neves
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A definicdo de cidade digital esta longe de ser
consensual e univoca entre os varios especialistas:

« Grande multiplicidade de projectos e enguadramentos,
* Confusao e uso excessivo e indiferenciado de varios

termos
JL

Necessidade de se estabelecer tipologias de cidades
digitais

Barbara Barbosa Neves



e Reconhecendo esta dificuldade, Bastelaer e Lobet-
Maris avancam gue o vocabulo e utilizado para
qualificar “the rapid growth of information and
communication technologies that is currently
transforming advanced industrial cities as well as to
designate on-line services — mostly services available
through the World Wide Web — managed by
municipal government, businesses, citizens or users
and which either presence local content or use the

urban metaphor to facilitate user understanding.”
(Bastelaer e Lobet-Maris, 2001)



Definicoes

Segundo uma definicao mais ampla, Schuler frisa que
uma cidade digital engloba:

 atransformacao ou reordenamento de uma cidade
com recurso a tecnologia digital;

e uma representacao ou um reflexo virtual de alguns
aspectos de uma cidade, real ou virtual, e ainda, a
cidadania digital.

(Doug Schuler, 2001)



L LT
1" o
L s .

>

A4 Definigdes

r

« Para Ishida, “Digital cities integrate urban
Information (both achievable and real-time) and
create public spaces for people living In the cities.”

=

Oportunidade de criacao de um novo espaco de
Informacao para o seu quotidiano.

(Toru Ishida, 2002)
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Aproximacao
Conceptual

A cidade digital é representada, numa aproximacao
simplificada, por um sitio electronico ou um conjunto
de sitios electronicos que reproduzem a cidade fisica
on-line, agrupando numa plataforma digital, a sua
Informacao, os seus acontecimentos, as suas relacoes
Institucionais, estatais e comunitarias e promovendo a
Interaccao entre os diversos actores locais (cidadaos,
empresas, municipio, entidades e associacoes).

Barbara Barbosa Neves
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Aproximacao
Conceptual

e Contudo, a definicao destes projectos e
Indubitavelmente mais complexa, pois com recurso as
TICs, englobam a modernizacdo autarquica (alteracao
de praticas, rotinas e modos de procedimentos;
aumento de eficiéncia e eficacia; reducdo de custos e
melhor servico aos cidadaos); a dinamizacao e
Inovacao regional; as infra-estruturas e
acessibilidades digitais; a formacao e a mobilizacao
para a nova Era.

Barbara Barbosa Neves



Tipologias

Aurigi e Graham

Cidades digitais enraizadas vs nao-enraizadas

PN

Vinculadas a espagos urbanos Utilizam uma interface familiar
definidos, sendo actualmente as cidades, mas ndo tém
desenvolvidas por agéncias locais nenhuma ligacdo com qualquer
com o objectivo de promover a cidade, regido ou municipio
qualidade de vida nas cidades fisicas. particular.

Podem ser civicas ou promocionais.

Barbara Barbosa Neves



&P L. Pressupostos

* Abordagem de complementaridade,
 Imaturidade da tematica,

* Necessidade de ligar o virtual ao real e vice versa
(espaco de fluxos e o espaco de locais),

 Importéancia do territorio,
» Glocalizacao,
e Desmistificacao.

Barbara Barbosa Neves



Mitos
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» As cidades digitais substituirao as cidades fisicas.

Visdo utopica vs distopica da Internet.

O ciberespaco pode ser um puro espaco publico.

Informacéo € conhecimento.
Acesso é participacao.

Barbara Barbosa Neves



Estudo de
Caso Multiplo

* O nosso estudo de caso pretende verificar se o
projecto da nova urbanidade contribui para a
complementaridade da cidadania, facultando
elementos essenciais para 0 Sseu exercicio, como:

o a disponibilidade da informacao e servicos,
e a promocao da participacao e interaccao dos seus
cidadaos

 a formacao dos individuos para a Sociedade da
Informacao.

Barbara Barbosa Neves
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Fonte: http://www.pbase.com/image/32956803

Concelho de VILAN

o 1y
WILA MOMA TE GAlA

]

Fonte: Infopedia

Barbara Barbosa Neves


http://www.pbase.com/image/32956803

Gala Global

A cidade digital de Vila Nova de Gaia engloba um
conjunto de sitios electronicos:

— anivel de atendimento, o da Camara Municipal,
Aguas de Gala, Galanima, Gaia Social, Gaiaurb,
Parque biologico de Gaia, Energaia

— anivel de informacao e interaccao, o portal do
cidadao de Gaia (sitio que analisamos), o portal da
juventude de Gaia e o Mapa Interactivo de Gaia.

Barbara Barbosa Neves
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C, Www.gaiaglobal. pt Sy

O site disponibiliza toda a informacéo local:

Classificados:;
Noticias
Eventos;

Utilidades (farmacias de servico, contactos Uteis e
alteracoes de transito);

Menus de pesquisa e de informacao por temas;
Newsletter semanal enviada para os registados.

Barbara Barbosa Neves
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C, www.galaglobal.p

Possui ainda um espaco de servicos on-line, um
espaco reservado a Area Pessoal de cada utilizador,
um espaco para participacao e sugestoes do cidadaos
e a Indicacao de uma linha verde de apolo.

Quanto aos servicos on-line, dispoe de:

Consulta de processos urbanisticos;
Acesso a plantas de localizacao;

Barbara Barbosa Neves
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» Descarregamento de formularios, reclamacoes,
sugestoes e pedidos de informacao ou servigos ao
Municipio de Gaia, ao Gaiurb e ao Parque Biologico

E.M.;
e Acesso ao balcdo virtual das Aguas de Gaia;

e Pedido do cartdo do cidadao de Gaia

Barbara Barbosa Neves


http://www.gaiaglobal.pt/

E-Inquérito Aplicado aos Utilizadores do Gaia Global:

e Colocado on-line entre 15 de Setembro e 15 de
Outubro de 2005.

e 40 Inquiridos.
 LimitacOes metodologicas.

Barbara Barbosa Neves
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E-Inquérito

“O Gala Global permite-lhe intervir activamente na sua
cidade?”
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“O Gaia Global permite-lhe exercer a sua cidadania?”

22 de Novembro de
2006
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“O Gaia Global permite-lhe ter uma melhor qualidade de
vida?”
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v/ V'8 Avalla(;ao do sitio

ELEMENTOS AVALIADOS CLASSIFICACAO

Avaliacdo do Design e Estética Bom
Avaliacdo da Organizacdo Bom
Avaliacdo dos Conteudos Disponiveis Bom
Avaliacdo da  Actualizacdo  dos Bom

Conteldos Disponiveis

Avaliacdo dos Servicos Disponiveis Razoavel
Avaliacdo da Eficéacia dos Servicos Bom
Avaliacdo da resposta on-line as Razoavel
solicitacoes.

Desempenho Geral Bom

Barbara Barbosa Neves
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Regiao de Aveiro

{.’ Area: 1.647Km

Barbara Barbosa Neves



J? Avelro Digitali

e Assume-se como um motor do desenvolvimento social,
economico e cultural, perspectivando a modernizacao
dos servicos e a qualificacao das pessoas na regiao
da Associacao de Municipios da Ria.

* O Programa contempla 77 Projectos, agregados por 8
Areas de Intervencao, envolvendo 303 Entidades
Beneficiarias associadas aos sectores de actividade e
segmentos da populacao, representativos de toda a
Regiao onde habitam 350.000 pessoas, ultimas
beneficiarias do Programa.

Barbara Barbosa Neves
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* Apresenta e divulga todas as actividades
desenvolvidas, destacando-se o suporte as diversas
Iniciativas;

« Difunde a lista de EIAD (Espacos Internet Aveiro

Digital);

« Permite 0 acesso ao Sistema de Gestao dos Espacos
Internet Aveiro Digital (GEIAD);

Barbara Barbosa Neves



* Permite o0 acesso a Gestéao e Coordenacéao do
Programa Aveiro Digital (GCAD) que disponibiliza
uma lista de enderecos electronicos; servicos de chat
moderado, baseado num servidor de IRC, onde se
debatem as tematicas relacionadas com as Areas de
Intervencao; servico “O gue € que a Internet tem para
sI?”” de acordo com os diferentes segmentos;

e Permite o0 acesso ao SAVAD (Sistema de
Acompanhamento e Avaliacao Aveiro Digital);

Barbara Barbosa Neves



« Divulga um conjunto de eventos, acontecimentos,
noticias e iniciativas do programa e dos projectos
publicados on-line pelo MARKAD (Marketing e
Promocao para Ganhar Massificacao), a um acervo
de documentos relevantes no ambito do projecto,
colocados e actualizados pelo APAD (Aprender e
Partilhar Aveiro Digital);

 Disponibiliza a servigos.net, ou seja, oferece servicos
de paginas pessoais e de correio electronico com a
extensao @aveiro-digital.net com 10MB.

Barbara Barbosa Neves



Coamm e i
A RS TR B
Poumcas PosLcas

@i_,{ Matriz de Ishida

Gaia Global Aveiro Digital

Objectivo * Infra-estrutura de o Qualificar as pessoas
Comunicacéo; e as organizacgoes na

« Dinamizacéo Regional; Regido da AMRia.
* Modernizagdo Autarquica.

Arquitectura |+ Ligada a cidade fisica: e Muito pouco ligada a
mapeamento da cidade digital cidade fisica;
segundo o seu modelo fisico |+ Plataforma que
(pracas); agrega servigos

e Modelo assente nas diversas basicos em TIC,
etapas da vida do individuo. informacéo regional
e todos os projectos
e entidades

beneficiarias.

Barbara Barbosa Neves
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Gaia Global

Aveiro Digital

Tecnologia

» Convergéncia de tecnologias;

* Infra-estrutura digital assenta em trés
camadas, na primeira encontra-se o
CRM, GIS e GC, na segunda plataforma
0S servigos, que envolve um conjunto de
funcionalidades disponiveis para o
desenvolvimento das aplicacdes da
terceira camada, destinada aos cidadaos.

* Infra-estrutura digital que
permite criacdo de contas
de e-mail e paginas
pessoas;

 Acesso a sistemas de
verificacao e gestao do
projecto.

Organizacgao

 Nivel de acompanhamento: Camara
Municipal de Gaia;

 Nivel de coordenacéo e gestao:
Energaia, Agéncia de Energia de Gaia;
«Comité Consultivo.

Associacdo Aveiro Digital
e Associacao de
Municipios da Ria
(Governo local,
Universidade e empresas),

CEAD.

Barbara Barbosa Neves
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* Posse, a propriedade das cidades digitais analisadas
corresponde a “organizacao” de Ishida;

* Nivel de informacao e servicos, que varia entre o
Gaia Global e Aveiro Digital, contudo, em termos
globais, o Gaia Global evidencia um nivel mais
elevado de informacao e servicos disponiveis on-line;

Barbara Barbosa Neves
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e Acesso soclal e participacdo, que alcancam uma
maior visibilidade no Aveiro Digital;

* Enraizamento, ou seja, a relacdo com a cidade
hospedeira e patente nos dois projectos, sobretudo no
que diz respeito aos conteudos e accoes, embora em
termos digitais (de representacao), seja apenas notorio
no Gaia Global.

Barbara Barbosa Neves



Entrevistas Semi-Estruturadas:

Aplicadas a 10 especialistas nacionais e
Internacionais.

Barbara Barbosa Neves
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Entrevistas

“As Cidades Digitais satisfazem complementarmente algumas
necessidades sociais (interaccao, identidade) e politicas
(exercicio da cidadania) dos seus cidadaos?”
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B Depende do Modelo

N=10

Barbara Barbosa Neves



“As Cidades Digitais promovem o debate e a intervencao
publica?”

@ Sm

m Nso

O Muito Pouco

@ Depende do Modelo

O Potenciais

N=10

Barbara Barbosa Neves



“As Cidades Digitais sao espacos de cidadania?”

@ SmmE N&o O Muito Fouco B Depende do Modelo @ Rotenciais

N=10

Barbara Barbosa Neves



» As cidades digitais sao indubitavelmente sistemas
socio-tecnicos, e como tal, demonstram vantagens e
limitacoes.

« A cidade e a regiao digital analisada contribuem
complementarmente para a cidadania, facultando
elementos essencials para 0 seu exercicio, Como a
disponibilidade da informacao e de servicos, a
promocao da participacao e interaccao dos seus
cidadaos e a formacao dos individuos para a
Sociedade da Informacao.

Barbara Barbosa Neves



Conclusoes

* Todavia, este reforco da cidadania € ainda efectuado
numa escala bastante reduzida, concretamente, no que
diz respeito a participacio, interaccio e intervencao
publica dos cidadaos.

« Nao sdo (pelo menos ainda) auténticas plataformas de
Interaccao social, de fluxos comunicacionais bi-
direccionails.

* QOs projectos tém uma execucao temporal diminuta e
carecem Incontestavelmente de uma continuidade e
sustentacao para alcancar as metas preestabelecidas.

Barbara Barbosa Neves



Conclusoes

« E fundamental que cidades digitais se focalizem nos
cidadaos e nao unicamente na tecnologia;

e gue as TIC sejam introduzidas como uma mais valia e
uma ferramenta no dia-a-dia dos individuos e das
organizacoes;

e (ue se entenda que a democracia e a participacao nao
se fazem pelas TIC;

Barbara Barbosa Neves



e (ue as cidades e regioes digitals nao passem de
espaco publico a um modesto fornecedor de servicos,
sendo capital que se tornem um verdadeliro espaco de
“citizenry”’;

* (ue se reconheca que as cidades digitais enfrentam
InUmeros desafios, que podem inclusivamente
ameacar o seu futuro.

Barbara Barbosa Neves



Desafl10s

Info-exclusao;
Conseguir a participacao alargada dos cidadaos;
Estado embrionario dos projectos;

Sustentabilidade financeira e operacional dos
projectos;

Planeamento de forma acompanhada a cidade fisica e
a virtual,

Necessidade de continuidade das iniciativas:

Barbara Barbosa Neves



* Reconhecer que as TIC devem ser inseridas nas
cidades segundo numa perspectiva mais aberta e
Integrada;

e Superar as perspectivas puramente tecnocratas;

e Enfrentar as dificuldades oriundas da instabilidade
politica do governo central;

 Validar modelos de analise do impacto social destas
plataformas digitais.

Barbara Barbosa Neves



Muito Obrigado

barbara.neves@iscsp.utl.pt
http://capp.iscsp.utl.pt

Barbara Barbosa Neves
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