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AUrgente necessidade de aceder a informacdo em tempo util, de
forma eficaz e eficiente por parte das organizagdoes, obrigando a um

reajuste das suas estruturas e processo de negocio;

AAdopcao de metodologias e técnicas de trabalho que potenciem a

melhor utilizacdo da informacéo;

ARecurso as Tecnologias de Informac&o e Comunicac&o enquanto
catalisador neste processo de gestédo da informacéo, criando

oportunidades de investimento para as organizacoes;



Alntegracio de todo o manancial informativo dentro da organizacao i

um sistema composto por varios sub-sistemas

AAcesso integrado a informacéo assegura a qualidade de informac&o
gue é produzida, bem como o seu tratamento, recuperacao e acesso,
de forma controlada e segura;
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Aexige uma tomada de consciéncia por parte das organizacdes, aliada

a uma Anecessidadeo que poder 8 est
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AReflexdo , do ponto de vista tedrico, sobre a importancia da gestio

da informacéo nas organizacoes culturais- Museus;

APerceber de que forma a gestdo integrada da informac&o nas
organizacdes culturais, com base no uso do digital, podem promover o
seu desenvolvimento e, consequentemente, uma melhor organizacao

da sua oferta.

Mé-se destaque aos aspectos de organizacio , tratamento e
recuperacao da informacao e, a necessidade de utilizacao de

ferramentas que confiram qualidade aos servicos prestados.



A Ummuseu e uma Instituicdo permanente, sem fins
lucrativos, ao servico da socledade e do seu
desenvolvimento, aberto ao publico, e que adquire,
conserva, estuda, comunica e expoe testemunhos materiais
do homem e do seu meio ambiente, tendo em vista o
estudo, a educacdoearf r ui. - « 0 O

(Artigo 2.° dos Estatutos do ICOM - )
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1esso de Investigacao

Informacao —
Definigao de Contexto Museu
conceito
ajustado a
organizacao Dados

Conhecimento

Conceitos [ _
associados Sabedoria
Informacao :
Fontes
Gestao da ____Tipologias
Informacao Estratégia de
x informacao Fluxo da
informacgao
} Plano de gestao
documental
Cultura Gestao de
Processos

Informacional da
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Politica de
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informacao




SSo de Investigacao

de informacao em Museus (ORNA, 1998)
de I nforma-«o00

Utilizadores de
informacdo
mediada pelos
musedlogos e

Informacgdo
HELEIREGERTE L outros a grupos
musedlogos, de estudantes,
investigadores, . o-u::.ras
escritores, etc . Estes instituicoes,

actuam como
mediadores,
potenciam o acesso a
informacgdo a um
publico mais vasto.

utilizadores
| individuais

Utilizadores de informacdo ja
trabalhada (refinada) —
técnicos de documentagdo,
conservadores, gestores de
colecgdes, investigadores,
musedlogos, etc.

W

Informacdo ja .
trabalhada Informacdo em estado

“bruto “. Proveniente dos
doadores e do
coleccionadores

(refinada) pelos
musedlogos e
investigadores
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Percurso da coleccao ~
Relagdo integrada
da informacao

Processo de agregacao
de informacao

Conhecimento dos processos
informacionais

Tipificacao dos processos
(circuito documental)

Percurso da informacao
dentro da organizacao

Estrutura do fluxo
(criagao, utilizacao,

Repositorios, ciclos
De vida, etc.)

(esso de investigacao

Atraves de um sistema harmonizado
(normas de tratamento das coleccoes)




Vi&itedologia: Estudo de caso

A Objecto de estudo - Associacdo para o Museu dos
Transportes e Comunicacoesi dando especial enfoque a
unidade - Museu

A Objectivo i estudo de uma organizacao cultural,
enunciando 0s seus principais aspectos relacionados
com a gestao da informacao, com vista a apresentacéo e
justificacao da questao que subjaz este trabalho.



\Wfeiedologia: Estudo de caso

A 12fase 1 estudo da organizacio, seu surgimento,
identificacao da sua missao e objectivos, organizacao
Interna e distribuicao de servicos;

A 2.2fase 7 andlise pormenorizada ao nivel da
identificacao, organizacao e levantamento dos principais
processos de informacao (negocio), atraves da
ferramenta Business Process Modeling Notatior{BPMN)
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==jido de caso: justificacao

v

Optima ferramenta quando o objectivo é investigar temas
contemporaneos;

Em contextos reais, onde as fronteiras entre o fendmeno de
analise e o contexto ndo sao muito claros;

Onde séo usadas uma série de fontes e recursos para a sua
concretizacao;

Assim, optamos pelo Estudo de caso explicativo sem
experimentacdol pois baseiase na andlise de documentos,
na observacao e na entrevista.
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- Criacao de um Museu dos Transportes e Comunicaces, composto
por coleccdes ou pecas proprias e coleccdes que lhe sejam
confiadas em depdsito;

- a preservacao das infra-estruturas de reconhecido interesse
historico, relacionadas com os transportes e comunicacoes;

- criacao e manutencao de um centro de documentacao sobre 0s
transportes e comunicacoes;

- 0 desenvolvimento por todas as formas do interesse do publico
guanto a problematica dos transportes e comunicacoes.



*;l\s clacao para o Museu dos Transportes e
‘ icacOes: estrutura interna

Conselho de
Administragdo

Direccao
Executiva

. Departamento
Secretariado p )
Financeiro

Coordenacao oordenacao
Museu de Obras e
Manutengao

Departamento Assessoria e
Juridico Marketing

Coordenagao
Centro de
Congressos

Museologia e
gestdo de
Colecgoes
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“ Direcgao Executiva

L

Museu

Siteos (seccdes) e principais funcdes
" (ex. Museu)

Gerido por um Coordenador-Geral este servico esta subdividido em trés
seccoes: Museologia e gestao de coleccoes, que tem como principal
objectivo

a valorizacao, incorporacao, inventario, conservacao e exposicao das
colecgbes proprias ou em regime de emprestimo ou deposito; Servigo
Educativo e de Animacao afecto ao projecto cultural do Museu,
organizando, planeando, acompanhando todas as actividades
desenvolvidas em torno das coleccoes expostas (tematicas do Museu);
Centro de Documentacao / Biblioteca que tem como fungao a
manutencao, tratamento, preservacao e disponibilizacdo da colec¢ao
documental do Museu, subordinada as tematicas inerentes a
organizacao (transportes, comunicacoes, alfandega)




rg | / aQ éO | N te 'a (perspectiva arquivistica)

A Arquivo misto (manual de gestido de documentos, DGA,
1998)

A Apenas documentacio produzida pelos 6rgédos sociais e
contabilidade é que tem local de armazenamento final

A Restantes departamentos organizam o seu proprio
arquivo

A Normas administrativas avulsas (correspondéncia, outros
documentos internos)



0 de Classificacao
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A Seguindo as orientacdes DGA
I Realizacdo de um diagndstico
I Investigacao preliminar de conhecimento da instituicao:
A Legal, administrativo, funcional e social (actuacio)
I Consulta de fontes documentais e entrevistas
i Analise funcional da organizacéao

A Adopcao por um esquema de plano baseado na
estrutura organico-funcional



PaENo de Classificacéo

Y

A Adopcéo por um esquema de plano baseado na
estrutura organico-funcional

I Respeito pela missao e objectivos da instituicao e
desempenho das suas funcoes (funcoes meio e funcoes
fim)

I Sistema de atribuicdo de codigos de identificacéo de cada
classe (seccao) e subclasse (sub-seccéao)

EX. 7.2 Gestao de documentos de arquivo

7.2.1 7 processos de elaboracéo de portarias de gestao de
documentos



lelclacao de Processos
=TfeI8=850-chave (museoldgico)
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documento interno apresemando o
objecto, condicdes deincompomco
[tramitacdo legal) estado de
conservagdo, integracdo do objedo
ma coleccdo do musey, et

entrada do objecto ou colecgdo poderd ser

pordoacdo, oferta, aquisicdo, emprestima,

etc, apos analiseda proposta edapea /
objecto / coleccdoa incorpomr.

Apresentacdo : Elaborago de
proposta direcdo | documentas

e coordenacdo legais
MTC

k? Recepcdo da Documentos
i ™) . P
peca / administrativos

Preparar erifcacs . —

entrega do WErmLacao { proprietario
objecto

|

Museologia

comprovativos,
declaracdes, guias de
Accionar remessa, protoookos,
seguros documentagdo
associada ao objedo

T -

Comunica com Administracao / coordenacao do Museu;Dep. Juridico;
companhia de seguros




